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QA NEWS ฉบับนี้เสนอขั้นตอนของการบริหารสายอาชีพ (Career Management) ของสายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ (GTM) 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ตอจากฉบับที่แลว

กําหนดสายอาชีพ (Career Model) กลุมความชํานาญ (Capability 
Cluster) และกลุมความชํานาญยอย (Capability Subcluster)

เพือ่ตอบโจทยธรุกจิของ ปตท. ในการบรรลวุสิยัทศัน พนัธกิจ 
และคานยิม และการมุงสูองคกร Big-Long-Strong ปตท. กาํหนด
กลุมสายอาชีพท่ีสําคัญออกเปน 3 กลุมสายอาชีพตามธุรกิจตนนํ้า
ไปจนถึงปลายนํ้า ประกอบดวย 1) กลุมสายอาชีพหลักของธุรกิจ 
(Core Business Area) ประกอบดวย 4 สายอาชีพ (ธุรกิจน้ํามัน 
กาซ ปโตรเลียมและโรงกล่ัน การคาระหวางประเทศ) 2) กลุมสาย
อาชีพสนับสนุน (Infrastructure) ประกอบดวย 8 สายอาชีพ 

(กลยุทธและพัฒนาองคกร บัญชีและการเงิน QSHE ประชาสัมพันธ
และมวลชนสัมพันธ ทรัพยากรบุคคล จัดหาและบริหารพัสดุ 
ตรวจสอบ สนับสนุนงานท่ัวไป) และ 3) กลุมสายอาชีพเฉพาะ 
(Unique Career) 2 สายอาชีพ (วิจัยพัฒนา และกฎหมาย) รวม 14 
สายอาชีพ บวกกับอีกหนึ่งสายอาชีพพิเศษผูบริหาร (ระดับ 12 
ขึ้นไป) รวมเปน 15 สายอาชีพ

แตละกลุมสายอาชีพจะถูกจําแนกเปนกลุมความชํานาญ 
(Capability Cluster) และกลุมความชํานาญยอย (Capability 

Subcluster) สําหรับ GTM สายอาชีพที่ถูกถายทอดลงมาภายใต
กลุมอาชีพหลัก คือ สายอาชีพในธุรกิจกาซ และสายอาชีพสนับสนุน 

ประกอบดวย 6 Cluster คือ 1) การจัดหาและจัดสง 2) ปฏิบัติการ
และบํารุงรักษา 3) เทคนิควิศวกรรม 4) สนับสนุนโครงการ 

5) สนับสนุนทั่วไป และ 6) พัสดุ
เมื่อสายอาชีพที่สําคัญถูกกําหนดและจําแนกไดอยางชัดเจน 

ขั้นตอนตอไปจึงเปนการกําหนดรายละเอียดของแตละสาย

อาชีพวาในแตละสายอาชีพ พนักงานแตละระดับควรจะมีคุณสมบัติ 
หรือองคประกอบที่สําคัญอะไรบาง  และอยูในระดับใด นั่นคือ 

การกําหนด Success Profi le ซึ่งประกอบดวย สมรรถนะ 
(Competency) ประสบการณ (Experience) คุณลักษณะ 
(Personal Attribute) และความรูเก่ียวกับองคกร (Organization 

Knowledge) โดยจะมีการวิเคราะหในแตละสายอาชีพ กําหนด

นิยามความหมาย รวมท้ังระดับท่ีเหมาะสม หรือการจัดทํา Success 
Profi le Dictionary ในขั้นตอนตอไป

กาํหนด Success Profi le สมรรถนะ และเสนทางความกาวหนา
ตามสายอาชีพ (Career Path)

ในแตละกลุมความชํานาญ และกลุมความชํานาญยอย จะมี
การกําหนด Success Profi le (Success Profi le คือ องคประกอบ
และคุณสมบัติในเชิงความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของ
บุคคลที่ดํารงตําแหนง ซึ่งจะทําใหงานในความรับผิดชอบเกิด
ผลสําเร็จสูงสุด) ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ

1. ขดีสมรรถนะ (Competency) จาํแนกเปน สมรรถนะหลกั 
(Core Competency) และสมรรถนะตามสายอาชีพ (Functional 

Competency) เปนตัวบงช้ีวาพนักงานมีขีดความสามารถมากนอย
เพียงใด

2. ประสบการณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน (Experience) 
วาบุคคลดังกลาวผานตําแหนงงานอะไรมาบาง หรือมีประสบการณ
ในการทํางานใดมาบาง

3. คุณลักษณะที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน (Personal 
Attributes) วาตัวตนของบุคคลน้ันเปนคนลักษณะแบบใด เพื่อ
ใหพนักงานรูจักตัวตนของตนเองและสามารถเลือกเสนทาง
ที่เหมาะสมในการเติบโตตามสายอาชีพ

4. ความรูเกี่ยวกับองคกรของบุคคลน้ันๆ (Organization 
Knowledge) วาพนักงานในตําแหนงน้ันๆ จําเปนตองรูอะไรเก่ียวกับ
องคกรบาง ซึ่งประกอบไปดวย Organization Knowkedge และ 
Job Knowledge

ขีดสมรรถนะหรือความรูความสามารถของบุคลากร 
ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 4 ดาน ท่ีทุกคนในองคกรตองมีเหมือนกัน
ทั้งหมด (แตระดับความเขมขนแตกตางกันไปตามระดับขั้นของ
ตําแหนงงาน) คือ ทักษะในการจัดการธุรกิจ (Business/Management 
Skills) ทักษะการนํา (Leadership) การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
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(Inter-personal Skills) และลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal 
Attributes) สวนสมรรถนะตามสายอาชีพจะแตกตางกันไปใน
แตละสายอาชีพ ซึ่งจะมีองคประกอบยอยๆ ภายในสมรรถนะตาม
สายอาชีพ คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และลักษณะ
พฤติกรรมสวนบุคคล (Attribute) หรือเรียกวา KSA

ตัวอยาง Core Compentency Dictionary ทั้ง 4 ดานของ
พนักงานระดับตางๆ 3 กลุม ประกอบดวย Junior (ระดับ 7 ลงมา) 

Senior (ระดับ 8-9) และ Manager หรือ Specialist (ระดับ 10-12) 
ดังตาราง ตัวอยางเชน สมรรถนะหลักดาน Interpersonal Skill 
ประกอบดวย การสรางความสัมพันธในงาน (Building Working 
Relationship) การติดตอส่ือสาร (Communication) การบริการ 
(Customer Service) และความนาเชื่อถือ (Building Trust) ซึ่ง

พนักงานทุกระดับตองมีทั้ง 4 ดานในระดับที่แตกตางกัน ลดหลั่น
กันไป

สายอาชีพที่ถูกกําหนดขึ้น นอกจากจะถูกนําไปออกแบบ 
Success Profi le และสมรรถนะแล้ว ยังถูกนํามาออกแบบ

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ หรือเสนทางการเติบโตใน
สายอาชีพของพนักงานเม่ือเขามาปฏิบัติงานในองคกร ซึ่งจะ
ชวยใหเกดิขวญักําลงัใจ และรกัษาคนเกงคนดไีวในองคกร รวมทัง้
เปนการปูทางสูการสรางพนักงานที่มีคุณคาใหแกองคกร
ในระยะยาว โดยการจัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพนี้
เปนเคร่ืองมือชวยในการกําหนดความกาวหนาในการงาน ทําให
พนักงานทํางานอยางมีเปาหมาย และกําหนดเสนทางไปสูความ
สําเร็จของเปาหมาย

ตัวอยาง Cire Competeny Dictionry

Competency Domains PTT Core Competencies

Juniors Seniors Manager

Interpersonal Skills
1. Building Working 
Relationships
2. Communication
3. Customer Service
4. Building Trust

1. Building Working 
Relationships
2. Communication
3. Customer Service
4. Building Trust

1. Building Partnerships

2. Communication
3. Customer Focus
4. Building Trust

Business/Management Skills

Leadership Skills

5. Innovation Thinking
6. Problem Analysis

7. Managing Work

5. Innovation Thinking
6. Problem Analysis
7. Aligning Performance for 
Success
8. Managing Work

9. Leading Through Vision & 
Values

10. Coaching

5. Innovation Thinking
6. Decision Making
7. Aligning Performance for 
Success
8. Planning and Organizing
9. Business Acumen
10. Leading Through Vision & 
Values
11. Coaching

12. Facilitating Change

Personal Attributes 8. Continuous Learning
9. Adaptability

11. Continuous Learning
12. Adaptability

13. Continuous Learning
14. Adaptability

ผูชํานาญการ

เบื้องตน

ผูจัดการสวนผูจัดการสวน ผูชํานาญการ

บํารุงรักษา วิศวกรรม

ปฏิบัติการ บํารุงรักษา วิศวกรรม

ปฏิบัติการ บํารุงรักษา

การกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path)

ระดับ สายอาชีพ

10 - 12

8 - 9

5 - 7

3 - 4

ปฏิบัติการ


