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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2553 โดยใชคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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บทที่  1 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 

ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาว 
มีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะส้ันและระยะยาว ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอก
หลายประการท่ีทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนส่ิงจําเปนที่จะตองเรงดําเนินการ 
ปจจัยดังกลาว คือ 

1. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกัน 
มากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2. ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาขามพรมแดน 
และการเคล่ือนยายนักศึกษาและบัณฑิต อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสอง
ประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

3. สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรู
และผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถ
ในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 
ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 

4. สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชนตอผูมีสวนได
สวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป 

5. สังคมตองการระบบอุดมศึกษาท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม (Participation)  
มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได (Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

6. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

7. คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 2549 
เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดย 
ทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

8. กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 
12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานตาม
ประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

9. กระทรวงศึกษาธิการได มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนวทาง 
การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อใหการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละ
ระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

ดวยความจําเปนดังกลาว สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันนั้นๆ กําหนดขึ้น โดยวิเคราะหเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

2. เพื่อใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของ
ตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (Targets) และเปาประสงค 
(Goals) ที่ต้ังไวตามจุดเนนของตนเองและเปนสากล 

3. เพื่อใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง จุดที่ควร
ปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง
ของสถาบันอยางตอเนื่อง 

4. เพื่อใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษา
สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

5. เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของ มีขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปน
สําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐาน 
ที่กําหนดโดยสถานศึกษา และ/หรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน
คุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อพิจารณาและเปดเผยตอ
สาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
กําหนดให “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)” หรือเรียกช่ือยอวา 
“สมศ.” มีหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแหงอยางนอย 1 คร้ังในทุก 5 ป นับต้ังแต 
การประเมินคร้ังสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน ซึ่ง สมศ. ได
ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกระหวาง พ.ศ.2544-2548 และรอบสอง ระหวาง พ.ศ.2549-2553 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจะดําเนินการระหวาง พ.ศ.2554-2558 ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสามนี้ เปนการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะวิชา แตหากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถานท่ีต้ัง  
การประเมินจะครอบคลุมการจัดการศึกษานอกสถานท่ีต้ังดวย 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาและ
แกปญหาอุดมศึกษาท่ีไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการประเมินคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนนระดับการศึกษาที่ตางกัน 
รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ทั้ง 
การพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การขับเคล่ือนภาคการผลิต 
ในชนบท ทองถ่ินและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซึ่งระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้ 
จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ 
สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีขึ้น 
สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย สามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเปน
ความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มีกลไกรวมกันในการประกัน
คุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปล่ียนกันไดระหวางกลุม และในระยะยาว การประเมิน
คุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะใหความเช่ือถือ เปนฐาน
และเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยายหนวยกิต 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป พ.ศ.2551 กําหนดประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือ 

กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จัดฝกอบรม
สนองตอบความตองการของทองถ่ิน เพื่อเตรียมกําลังคนท่ีมีความรูเขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบัน
สนับสนุนรองรับการเปล่ียนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูที่สงเสริมให
ประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
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กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี หมายถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงในระดับ
ภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับ 
การดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได 

กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุม
สาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร รวมท้ัง
สาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนนการผลิตบัณฑิตที่มีความรู 
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนนทั้งสองดาน รวมทั้งสถาบันอาจมี
บทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ 
คือ 1) สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และ 2) สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก หมายถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และเนน
การทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่เปนผูนําทาง
ความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคล่ือนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล มุงสราง
องคความรู ทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ 

ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับการแบงกลุม
สถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว 

การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในหมวด 5 ที่วาดวย
การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอ
มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเปนกลไกระดับ
กระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนา 
การอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีจัดทําขึ้นฉบับนี้ไดใชมาตรฐานการศึกษา
ของชาติที่เปรียบเสมือนรมใหญเปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการ
ของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย และเปนมาตรฐานที่คํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือ
ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจ และมาตรฐานของ 
การปฏิบัติงานได 

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
การอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานยอย
ทั้ง 3 ดานน้ี อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 
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คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐาน 
การอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อให 
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได
จัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอม
ในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุม
สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค 
สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 เพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 
โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู 
อยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอื่นๆ อาทิ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 
หลักเกณฑการกําหนดช่ือปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษานอกสถานท่ีต้ังของสถาบันอุดมศึกษา เปนตน เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการ
และวิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมี 
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว 
และตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา  ตลอดจนสะทอนให เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษา 

ทั้งนี้ ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาตางๆ หลักเกณฑที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษา และ
การประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที่ 1.1 
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แผนภาพที่ 1.1 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนักดีถึง
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง นโยบายและ 
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาต้ังแตป พ.ศ.2539 เพื่อเปนแนวทางใน 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทาง
วิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy) และ
ความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบ 
ที่ตรวจสอบได (Accountability) 

ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดระบุให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดให มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐาน

มาตรฐานท่ี 1 
คุณลักษณะของคนไทย
ที่พึงประสงคทั้งในฐานะ
พลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานท่ี 2 
แนวทางการจัด
การศึกษา 

มาตรฐานท่ี 3 
แนวการสรางสังคมแหง 
การเรียนรู/สังคมแหง

ความรู 

มาตรฐาน 
ดานคุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา 

หลักเกณฑกํากับ
มาตรฐาน รวมถึง
มาตรฐานสถาบัน 
อุดมศึกษา และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

ผลผลิตทางการศึกษาท่ีไดคุณภาพ 

มาตรฐานดานการสรางและ
พัฒนาสังคมฐานความรู 
และสังคมแหงการเรียนรู 

มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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การอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ สนับสนุน
ทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและ
ความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดต้ังสถานศึกษาแตละแหง
และกฎหมายที่เก่ียวของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลังจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา  
ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณแหง
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 21 มีนาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งตอมาไดจัดทําเปนประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2545 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ สาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริม
สถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียม
ความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ 
แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 

หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ.2545 ไประยะหน่ึง สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสําคัญเก่ียวกับระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ 
พ.ศ.2545 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง ตอมาในป พ.ศ.2553 
กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ.2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับ
เดียวกัน โดยในระดับอุดมศึกษา ใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาที่หลัก 2 
ประการ คือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปล่ียนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การประเมิน
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คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมี 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหน่ึงคร้ังในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน สาระสําคัญ
ของกฎกระทรวงฉบับนี้มีสวนที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

1.1 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหพิจารณาจาก

ประเด็นตอไปนี้ 
1. ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย

คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
2. ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในที่กําหนดไว 
3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่สงผล

ตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 
1.2 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังนี้ 
1. ใหคณะวิชา และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการ 

ที่รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา บริหารและติดตามการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาการจัดการศึกษาจะ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เพื่อใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและ
หลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

3. ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

4. ใหคณะวิชา และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ 1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ 2) คณาจารยและระบบ
การพัฒนาคณาจารย 3) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน 4) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น 5) อุปกรณ
การศึกษา 6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา 7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทาง 
การเรียนของนักศึกษา และ 8) องคประกอบอื่นตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 

ทั้งนี้ ใหแตละคณะวิชา และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามท่ีเห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 
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1.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีคณะ

วิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่อง สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตอง
จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของเพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน โดยใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

1.4 การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 
ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาน้ันอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผย 
ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

2. แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคลองกับระดับ 
การพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปน
ระบบเฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาขึ้นเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานท่ีเร่ิมตน
จากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เพื่อให 
การดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกัน
แกสาธารณชนใหม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

2.2 มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ 
มาตรฐานที่เปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑอื่นๆ ที่เก่ียวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณี
มหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 

ตัวบงช้ีเปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาขึ้นในองคประกอบคุณภาพ 9 
ดานที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ไดแก 1) ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย  
5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ  
8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งตัวบงชี้ดังกลาวสามารถช้ีวัด
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ ที่ เ ก่ียวของกับ
องคประกอบคุณภาพนั้นๆ ไดทั้งหมด 
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เกณฑการประเมินเปนมาตรวัดของแตละตัวบงชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑและแนวปฏิบัติที่เปน
มาตรฐานซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ สมศ. ทั้งนี้ 
เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

2.3 กลไกการประกันคุณภาพ 
ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบ

ความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุด
ของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจ
รวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 
และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการหน่ึงของคณะกรรมการหรือหนวยงาน
นี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับสถาบัน 
ระบบประกันคุณภาพท่ีใชตองสามารถเช่ือมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ต้ังแตระดับบุคคล ระดับ
ภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละ
ระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน แตที่สําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและผลักดันใหเกิด
ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 

2.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
การวิเคราะหและวัดผลการดําเนินงานเปนส่ิงจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัด

และวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานขอมูลและ
ระบบสารสนเทศท่ีเปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับต้ังแตระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน ตลอดจน
เปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญย่ิง 
ที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน
ต้ังแตการวางแผน การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนา 

ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  
ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวา
การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง” 
ในขณะท่ีมาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไววา “ใหมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา” 

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยที่ เ ก่ียวของกับคุณภาพ มี 
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ 
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ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้งปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต
หรือผลลัพธ (Output/Outcome) ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเนนการประเมินผลการจัด
การศึกษา ดังนั้น ความเช่ือมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปน
ส่ิงจําเปน โดยไดเช่ือมโยงใหเห็นจากแผนภาพท่ี 1.2 

แผนภาพที่ 1.2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพท่ี 1.2 จะเห็นวา เม่ือสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลว 
จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเปนผลจากการประกันคุณภาพ
ภายในหรือเรียกวา รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพื่อนําเสนอสภาสถาบัน 
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสารเช่ือมโยง
ระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด และการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ดังนั้น สถาบัน 
อุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองท่ีมีความลุมลึก สะทอนภาพท่ีแทจริงของสถาบันในทุก
องคประกอบคุณภาพ 

ขอมูลปอนกลับ 

การประกันคุณภาพภายใน 
การประเมินคุณภาพภายนอก 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน 

ติดตามตรวจสอบ 
โดยตนสังกัด 
ทุก 3 ป 

รายงาน
ประจําป 

รายงาน 
ผลการประเมิน 

การตรวจเย่ียม 

ขอมูลปอนกลับ 

การติดตามผล 
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บทที่  2 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ประวัติความเปนมามหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ กอต้ังขึ้นเม่ือวันที่ 19 กุมภาพันธ พ.ศ.2502 ตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เดิมคือ โรงเรียนเทคนิคพระนครเหนือ สังกัดกรมอาชีวศึกษา มีวัตถุประสงค
เพื่อผลิตชางฝมือที่เนนการปฏิบัติและประสบการณจริง ซึ่งเปนที่รูจักกันทั่วไปในนาม เทคนิคไทย – เยอรมัน 
และเม่ือวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ.2502 ไดมีการลงนามในสัญญาความรวมมือทางวิชาการฉบับแรกระหวางรัฐบาล
ไทยกับรัฐบาลสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน ในป พ.ศ.2507 ไดมีประกาศยกฐานะโรงเรียนเทคนิคพระนครเหนือ
ขึ้นเปน วิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ 

เม่ือวันที่ 23 เมษายน พ.ศ.2514 มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พ.ศ.2514 
ใหรวมวิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ วิทยาลัยเทคนิคธนบุรี และวิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี ซึ่งสังกัด 
กรมอาชีวศึกษาเขาดวยกัน จัดต้ังเปนสถาบันการศึกษาช้ันสูง และไดรับพระราชทานนามวา สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลา ใหเปนสถาบันการศึกษาและวิจัย สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีวัตถุประสงคเพื่อจัด
การศึกษา ทําการวิจัย ใหบริการวิชาการและสงเสริมทางเทคโนโลยี วิทยาศาสตร และครุศาสตรอุตสาหกรรม 
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ แบงการบริหารงานเปน 3 วิทยาเขต โดยวิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ 
ใชชื่อวา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตพระนครเหนือ 

ป พ.ศ.2529 มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2528 เม่ือวันที่ 
19 กุมภาพันธ พ.ศ.2529 โดยแยกสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาออกเปนสถาบันอุดมศึกษา 3 แหง เพื่อ 
ความคลองตัวในการบริหารงานของแตละสถาบัน โดยวิทยาเขตพระนครเหนือ ใชชื่อวา สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ (สจพ.) มีวัตถุประสงคเพื่อจัดการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
เพื่อผลิตบุคลากรทําหนาที่เปนชางเทคนิค นักวิทยาศาสตร นักเทคโนโลยี วิศวกร ครูชาง และผูบริหารใน
สถาบันการศึกษา ธุรกิจและอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความตองการกําลังคนในการพัฒนาประเทศ 

ป พ.ศ.2538 สถาบันไดขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาคท่ีจังหวัดปราจีนบุรี ในนาม สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปราจีนบุรี มีคณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรมเปน 
คณะแรกท่ีจัดต้ังขึ้นที่ สจพ. ปราจีนบุรี 

วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ.2550 มีประกาศพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ พ.ศ.2550 มีผลทําใหสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเปล่ียนสถานภาพเปน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (มจพ.) เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไมเปนสวนราชการ 
แตอยูในกํากับของรัฐบาล เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการที่เปนอิสระและมีความคลองตัว สามารถจัด
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การศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยการจัดการศึกษาจะคํานึงถึง
ความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการ 

วันที่ 8 กันยายน พ.ศ.2552 คณะรัฐมนตรีมีมติใหจัดต้ังมหาวิทยาลัยในจังหวัดระยอง เพื่อขยายโอกาส
ทางการศึกษา โดยการควบรวมสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดระยองจัดต้ังเปนมหาวิทยาลัย แตเนื่องจากไมมี
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดระยอง กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานที่เก่ียวของจึงใหจัดต้ังเปนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง โดยเร่ิมจัดการศึกษาในปการศึกษา 2554 

ปจจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือมีการจัดโครงสรางการบริหารจัดการตาม
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย โดยมี 18 สวนงาน (ระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทา) ประกอบดวย 

1. สวนงานวิชาการ เปนสวนงานที่จัดการเรียนการสอน จํานวน 10 สวนงาน ประกอบดวย คณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรประยุกต คณะเทคโนโลยีและการจัดการ
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตรประยุกต คณะอุตสาหกรรมเกษตร วิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธรไทย-เยอรมัน และคณะสถาปตยกรรม
และการออกแบบ 

2. สวนงานสนับสนุนวิชาการ จํานวน 8 สวนงาน ประกอบดวย บัณฑิตวิทยาลัย สํานักงานอธิการบดี 
สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา สํานักหอสมุดกลาง สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม สํานักคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝร่ังเศส และสํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สัญลักษณประจํามหาวิทยาลัย 

ตราประจํามหาวิทยาลัย : พระบาทสมเด็จพระเจาอยู รัชกาลท่ี 9 พระราชทานพระบรมราชานุญาต
ใหอัญเชิญ “พระมหามงกุฎ” ซึ่งเปนพระบรมราชลัญจกรประจําพระองคในพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 ใหเปนตราประจํามหาวิทยาลัย 

สีประจํามหาวิทยาลัย : “สีแดงหมากสุก” เปนสีประจําพระองคในพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัว ที่มหาวิทยาลัยอัญเชิญมาเปนสีประจํามหาวิทยาลัย 

ตนไมประจํามหาวิทยาลัย : “ตนประดูแดง” เปนไมเนื้อแข็งที่มีความแข็งแกรงซึ่งแสดงถึง 
ความแข็งแกรงของมหาวิทยาลัย ดอกมีสีแดงเขมเหมือนหมากสุก ซึ่งตรงกับสีประจํามหาวิทยาลัย และจะออก
ดอกในชวงเดือนกุมภาพันธ ซึ่งตรงกับวันสถาปนามหาวิทยาลัย คือ วันที่ 19 กุมภาพันธ 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน อัตลักษณ และเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน ดังนี้ 
ปรัชญา : พัฒนาคน พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ปณิธาน : มุงม่ันที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีความเปนเลิศทางวิชาการดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีและวิชาการชั้นสูงที่เก่ียวของใหมีความรูคูคุณธรรม เพื่อเปนผูพัฒนาและสรางสรรคเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสม อันกอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอมที่ย่ังยืน 

วิสัยทัศน : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเปนสถาบันการศึกษาช้ันนําดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
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อัตลักษณของมหาวิทยาลัย : บัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน (Graduates with Creativity and 
Workability) 

เอกลักษณของมหาวิทยาลัย : มจพ. คือ มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรคประดิษฐกรรมสูนวัตกรรม 
(KMUTNB : University of Invention Creation to Innovation) 
คุณลักษณของบัณฑิตที่พึงประสงค 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
ไวดังนี้ “ใฝเรียนรู ควบคูปฏิบัติไดจริง ไมทอดทิ้งคุณธรรม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สรางมนุษยสัมพันธที่ดี  
มีจรรยาบรรณ ขยันอดทน ปฏิบัติตนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย” 

การประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

นับต้ังแตสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
เม่ือป พ.ศ.2539 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือไดตระหนัก และใหความสําคัญกับเร่ืองนี้
เปนอยางมาก จึงไดมีการพัฒนาบุคลากร โดยใหความรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษามาโดยตลอด รวมทั้งวางรากฐานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดวยการกําหนดนโยบาย และ
มาตรการการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อใหทุกสวนงานใชเปนแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. จัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2. สงเสริมใหนําระบบประกันคุณภาพการศึกษาเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
3. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางสม่ําเสมอและ

ตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดมีสวนรวม และมีสวนรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรม 

การประกันคุณภาพภายในของสวนงาน 
5. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง และรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการ 

ที่มหาวิทยาลัยแตงต้ังทุกปการศึกษา พรอมทั้งเผยแพรตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

6. ใหนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพเพื่อใหเกิด
สัมฤทธิผล และมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

มาตรการการดําเนินงาน 

เพื่อใหการดําเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยประสบผลสําเร็จ 
สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จึงมีมติใหจัดต้ัง “ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา” เปน
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หนวยงานระดับกอง สังกัดสํานักงานอธิการบดี ขึ้นตรงตออธิการบดี ภายใตการกํากับดูแลของรองอธิการบดี 
ที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคใหเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย 
ทําหนาที่สงเสริมสนับสนุน และผลักดันใหทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและแผนงานดานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย พรอมทั้งไดออกขอบังคับ วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2552 ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. ใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
อธิการบดี เปนประธานกรรมการ 
รองอธิการบดี และหัวหนาสวนงาน เปนกรรมการ 
ผูชวยอธิการบดี ไมเกิน 2 คน เปนกรรมการ 
รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
หรือผูที่อธิการบดีมอบหมาย เปนกรรมการและเลขานุการ 
ผูอํานวยการศูนยประกันคุณภาพการศึกษา เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
หัวหนากลุมงานของศูนยประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูชวยเลขานุการ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มีหนาที่ดังนี้ 
1. กําหนดนโยบาย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยและสวนงาน 
3. สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และสวนงาน 
4. รับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัย และสวนงาน แลวนําเสนอสภามหาวิทยาลัย 
5. รับทราบ  และใหความเห็นและขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ

มหาวิทยาลัย แลวนําเสนอสภามหาวิทยาลัย 
2. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1. ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชองคประกอบคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เปนแนวทางในการดําเนินงานและพัฒนาการประกันคุณภาพเพ่ือใหครอบคลุมภารกิจ 4 
ประการของสถาบันอุดมศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการ และการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ใหสอดคลองกับหลักการและแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

2. ใหมหาวิทยาลัย และสวนงาน จัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและใหถือ
วาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย และ 
สวนงานตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

3. ใหมหาวิทยาลัยจัดทําแผนประจําปดานการประกันคุณภาพการศึกษา และใหสวนงานจัดทํา
แผนใหสอดคลองกับแผนของมหาวิทยาลัย 

4. ใหมหาวิทยาลัย และสวนงาน จัดทํารายงานการประเมินตนเองที่ครอบคลุมการดําเนินงานตาม
องคประกอบคุณภาพที่ สกอ. และมหาวิทยาลัยกําหนด 
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5. ใหมหาวิทยาลัยจัดใหมีกระบวนการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย และสวนงาน ทุกรอบปการศึกษา และใหนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย และสวนงาน 

6. ใหมหาวิทยาลัยจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และเสนอตอ สกอ. 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด พรอมทั้งเปดเผยตอสาธารณชน 

7. ใหมหาวิทยาลัยนําเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในพรอมทั้งแผนงาน 
ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอสภามหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะ 

8. ใหมหาวิทยาลัยรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกตามระยะเวลาท่ี สมศ. กําหนด 
9. ใหมหาวิทยาลัยนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอก พรอมทั้งแผนงานในการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอสภามหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มุงเนนใน
กระบวนการประกันคุณภาพท่ีประกอบดวย การควบคุมคุณภาพภายใน การตรวจสอบคุณภาพ และ 
การประเมินคุณภาพ ซึ่งมีลักษณะโดยรวมดังนี้ 

1. เปนระบบท่ีมีจุดประสงคเพื่อใชผลการดําเนินงานเปนขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน 
และสงเสริมผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

2. เปนระบบที่พิจารณาการดําเนินงาน ดวยปจจัย 3 ปจจัย คือ ปจจัยที่ใชในการดําเนินงาน (Input) 
กระบวนการดําเนินงาน (Process) และผลการดําเนินงาน (Output/Outcome) 

3. เปนระบบที่มีการประกันคุณภาพของการดําเนินงาน ดวยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยมีตัวบงชี้ และเกณฑกลาง ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดโดยยึดหลักของ
วงจรคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

แผนภาพที่ 2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มจพ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                      
                                                                                     
 
 

 
                                                                                    

Input Process Output/Outcome 

การประกันคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 

การควบคุมคุณภาพ 

การตรวจสอบคุณภาพ 

การประเมินคุณภาพ 

A C 
D P 

คุณภาพของผลผลิต และ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

การประเมินคุณภาพภายนอก 
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องคประกอบคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จัดตนเองอยูในกลุมสถาบันเฉพาะทางที่เนน 
การผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา (ค1) และไดนําองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มาเปนแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
ประกอบดวย 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

แผนภาพที่ 2.2 องคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (1) 

กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
 

การจัดการศึกษา 
 การผลิตบัณฑิต (2) 
 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (3) 

การวิจัย (4) 

การบริการทางวิชาการแกสังคม (5) 

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (6) 

กระบวนการบริหาร 
          การบริหารและการจัดการ (7) 
          การเงินและงบประมาณ (8) 
          ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (9) 

ผลสัมฤทธิ์ 
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การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

การจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนกลไกหน่ึงของการประกันคุณภาพภายใน ที่จะทําใหทราบถึง
ผลการดําเนินงาน ตลอดจนจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือไดกําหนดใหทุกสวนงานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  
ทุกปการศึกษา โดยใชองคประกอบคุณภาพท้ัง 9 องคประกอบ ตัวบงช้ี และเกณฑกลางท่ีมหาวิทยาลัยจัดทําขึ้น 
เปนแนวทาง และสวนงานสามารถเพิ่มองคประกอบ ตัวบงชี้นอกเหนือจากเกณฑกลางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดได 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับภารกิจของสวนงาน รอบของการจัดทํารายงานการประเมินตนเองใชปการศึกษาเปนหลัก คือ 
ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน ถึงวันที่ 31 พฤษภาคมของปถัดไป โดยมหาวิทยาลัยจะแตงต้ังคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในเขาไปตรวจเย่ียมและประเมินสวนงานตางๆ ทุกป 

กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน 

จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของ
สวนงาน ตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยและสวนงานไดกําหนดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อใหสวนงานไดทราบสถานภาพ
ที่แทจริง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ต้ังไวอยางตอเนื่อง 
การประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน ทั้งคณะผูประเมินและสวนงานท่ีรับการประเมินจําเปนตองกําหนด
บทบาทหนาที่ของตนเองอยางเหมาะสม และสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ทั้งนี้ สวนงานตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในใหเสร็จกอนส้ินปการศึกษาท่ีจะเร่ิมวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สวนงาน ดังนี้ 

1. เพื่อใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาไดทัน
ในปการศึกษาถัดไป 

2. เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในสงใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วัน นับจากวันส้ินปการศึกษา 

องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสวนงาน ประกอบดวยการประเมิน 2 ระดับ คือ การประเมิน
หนวยงานภายในระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และการประเมินระดับสวนงานหรือหนวยงานเทียบเทา 
การประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาเปนหนาที่การจัดการของแตละสวนงาน สวนการประเมิน
ระดับสวนงานหรือหนวยงานเทียบเทาเปนหนาที่การจัดการของมหาวิทยาลัยโดยศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 
การประเมินแตละระดับกําหนดองคประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการประเมิน ดังนี้ 

1. คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
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- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ และกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชา
หรือหนวยงานเทียบเทา โดยตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัด
ฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

2. คณะกรรมการประเมินระดับสวนงานหรือหนวยงานเทียบเทา 
- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของสวนงานหรือหนวยงานเทียบเทา 
- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย โดยตองเปนผูที่ขึ้น

บัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
- กรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรม

หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. และตองอยูนอกสังกัด
สวนงานที่ประเมิน 

แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มจพ. ปการศึกษา 2554 

เพื่อเปนแนวทางในการกํากับใหสวนงานตางๆ ดําเนินงานประกันคุณภาพไดตามเปาหมาย 
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด มหาวิทยาลัยไดกําหนดแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 
2554 ดังในตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มจพ. ปการศึกษา 2554 

กิจกรรม ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ 
1. ภาควิชา สวนงานรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํา SAR มิ.ย. 54–พ.ค. 55 ผูรับผิดชอบของภาควิชา  

สวนงาน 
2. ภาควิชา/หนวยงานเทียบเทาจัดทํา SAR ม.ค.–พ.ค. 55 ผูรับผิดชอบของภาควิชา 
3. ประเมินคุณภาพภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา ภายใน พ.ค. 55 ผูรับผิดชอบของสวนงาน 
4. สวนงานจัดทํา  SAR และปอนขอมูล SAR และ

ขอมูลพื้นฐานเขาระบบ CHE QA Online 
มิ.ย.–ก.ค. 55 ผูรับผิดชอบของสวนงาน 

5. มหาวิทยาลัยแตงต้ังคณะกรรมการประเมินสวนงาน พ.ค. 55 ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 
6. สวนงานสง SAR ใหศูนยประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน 22 มิ.ย. 

55 
ผูรับผิดชอบของสวนงาน 

7. ประเมินคุณภาพภายในระดับสวนงาน 16-31 ก.ค. 55 ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 
8. สวนงานจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพเสนอตอ

คณะกรรมการประจําสวนงาน และมหาวิทยาลัย 
ภายใน 30 วัน
หลังรับรองผล
การประเมิน 

ผูรับผิดชอบของสวนงาน 

9. สวนงานดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ส.ค. 55–พ.ค. 56 ผูรับผิดชอบของสวนงาน 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

กิจกรรม ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ 
10. จัดทํา SAR ระดับมหาวิทยาลัย และปอนขอมูล 

SAR และขอมูลพื้นฐานเขาระบบ CHE QA Online 
มิ.ย. 54–ก.ค. 55 ผูรับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัย/ 

ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 
11. ป ร ะ เ มิ น คุณภ าพก า ร ศึ กษ าภ า ย ใ น ร ะ ดั บ

มหาวิทยาลัย 
13-25 ส.ค. 55 ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 

12. สงรายงานประจําปที่ เปนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในให สกอ. ผานระบบ CHE QA 
Online 

ภายใน 30 ก.ย. 
55 

ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 

13. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย ต.ค. 55 ผูรับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัย/ 
ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 

14. เสนอรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา และ
แผนพัฒนาคุณภาพตอมหาวิทยาลัย และสภา
มหาวิทยาลัย 

ต.ค. 55 ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 

15. ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ นพั ฒ น า คุณภ า พ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

พ.ย. 55–พ.ค. 56 ทุกหนวยงานที่เก่ียวของ 

การดําเนินงานของสวนงานในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. การเตรียมการของสวนงานกอนการตรวจเย่ียมของผูประเมิน 
1.1 การเตรียมรายงานการประเมินตนเอง 

1. จัดทํารายงานการประเมินตนเองที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรูปแบบ
การจัดทํารายงานการประเมินตนเองตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด และบันทึกขอมูลรายงานการประเมินตนเอง 
พรอมทั้งขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set) เขาสูระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
ของ สกอ. 

2. จัดเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
- เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับที่นําเสนอ

ในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารที่ระบุในรายงานการประเมิน
ตนเอง 

- การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเย่ียมอาจทําไดในสองแนวทาง คือ จัดเอกสารให
อยูในที่อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสารไดจากผูใด หนวยงานไหน ชื่อหรือ
หมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ นําเอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหองทํางานของคณะ 
ผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบท่ีสะดวกตอการเรียกใช การนําเสนอเอกสารในแนวทางน้ีเปนที่นิยมกวาแนวทาง
แรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตางๆ ไดในคราวเดียว 
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1.2 การเตรียมบุคลากร 
1. การเตรียมบุคลากรในสวนงาน ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

- ทําความเขาใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆ อาทิ การประเมิน
คุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 

- เนนยํ้ากับบุคลากรในการใหความรวมมือในการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ โดยยึด
หลักวาตอบตามส่ิงที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง 

- เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสรางความกระจางใน 
การดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากร 

- เนนยํ้าใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจําของทุกคน 
ที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 

2. การเตรียมบุคลากรผูประสานงาน ในระหวางการตรวจเย่ียมจําเปนตองมีบุคลากรจํานวน 
1-3 คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ทั้งนี้ ผูประสานงานควร
เตรียมตัว ดังนี้ 

- ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 
- ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของสวนงานเพื่อสามารถใหขอมูลตอผูประเมิน รวมท้ัง

ตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการขอมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไมสามารถตอบได 
- มีรายช่ือ  สถานท่ี หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะผูประเมินจะเชิญมาใหขอมูล 

อยางครบถวน 
- ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายในและภายนอกสวนงานวา

จะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะผูประเมินกําหนด 
- เม่ือมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมิน จะตองสามารถประสานงาน

แกไขไดทันที 
1.3 การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผูประเมิน 

1. หองทํางานของคณะผูประเมิน 
- จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก โดยเปนหอง 

ที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะผูประเมิน 
- จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเคร่ืองเขียนในหองทํางานและอุปกรณเสริมอื่นๆ ใหคณะ

ผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 
- จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง 
- หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการ

สาธารณูปโภคอื่นๆ 
- ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอื่นใดเพิ่มเติม 

2. หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปนการเฉพาะให
เหมาะสมกับการใชงาน 
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1.4 การเตรียมการประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
ประสานงานกับศูนยประกันคุณภาพการศึกษา และเลขานุการของคณะผูประเมินคุณภาพ 

เพื่อรวมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเย่ียม การใหขอมูล 
ที่คณะผูประเมินฯ ตองการเพิ่มเติมกอนการตรวจเย่ียม การนัดหมายตางๆ เปนตน 

2. การดําเนินการของสวนงานระหวางการตรวจเย่ียมเพื่อประเมินคุณภาพ 
2.1 เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะผูประเมินคุณภาพช้ีแจงวัตถุประสงคและ

วิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเย่ียม 
2.2 บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเย่ียม แตเตรียมพรอมสําหรับการเย่ียมชม 

หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะผูประเมินคุณภาพ 
2.3 จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเย่ียม ทั้งนี้ เพื่อประสานงานกับบุคคลหรือ

หนวยงานท่ีคณะผูประเมินฯ ตองการขอมูล และเพื่อนําการเย่ียมชมหนวยงานภายใน ตลอดจนอํานวย 
ความสะดวกอื่นๆ 

2.4 ในกรณีที่คณะผูประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผูประสานงานสวนหนึ่งอยู
อํานวยความสะดวก 

2.5 บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะผูประเมินฯ เม่ือส้ินสุด
การตรวจเย่ียม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม 

3. การดําเนินการของสวนงานภายหลังการประเมินคุณภาพ 
3.1 ผูบริหารระดับสวนงาน ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาของสวนงาน รวมทั้งผูเก่ียวของ  

นําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการประชุมหรือสัมมนาระดับตางๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุง 
การดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดที่ควรปรับปรุง และ
เสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมที่ตองดําเนินการ กําหนดเวลาเร่ิมตนจนถึงเวลาส้ินสุดกิจกรรม งบประมาณ
สําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบผล 
การพัฒนาไดอยางตอเนื่อง พรอมทั้งนําเสนอผลการประเมินคุณภาพ และแผนพัฒนาคุณภาพตอคณะกรรมการ
ประจําสวนงานเพื่อทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะ รวมทั้งเปดเผยผลการประเมินสูสาธารณชน 
(มหาวิทยาลัยกําหนดใหสวนงานเสนอแผนพัฒนาคุณภาพตอมหาวิทยาลัยภายใน 1 เดือน หลังจากไดรับ
รายงานผลการประเมินอยางเปนทางการ) 

3.2 พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาสวนงานชื่นชม
ผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักวาผลสําเร็จทั้งหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

3.3 สวนงาน ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา ควรใหขอมูลยอนกลับแกคณะผูประเมินคุณภาพ
เพื่อประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป 
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บทที่  3 

การพัฒนาตัวบงช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

แนวทางการพัฒนาตัวบงชี้ของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

หลักการ 
การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา มีหลักการสําคัญ 6 ประการ คือ 
1. ตัวบงช้ีพัฒนาขึ้นภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการ

ของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวย
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

2. ตัวบงช้ีตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) มาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
และมาตรฐานตางๆ ที่เก่ียวของ รวมทั้งสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกของ 
สมศ. ภายใตหลักการสําคัญ คือ ไมใหเปนภาระซํ้าซอนในการปฏิบัติงานแกสถาบันอุดมศึกษา 

3. ตัวบงชี้ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ โดยตัวบงชี้ผลผลิตและผลลัพธจะมี
ทั้งที่ สกอ. พัฒนาขึ้นและตัวบงช้ีที่ สมศ.ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ เพื่อความเช่ือมโยงและ 
ความเปนเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพื่อรองรับการประเมินภายนอกของ สมศ. 

4. ตัวบงชี้มีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนได
สวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 

5. จํานวนตัวบงช้ีที่พัฒนาขึ้นเปนเพียงจํานวนตัวบงช้ีขั้นตํ่า สถาบันอุดมศึกษาสามารถเพ่ิมเติม 
ตัวบงชี้และเกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 

6. เกณฑที่พัฒนาขึ้นมีทั้งประเภทเกณฑมาตรฐานท่ัวไปที่ใชกับทุกกลุมสถาบันอุดมศึกษา และเกณฑ
มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุมสถาบันอุดมศึกษา ไดแก กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค 1 สถาบัน
เฉพาะทางท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุม ค 2 สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับปริญญาตรี และกลุม ง สถาบัน 
ที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ตามนิยามท่ีกําหนด 
ในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

วิธีการพัฒนาตัวบงช้ี 
1. ศึกษากฎหมาย และเอกสารที่เก่ียวของ ไดแก 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
2. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
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3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
9. มาตรฐานและตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
2. วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ เพื่อนํามาพัฒนาตัวบงชี้ โดยจําแนกตาม

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ โดยใชองคประกอบคุณภาพ 9 ดานท่ีครอบคลุมพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาเปนกรอบในการพัฒนาตัวบงชี้ เพื่อใหสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ
มาตรฐานท่ีเก่ียวของอื่นๆ ไดครบทุกมาตรฐาน 

3. กําหนดตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาที่เปนตัวบงช้ีดานปจจัย
นําเขา ตัวบงช้ีดานกระบวนการ และตัวบงช้ีดานผลผลิตและผลลัพธ ซึ่งมีความครอบคลุมทุกองคประกอบ
คุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

4. ตรวจสอบความสมดุลของตัวบงช้ีที่กําหนดตามมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4 ดาน คือ ดาน
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรูและ
นวัตกรรม 

การนาํตัวบงชี้ไปใชประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

1. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย จะตองใชตัวบงชี้คุณภาพทุกตัว 
ในการประเมินคุณภาพ 

2. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา สวนงานหรือหนวยงานเทียบเทา ใหพิจารณา
ตัวบงช้ีที่จะนําไปใชใหสอดคลองกับบริบท โครงสราง และระบบการบริหาร และปรับขอความในตัวบงช้ีและ
เกณฑมาตรฐานใหสอดคลองกับระดับของหนวยงานท่ีรับการประเมิน เชน ตัวบงช้ีที่ 7.1 การประเมินสภา
สถาบันและผูบริหารของสถาบันอาจปรับเปนการประเมินกรรมการประจําสวนงาน และผูบริหารสวนงาน เปนตน 

3. การประเมินทุกตัวบงชี้เปนการประเมินในรอบปการศึกษา ยกเวนตัวบงชี้ที่ 1.1 ตัวบงชี้ที่ 4.3 และ
ตัวบงชี้ที่ 8.1 อาจจะเลือกประเมินตามปงบประมาณก็ได และตองประเมินในรอบปงบประมาณอยางตอเนื่อง 
โดยใช พ.ศ. ของปงบประมาณที่ตรงกับปการศึกษาท่ีประเมิน สําหรับตัวบงชี้ของ สมศ. ใหใชรอบปตามที่ สมศ. 
กําหนด 
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4. ตัวบงชี้เชิงคุณภาพระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มี
คะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจํานวนขอและระบุวาผลการดําเนินงานไดก่ีขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีที่
ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน 

5. ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉล่ีย กําหนดเกณฑการประเมินเปนคะแนนระหวาง 
0 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละ
หรือคาเฉล่ีย) เปนคะแนน ทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยที่แตละตัวบงช้ีจะกําหนดคารอยละหรือ
คาเฉล่ียที่คิดเปนคะแนน 5 ไว 

หลักการคํานวณการแปลงผลการดําเนินงาน (คารอยละหรือคาเฉล่ีย) เปนคะแนน สรุปไดดังนี้ 
1. ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉล่ียที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 จะได

คะแนน 5 

2. ผลการดําเนินงานตํ่ากวาคารอยละหรือคาเฉล่ียที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 คํานวณคะแนนท่ีได
ดังนี้ 

คารอยละหรือคาเฉล่ียที่ไดจากการดําเนินงาน 
คะแนนที่ได = 

คารอยละหรือคาเฉล่ียที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงชี้นั้นๆ 
x 5 

ตัวอยางเชน 
ตัวอยางที่ 1 กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 75.51 

75.51 
คะแนนที่ได  = 

100 
x 5 = 3.78 

 
ตัวอยางที่ 2 กําหนดรอยละ 85 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 34.62 

34.62 
คะแนนที่ได  = 

85 
x 5 = 2.04 

 
ตัวอยางที่ 3 กําหนดคาเฉลี่ย คือ จํานวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัย 200,000 บาท เปน

คะแนน 5 ผลการดําเนินงานได 152,500.35 บาทตอคน 

152,500.35 
คะแนนที่ได  = 

200,000 
x 5 = 3.81 

 
ตัวอยางที่ 4 กําหนดรอยละ 90 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 92.08 

คะแนนท่ีได = 5 (โดยไมตองเทียบบัญญัติไตรยางศ เนื่องจากผลการดําเนินงานสูงกวา
เกณฑที่จะไดคะแนนเปน 5) 
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6. ขอปฏิบัติเร่ืองจุดทศนิยม 
การคํานวณคารอยละ คาเฉล่ีย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดยการปดทศนิยม

ตําแหนงที่ 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ต้ังแตเลข 5 ขึ้นไปปดขึ้น) เชน 
72.364 เปน 72.36 
3.975 เปน 3.98 
การปดทศนิยมใหปดในแตละขั้นตอนของการคํานวณ 

7. การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียผลการประเมิน มีความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 

8. การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ใหนับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้ 

9 - 12 เดือน คิดเปน 1 คน 

6 เดือนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน คิดเปน 0.5 คน 

นอยกวา 6 เดือน ไมสามารถนํามานับได 
 

นิยามศัพททีใ่ช 

กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด 
เปนกระบวนการจัดการศึกษาท่ีตองเนนใหผูเรียนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูไดดวยตนเอง หรือรวมทั้ง 
มีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเชื่อมโยงส่ิงที่เรียนกับสังคมและการประยุกตใช มีการจัด
กิจกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคิด วิเคราะห สังเคราะห ประเมินและสรางสรรคส่ิงตางๆ 

นอกจากนี้ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยสะทอนจาก
การท่ีนักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือชิ้นงานในหัวขอที่สนใจในขอบเขตเน้ือหา
ของวิชานั้นๆ 

รูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งมุงพัฒนาความรู 

และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบตัวอยางเชน1 

1. การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL) 
2. การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study) 
3. การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism) 

                                                 
1 ดูเพิ่มเติม “รายงานการวิจัย การสังเคราะหองคความรูเก่ียวกับการจัดการเรียนรูที่เนนตัวผูเรียนเปนสําคัญ 
ต้ังแต พ.ศ.2542-2547” 
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4. การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study) 
5. การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning) 
6. การเรียนรูที่เนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรู (Research–based Learning) 
7. การเรียนรูที่ใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-based Approach) 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ  
การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สําคัญของสถาบัน 
(Organization-wide Goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
(Alignment) ซึ่งการดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการดําเนินการมี 
ความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

การพัฒนาสุนทรียภาพ หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยางมีแผนที่เปนระบบเก่ียวกับความงาม
ทางศิลปะและวัฒนธรรม ที่มีผลกระทบตอบุคคล สถาบัน สภาพแวดลอม และสังคมในแนวทางท่ีดีขึ้น โดยมี
เปาหมายที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับรวมกันได ผลการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือสรางส่ิงใหมตองไมเปน 
การทําลายคุณคาทางสุนทรียของศิลปะและวัฒนธรรมเดิม การพัฒนาเชิงวัฒนธรรมสามารถสรางวัฒนธรรม
ใหมที่สอดคลองและเหมาะสมกับสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงและมีนวัตกรรมใหม ทั้งทางเทคโนโลยี ระบบสังคม 
และความนิยม เพื่อใหอยูรวมกันไดอยางเขาใจมีความเจริญกาวหนาอยางสันติสุข 

การเผยแพร หมายถึง การเผยแพรงานสรางสรรคในการจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือจัดการแสดง 
(Performance) ซึ่งเปนการนําเสนอผลงานศิลปะแขนงตางๆ อาทิ งานศิลปะ ดนตรี การแสดงท่ีเปนผลงาน
วิชาการสูสาธารณะ โดยมีการจัดการนําเสนอการเผยแพรในระดับชาติหรือนานาชาติอยางเปนระบบและเปน
วิธีการที่ยอมรับในวงวิชาชีพ โดยมีกระบวนการพิจารณาคัดเลือกคุณภาพผลงานกอนการเผยแพร ประกอบดวย 
ศิลปนแหงชาติ ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาการ 

การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยใน 
ที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย
ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเช่ียวชาญในสาขาน้ันจากนอก
สถาบันของเจาของบทความ 

การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย
ในที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับใน
สาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเช่ียวชาญในสาขาน้ันจาก
ตางประเทศ 
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การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแกสังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเปนการใหบริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ 

การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ 
ในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

งานวิจัย หมายถึง ผลงานวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม
กับสาขาวิชา มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือการเสาะแสวงหาองคความรูใหม หรือเปน
การตอยอดองคความรูเดิม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือทดลอง 
วิเคราะหและตีความขอมูล ตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 

งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับ
การตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่ออยูในฐานขอมูล Thai – Journal Citation Index (TCI) หรือ
วารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย
ที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science (Science 
Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือ
ฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ. 

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดนําไปใช
ประโยชนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสู
การแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการประยุกตใชกับกลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐาน
ปรากฏชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริงอยางชัดเจนตามวัตถุประสงค และ/หรือไดรับ 
การรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เก่ียวของ 

ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่สามารถนําไปสูการแกปญหาได 
อยางเปนรูปธรรม มีดังนี้ 

1. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยที่นําไปใชใหเกิดประโยชนแกสาธารณชนในเร่ือง
ตางๆ ที่ทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึ้น ไดแก การใชประโยชนดานสาธารณสุข ดาน 
การบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ดานการสงเสริมประชาธิปไตยภาค
ประชาชน ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 

2. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการนําไปประกอบ
เปนขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑตางๆ โดยองคกร หรือหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน เปนตน 

3. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปสูการพัฒนาส่ิงประดิษฐ 
หรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายได หรือนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เปนตน 
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4. การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซึ่งเปนการสรางคุณคาทางจิตใจ ยกระดับจิตใจ 
กอใหเกิดสุนทรีภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะท่ีนําไปใชในโรงพยาบาลซึ่งไดมีการศึกษาและการประเมินไว 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มีการศึกษา คนควา 
ที่แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนที่ยอมรับ 

ผลงานศิลปะท่ีมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสมกับกลุมวิชาทางศิลปะ ตามการจัดกลุม
ศิลปะของอาเซียน ไดแก ทัศนศิลป (Visual Arts) ศิลปะการแสดง (Performing Arts) และวรรณศิลป 
(Literature) และตามการแบงกลุม ISCED (International Standard Classification of Education) ไดแก คณะ
วิจิตรศิลป คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ คณะมัณฑนศิลป คณะศิลปกรรมศาสตร คณะ
โบราณคดี คณะมนุษยศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร โดยมีผลงานที่แสดงออกถึงแนวทางการทดลอง 
หรือการพัฒนาจากแนวคิดการสรางสรรคเดิม เพื่อเปนตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตรทางศิลปะ 
งานสรางสรรคครอบคลุมไปถึงส่ิงประดิษฐ และงานออกแบบตามสาขาศิลปะเฉพาะทางที่มีคุณคาและ
คุณประโยชนเปนที่ยอมรับในวงวิชาชีพ 

จรรยาบรรณนักวิจัย2 หมายถึง หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบั ติของนักวิจัยทั่วไป  เพื่อให 

การดําเนินงานวิจัยต้ังอยูบนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของ
การศึกษาคนควาใหเปนไปอยางสมศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังนี้ 

1. นักวิจัยตองซ่ือสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
2. นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงท่ีทําไวกับหนวยงานที่สนับสนุน 

การวิจัยและตอหนวยงานที่ตนสังกัด 
3. นักวิจัยตองมีพื้นฐานความรูในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย 
4. นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอส่ิงที่ศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิต 
5. นักวิจัยตองเคารพศักด์ิศรี และสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัย 
6. นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย 
7. นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ 
8. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น 
9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ 

จรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติที่อาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพื่อรักษา สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของอาจารยและบุคลากร 
สายสนับสนุนตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง มาตรฐานของ
จรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยตองยึดม่ันในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดม่ันและยืนหยัดใน 
ส่ิงที่ถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได  
4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงําผิดทํานอง

                                                 
2 ดูเพิ่มเติม “จรรยาบรรณนักวิจัย” สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
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คลองธรรมตอนักศึกษา  และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ10 ประการ  คือ  1) จรรยาบรรณตอตนเอง  
2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน 4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน 5) จรรยาบรรณตอ
ผูบังคับบัญชา 6) จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 8) จรรยาบรรณตอนักศึกษา
และผูรับบริการ 9) จรรยาบรรณตอประชาชน และ10) จรรยาบรรณตอสังคม 

นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับมหาวิทยาลัยทั้ง 
ปการศึกษา ที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย รวมท้ังบุคลากรท่ีมีตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบ
เทียบเทาเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย และมีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษา 

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง นักศึกษา 
ที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้ 

ระบบทวิภาค - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงทะเบียน 36 หนวยกิตตอปการศึกษา  
(18 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการภาคพิเศษ 
ลงทะเบียน 24 หนวยกิตตอปการศึกษา (12 หนวยกิตตอภาคการศึกษาปกติ) 

ระบบไตรภาค - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงทะเบียน 45 หนวยกิตตอปการศึกษา 
(15 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ลงทะเบียน 30 หนวยกิตตอปการศึกษา 
(10 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

ขั้นตอนการคํานวณคา FTES มีดังนี้ 

1. คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือ ผลรวมของผลคูณระหวาง

จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาที่เปดสอนทุกรายวิชาตลอดปการศึกษา 
รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพิ่ม-ถอน) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

SCH =   ∑ nici 
เม่ือ ni = จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในวิชาที่ i 

 ci = จํานวนหนวยกิตของวิชาที่ i 

2. คํานวณคา FTES โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ 

SCH 
FTES  = 

จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญาน้ันๆ 

นักศึกษาภาคปกติ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดย
มหาวิทยาลัยไดมีการคํานวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมีการจายคาตอบแทนเปนการพิเศษ 
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นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดย
มหาวิทยาลัยมิไดนับวาการสอนดังกลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรือไดมีการจายคาตอบแทนใหกับ
การสอนของอาจารยเปนการพิเศษ 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ หรือ 
สูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏ
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร 
เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 

ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ หมายถึง บทความวิชาการ ตํารา หรือหนังสือที่ผาน
กระบวนการกล่ันกรองและไดรับการรับรองคุณภาพแลว ตามเกณฑของ กพอ. เร่ือง หลักเกณฑการขอกําหนด
ตําแหนงทางวิชาการหรือเทียบเทา โดยตองเปนผลงานทางวิชาการท่ีผานกระบวนการกล่ันกรองผลงานกอน
ตีพิมพ มีรายละเอียด ดังนี้ 

บทความวิชาการ (Academic Paper) หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ 
มีขอความรูที่สะทอนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจากประสบการณ การสังเคราะหเอกสาร หรือการวิจัย โดย
จัดทําในรูปของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพซ่ึงมีผูตรวจอาน 

ตํารา (Textbook) หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพื่อ
ตอบสนองเน้ือหาทั้งหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได โดยมีการวิเคราะหและ
สังเคราะหความรูที่เก่ียวของ และสะทอนใหเห็นความสามารถในการถายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

หนังสือ (Book) หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเผยแพรความรูไปสูวงวิชาการหรือ
ผูอานทั่วไป โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรหรือตองนํามาประกอบการเรียนการสอนใน
วิชาใดวิชาหนึ่ง ทั้งนี้จะตองเปนเอกสารที่เรียบเรียงขึ้นอยางมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการที่ม่ันคงและให
ทัศนะของผูเขียนท่ีสรางเสริมปญญาความคิด และสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสาขาวิชานั้นๆ หรือ
สาขาวิชาที่เก่ียวเนื่อง 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ที่ไดรับผลกระทบ หรืออาจไดรับ
ผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนได 
สวนเสียที่สําคัญ เชน นักศึกษา ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ คณะกรรมการกํากับดูแลมหาวิทยาลัยหรือสวนงานในดานตางๆ  ศิษยเกา  นายจาง 
สถาบันการศึกษาอื่นๆ องคการที่ทําหนาที่กํากับดูแลกฎ ระเบียบ องคการที่ใหเงินสนับสนุน ผูเสียภาษี ผูกําหนด
นโยบาย ผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถ่ินและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของมหาวิทยาลัย หรือสวนงาน โดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ป เปน
แผนที่กําหนดทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยหรือสวนงานควรคลอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน มีการกําหนดตัวบงชี้
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ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงช้ีเพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม 
กลยุทธ โดยมหาวิทยาลัยหรือสวนงานนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะส้ันที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผน
ที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย โครงการหรือ
กิจกรรมตางๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงช้ีความสําเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมทั้งมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ 
งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน 

ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพื่อใหไดผล

ออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือ
ส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 
และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน 

กลไก หมายถึง ส่ิงที่ทําใหระบบมีการขับเคล่ือนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มี
การจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบคุคลเปนผูดําเนินงาน 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลเขามาทําการประมวลผล รวมท้ัง
การวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และนําสงไปยังผูที่มีสิทธิไดรับสารสนเทศเพ่ือใช 
ในการปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร รวมทั้งอุปกรณตางๆ เปนเคร่ืองมือสนับสนุน
การทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภท ในแตละประเภทมีไดหลายระบบ 
ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทํางานท่ีแตกตางกันออกไป 

วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพรโดย สกอ. หรือ 
วารสารวิชาการ ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 

วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล เชน 
ฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art 
and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือในฐานขอมูลสากลอื่นที่เปนที่ยอมรับในศาสตร
นั้นๆ หรือวารสารวิชาการท่ียอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับ
นานาชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพรโดย สกอ. 

วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษยที่มีพัฒนาการอยางตอเนื่อง เชน เร่ือง
ความคิด ความรูสึก ความเชื่อ กอใหเกิดวัฒนธรรม โดยสามารถเห็นไดจากพฤติกรรมในวิถีชีวิตและสังคม 
รวมทั้งผลที่เกิดจากกิจกรรมหรือผลผลิตกิจกรรมของมนุษย วัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะและมีลักษณะสากล 
เปล่ียนแปลงตามสมัยนิยม วัฒนธรรมปจจุบันที่ดีควรมีความสอดคลองกับความเปนสากล แตมีรากฐานของ
วัฒนธรรมตนเองที่มีคุณคา สําหรับวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง วัฒนธรรมท่ีแสดงความเปน
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อุดมศึกษาท่ีถือเปนแบบอยางที่ดีตอสังคม มีความเจริญงอกงามทางปญญา ความรู ความคิด ทัศนคติ และ
จิตใจ การมีน้ําใจเสียสละและการมีสวนรวมกับสังคม สามารถเปนผูนําที่ดีและเปนที่พึ่งของสังคม มีวัฒนธรรม
ในวิถีชีวิตมหาวิทยาลัยที่นาศรัทธาเปนที่ยอมรับ มีบทบาทตอการปกปองวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย และพัฒนา
แนวทางการดํารงชีวิตทามกลางกระแสวัฒนธรรมสากลไดเหมาะสมอยางฉลาดรู 

ศิลปะ หมายถึง งานสรางสรรคที่สงเสริมสรางสุนทรีย ความงาม และความสุขแกผูคน สภาพแวดลอม 
และสังคม เพื่อพัฒนาการยกระดับความมีรสนิยม ความสุนทรีย เขาใจคุณคาและความสําคัญของศิลปะ 
ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมการอยูรวมกันอยางมีความสุข 

สุนทรียะทางศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง คุณคาทางความงามของศิลปะและวัฒนธรรมที่สงผล
ตอการรับรูและความรูสึก สามารถจรรโลงจิตใจใหมีความสุข มีรสนิยม กอใหเกิดวิถีชีวิตมนุษยที่งดงาม สามารถ
อยูรวมกันในสังคมที่เขาใจและผูกพัน ตลอดจนการรับรูถึงคุณคาที่เปนรูปธรรมและนามธรรมของศิลปะและ
วัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตรเพื่อการดํารงรักษสืบตอไป 

สวนงาน หมายถึง สวนงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ตามขอบังคับ
มหาวิทยาลัย วาดวยการแบงสวนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2551 ซึ่ง
หมายความถึง สํานักงานอธิการบดี บัณฑิตวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สถาบัน สํานัก และใหหมายรวมถึงบัณฑิต
วิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธรไทย-เยอรมัน และสวนงานที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาคณะ 

สวนงานวิชาการ หมายถึง สวนงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือที่จัด 
การเรียนการสอน 

สวนงานสนับสนุนวิชาการ หมายถึง สวนงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือที่สนับสนุนการเรียนการสอนและใหบริการวิชาการ 

หนวยงานที่เกี่ยวของในการรับรองการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน หมายถึง 
หนวยงานหรือองคกรภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ที่มีการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถาบันอุดมศึกษา
ไปใชกอใหเกิดประโยชน โดยมีการรับรองเปนเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน พรอมทั้งระบุผลของการนํางานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคไปใชประโยชน 

หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือองคกรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 

หลักธรรมาภิบาล3 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ ให

เปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน 
ธรรมที่ใชในการบริหารงานน้ีมีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทาง

                                                 
3 ดูเพิ่มเติม “คูมือนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตองชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึง
ประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะนํามาปรับ

ใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้ 4 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือ
หนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอ
ประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน
และระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีที่มี 
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการ
สามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการ
ของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และ
ผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ 
รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5. หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมี 
ขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรู 
ทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

6. หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนได 
สวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือ 
ประเด็นที่สําคัญที่เก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 
และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาค
ประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

                                                 
4 ดูเพิ่มเติม “คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี (Good Governance Rating)” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหาร
ราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดย 
ไมมีการแบงแยกดานชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ 

10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนได
สวนเสียที่เก่ียวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับ
ประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงซ่ึงตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมไดในประเด็น
ที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณทั้งหมดที่ผูเรียนตองศึกษาเพื่อใหไดรับ
การรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่กําหนดตามกฎหมาย 

แหลงเผยแพร หมายถึง สถานที่สําหรับการเผยแพรที่ยอมรับในวงวิชาการ โดยการจัดแสดง
นิทรรศการหรือจัดการแสดง ซึ่งเปนผลงานสรางสรรคสูสาธารณะ ประกอบดวยหลักเกณฑในการพิจารณา
คัดเลือกคุณภาพงานสรางสรรค ดังตอไปนี้ 

1. ตองเปนหอศิลประดับสถานศึกษา 
2. หอศิลปขององคกรหรือสมาคม จะตองเปนสถานท่ีจัดการแสดงงานศิลปะโดยเฉพาะ และมี

คณะกรรมการบริหารจัดการหอศิลป หรือดูแลการจัดนิทรรศการทางวิชาการ 
3. แหลงเผยแพรระดับนานาชาติ ตองไดรับการยอมรับในวงการศิลปะในระดับนานาชาติ หรือเปน

โครงการความรวมมือทางศิลปะระหวางประเทศ 
4. คณะกรรมการพิจารณาการกล่ันกรองงานสรางสรรค ไม ตํ่ากวา 3 คน โดยมีองคประกอบ 

ที่สอดคลองกับเกณฑการประเมิน ประกอบดวย ศิลปนแหงชาติ ผูทรงคุณวุฒิ และหรือนักวิชาการที่ยอมรับใน
สาขาวิชาการนั้น ทั้งนี้ตองมีกรรมการจากภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

5. ศิลปะท่ีไมตองการแสดงในสถาบัน จะตองมีหลักฐานท่ีแสดงกิจกรรมการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ และมีคุณภาพของงานที่แสดง พรอมเอกสารโครงงาน แผนงาน และการประเมินผล โดยผลงานท่ีจัดแสดง
ตองไดรับการรับรองจากผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการในสาขาวิชาไมตํ่ากวา 3 คน ทั้งนี้ตองมีกรรมการจากภายนอก
สถาบันรวมพิจารณาดวย 

อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับมหาวิทยาลัย 
ทั้งปการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
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บทที่  4 

ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 
สําหรับสวนงานวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกําหนดตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายในสําหรับ
สวนงานวิชาการ จํานวน 42 ตัวบงช้ี เปนตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายในของ สกอ. 23 ตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 
การประกันคุณภาพภายในของ มจพ. 4 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ของ สมศ. 15 ตัวบงชี้ 

ตารางที่ 4.1 ตารางสรุปตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับสวนงานวิชาการ 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี ประเภท 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 
1.20.1 ระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน มจพ. 
1.20.2 ระบบและกลไกการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค

ประดิษฐกรรมสูนวัตกรรม 
มจพ. 

สมศ. 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ สมศ. 
องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต  
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร สกอ. 
2.2 อาจารยประจําคุณวุฒิปริญญาเอก สกอ. 
2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ สกอ. 
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน สกอ. 
2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู สกอ. 
2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน สกอ. 
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต สกอ. 
2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา สกอ. 
สมศ. 1 บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป สมศ. 
สมศ. 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาแหงชาติ 
สมศ. 

สมศ. 3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร สมศ. 
สมศ. 4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร สมศ. 
สมศ. 14 การพัฒนาคณาจารย สมศ. 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี ประเภท 
องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  
3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร สกอ. 
3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา สกอ. 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย  
4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค สกอ. 
4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค สกอ. 
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย สกอ. 
สมศ. 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร สมศ. 
สมศ. 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน สมศ. 
สมศ. 7 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ สมศ. 
องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม  
5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม สกอ. 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม สกอ. 
สมศ. 8 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนา 

การเรียนการสอนและการวิจัย 
สมศ. 

สมศ. 9 ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก สมศ. 
สมศ. 18.1 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดานที่ 1 ภายในมหาวิทยาลัย สมศ. 
สมศ. 18.2 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดานที่ 2 ภายนอกมหาวิทยาลัย สมศ. 
องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สกอ. 
สมศ. 10 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม สมศ. 
สมศ. 11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม สมศ. 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
7.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน สกอ. 
7.2 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู สกอ. 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ สกอ. 
7.4 ระบบบริหารความเส่ียง สกอ. 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ สกอ. 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี ประเภท 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สกอ. 
9.20.1 การสงรายงานการประเมินตนเอง มจพ. 
9.20.2 ระบบและกลไกการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
มจพ. 
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องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 

หลักการ 
สวนงานแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที่อาจแตกตางกัน ดังนั้น จึงเปนหนาที่ที่สวนงานจะ

กําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน จุดเนน
ของสวนงาน และแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบ 
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก 

ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สวนงานควรเปดโอกาสใหสมาชิกทุกกลุมในสวนงาน
มีสวนรวม และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กําหนดแลวใหรับทราบท่ัวกันทั้งอาจารย บุคลากร 
นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education, TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. หลักการอุดมศึกษา 
8. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 

(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
9. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
10. แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (พ.ศ.2553-2562) 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 4 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. จํานวน 1 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้

การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. จํานวน 1 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ของ มจพ. จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.20.1 ระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน 
1.20.2 ระบบและกลไกการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรคประดิษฐกรรม

สูนวัตกรรม 
สมศ. 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ
แกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สวนงานจําเปนตองมีการกําหนด 
ทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสวนงาน เพื่อใหสวนงานดําเนินการสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน 
มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางย่ังยืน ดังนั้น สวนงานตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสวนงาน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของสวนงานแลว จะตอง
คํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงาน
ของสวนงานเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสวนงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรใน 

สวนงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยเปนแผนที่เช่ือมโยงกับพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัย ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงคของสวนงาน และตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุม
สถาบัน และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสวนงานไปสูทุกหนวยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียน 

การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง และ

รายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานผล

ตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงานเพื่อพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสวนงานไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
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เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 
8 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสวนงาน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรในสวนงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยเปนแผน 
ที่เช่ือมโยงกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงคของสวนงาน และ
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสวนงาน หากสวนงานไดกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน
อยูแลวต้ังแตเร่ิมตน สวนงานควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน
ของสวนงานหรือไม หากเหมาะสม ตองดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในสวนงานและผูมีสวนเก่ียวของ 
ไดรับทราบโดยทั่วกัน 

1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของสวนงานตามสภาพการณที่เปล่ียนไป ควรเปน 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกันทั้งผูบริหาร อาจารยและบุคลากร เพื่อเปนที่ยอมรับของทุกฝาย อันจะ
นําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานท่ีไดกําหนดรวมกัน และไดรับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน 

1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสวนงาน 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย จุดเนนของกลุมสถาบัน และแผน
อุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้งหลักการและมาตรฐานตางๆ ที่เก่ียวของ โดยทําตารางวิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญา
หรือปณิธานและนโยบายของสวนงานและกลยุทธสอดคลองกันในประเด็นใด อยางไร หากมีประเด็น 
ที่ไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 

1.4 มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy) เพื่อนําสวนงานไปสูความสําเร็จ 
ที่พึงประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปาประสงค (Goal) และวัตถุประสงค 
(Objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ
ภัยคุกคาม (Threat) เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของสวนงาน อันไดแก  
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม วิสัยทัศน
และแผนกลยุทธที่สวนงานกําหนดควรผานการประชาพิจารณรวมกันจากท้ังผูบริหาร อาจารยและบุคลากร 
เพื่อใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความมุงหวัง
ของสวนงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน 
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2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสวนงานไปสูทุกหนวยงานภายใน 
2.1 มีการชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายใน ถึงวิสัยทัศน กลยุทธและ

เปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธอยางเปน
ทางการ 

2.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงานภายในและ 
มีการมอบหมายอยางเปนทางการ 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดาน 
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.1 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic Map) เพื่อชวยแปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ
ตามกระบวนการของ Balance Scorecard 

3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการ
ประจําปทั้ง 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

4. มีตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพ่ือ
วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้  (KPI) พรอมทั้ง เปาหมาย  (Target) ของแตละตัวบงชี้ที่จะใชวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ทั้งนี้ ควรจัดทําพรอมกับการจัดทํา
แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและบุคลากรผูที่เก่ียวของในการดําเนินการตาม 
ตัวบงช้ี เขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงช้ีและคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสู
ความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดกําหนดรวมกัน 

5. มกีารดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 
สวนงานควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจ เพื่อใชเปนแนวทาง 

การดําเนินงาน และสรางความเช่ือม่ันวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในเวลาท่ีเหมาะสม 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 
ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไม และ
ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีเทียบกับคาเปาหมายเสนอตอผูบริหารในชวงเวลาหน่ึงๆ เชน 3 
เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผน ควรมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 
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7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงานเพ่ือพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบง ช้ี 
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดรายงานตอผูบริหาร และบรรจุเขา
วาระเพื่อพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจําสวนงานเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานตอ
มหาวิทยาลัย 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสวนงาน
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

8.1 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรับมา และมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

8.2 มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดรับการปรับปรุงเสนอคณะกรรมการ
ประจําสวนงาน 
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ตัวบงช้ีที่ 1.20.1 : ระบบและกลไกการพัฒนานกัศึกษาใหเปนบัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน 

ชนิดตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
เปนการกําหนดระบบและกลไกในการพัฒนานักศึกษา ใหเกิดผลลัพธตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

คือ “บัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน” (Graduates with Creativity and Workability) 
การคิดเปน ทําเปน หมายถึง การคิดและทําอยางเปนระบบ คิดและทําอยางสรางสรรค เพื่อใหได

ผลสําเร็จตามเปาหมาย 
บัณฑิตที่คิดเปน หมายถึง บัณฑิตที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค 

คิดอยางมีวิจารณญาณ และคิดเปนระบบ ที่นําไปสูองคความรู หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ และแกปญหา
ของตนเองและสังคมไดอยางเหมาะสม 

บัณฑิตที่ทําเปน หมายถึง บัณฑิตที่มีความสามารถในการปฏิบัติ มีศักยภาพดานทักษะวิชาชีพ  
มีประสบการณ สามารถเรียนรูจากการปฏิบัติงาน มีความสามารถดานการออกแบบ การวางแผน สามารถ
แกปญหาและปฏิบัติได สรางงานใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการกําหนดกลยุทธและแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน 
2. มีระบบและกลไกการพัฒนาใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน และดําเนินการตามระบบ 
3. มีกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาใหนักศึกษาคิดเปน ทําเปน 
4. มีการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อพัฒนานักศึกษาใหเปน

บัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน 
6. มีนักศึกษา หรือผลงานของนักศึกษาไดรับการยอมรับ หรือไดรับการยกยอง หรือไดรับรางวัล

ระดับชาติหรือนานาชาติในดานการคิดเปน ทําเปน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.20.2 : ระบบและกลไกการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค
ประดิษฐกรรมสูนวัตกรรม 

ชนิดตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
เปนการกําหนดระบบและกลไกในการพัฒนามหาวิทยาลัย ใหเกิดผลลัพธตามจุดเนน และจุดเดนของ

มหาวิทยาลัย คือ “มจพ. คือ มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรคประดิษฐกรรมสูนวัตกรรม” 
ประดิษฐกรรม หมายถึง การพัฒนาแนวคิด หรือรูปแบบ หรือกระบวนการ หรือระบบการทํางาน เพื่อ

ใชแกปญหา หรือปรับปรุงการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร โดยเปนส่ิงใหม และไมซ้ําซอนกับส่ิงที่
เคยมีมากอน 

นวัตกรรม หมายถึง การนําประดิษฐกรรมมาทําใหใชประโยชนไดจริง ทั้งทางสังคม ทางเศรษฐกิจ 
และพัฒนาตอยอดสูเชิงพาณิชย หรือการไดรับการยอมรับหรือยกยองจากสังคม 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการกําหนดกลยุทธ และแผนปฏิบัติการที่สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 
2. มีระบบและกลไกการสงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษาและบุคลากรสรางสรรคนวัตกรรม และ

ดําเนินการตามระบบ 
3. มีการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 
4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อสงเสริมสนับสนุน 

การพัฒนานวัตกรรมของสวนงาน 
5. มีผลงานของนักศึกษาหรือบุคลากรที่เกิดประโยชนหรือสรางคุณคาตอชุมชน/สังคม หรือไดรับ 

การจดสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร 
6. สวนงาน หรือบุคลากร หรือนักศึกษา หรือผลงานของบุคลากรหรือผลงานของนักศึกษาไดรับ 

การยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 16.2 : ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี  : สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจในการผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางและระดับสูง 
การวิจัยเพื่อสรางและพัฒนาองคความรู การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
การจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาจึงหลากหลายตามวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา นําไปสูการกําหนด
เปาหมาย และแผนการปฏิบัติงาน รวมทั้งแผนพัฒนาคุณภาพของสถาบันแตละแหงที่จะสรางองคความรู 
ใหสอดคลองตามอัตลักษณและวัตถุประสงค 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกําหนดอัตลักษณของมหาวิทยาลัย คือ “บัณฑิต 
ที่คิดเปน ทําเปน” (Graduates with Creativity and Workability) 

เกณฑการประเมิน : 
ใชคาเฉล่ียของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ คาเฉล่ียของคะแนน
ประเมินบัณฑิต 

= 
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินทั้งหมด 

 

หมายเหตุ : 
1. ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ และในเชิง

คุณภาพ ครอบคลุมทุกภาควิชา อยางนอยรอยละ 20 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับ 
2. ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบัณฑิต หรือสถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเขาศึกษาตอ 
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องคประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต 

หลักการ 
พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามที่หลักสูตรกําหนด การเรียนการสอนในยุคปจจุบัน 
ใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกลาวจึงเก่ียวของกับ 
การบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เร่ิมต้ังแตการกําหนดปจจัยนําเขาที่ไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
ประกอบดวย การมีอาจารยที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการ 
การเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ ที่ใช 
ในการผลิตบัณฑิต ไดแก 1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ 2) คณาจารยและระบบการพัฒนาอาจารย  
3)  ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน  4)  หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น  5)  อุปกรณการศึกษา  
6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา 7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของ
นักศึกษา 8) องคประกอบอื่นตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร ตามท่ีกฎกระทรวง วาดวย
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 กําหนด 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. ประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education, TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. กฎกระทรวง  วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2553 

กระทรวงศึกษาธิการ 
9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
11. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 

(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
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ตัวบงช้ี 
จํานวน 13 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. จํานวน 8 ตัวบงชี้ และ

ตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. จํานวน 5 ตัวบงชี้ คือ 
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 
2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา 
สมศ. 1 บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
สมศ. 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 
สมศ. 3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
สมศ. 4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
สมศ. 14 การพัฒนาคณาจารย 
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ตัวบงช้ีที่ 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 
พันธกิจและความพรอมของสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพของสังคม 
มีการประเมินหลักสูตรอยางสมํ่าเสมอตามหลักเกณฑและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวาง
ระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปล่ียนแปลง 

เกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 
1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดย

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือ
สาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางท่ีกําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ
ตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่เก่ียวของดวย 

(หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเกาหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไมไดดําเนินการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนปการศึกษา 2555 ใหยึดตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2548) 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 
ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตามกรอบเวลาท่ีกําหนดใน
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอย 
รอยละ 80 ของตัวบงชี้ที่กําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร 

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 
ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4 กรณี
หลักสูตรที่ ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  จะตองควบคุมกํากับให 
การดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 
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เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม ค 1 : 
6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชน 

ที่เก่ียวของกับวิชาชีพของหลักสูตร มากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) 

มีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) 

มีจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนนักศึกษาท้ังหมดทุกระดับการศึกษา 
หมายเหตุ : 
1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ใหนับหลักสูตรที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน

ในรอบปการศึกษาท่ีทําการประเมิน สําหรับการนับหลักสูตรทั้งหมดใหนับหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติใหเปดสอน 
ทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรที่งดรับนักศึกษา แตไมนับรวมหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติใหปด
ดําเนินการแลว 

2. การนับจํานวนนักศึกษาในเกณฑมาตรฐานขอ 8 ใหนับตามจํานวนหัวนักศึกษาในปการศึกษาน้ันๆ 
และนับทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ทั้งในที่ต้ังและนอกที่ต้ัง 

3. คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการเสนอหลักสูตรใหมหรือเสนอ
ปรับปรุงหลักสูตรหรือเสนอปดหลักสูตร และคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบบริหารหลักสูตรใหเปนไปตาม
รายละเอียดหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซึ่งอาจเปนชุดเดียวกันทั้งหมดหรือตางชุดก็ได 

4. การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานขอที่ 1 และขอที่ 2 อาจใชผลการดําเนินงานของสวนกลางของ
มหาวิทยาลัยประกอบการดําเนินงานของสวนงาน 

5. ในกรณีที่สวนงานไมมีหลักสูตรวิชาชีพ ถือวาผานเกณฑขอ 6 โดยอนุโลม 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
ครบ 8 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติ 
ที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1.1 มีการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการเพ่ือเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตร
และกําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการที่ รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง 
คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ
ในสาขาวิชานั้นๆ 
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1.2 การเปดหลักสูตรใหมควรมีการศึกษาความตองการบัณฑิตในสาขาวิชานั้นๆ ในตลาดงานวา
มีมากนอยเพียงใด การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้นๆ สอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติหรือไม มหาวิทยาลัย/สวนงานมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชานั้นๆ หรือไม 
นอกจากศึกษาความตองการหรือความจําเปนแลว ควรมีการวิเคราะหทรัพยากรของการดําเนินการของหลักสูตร
ใหมและคํานวณจุดคุมทุนประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความกาวหนาทางวิชาการของสาขาวิชานั้นๆ ความคิดเห็น
จากบัณฑิตและผูประกอบการที่รับบัณฑิตเขาทํางานเพื่อใหทราบจุดที่ควรปรับปรุงหลักสูตร 

1.4 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรที่ปรับปรุงผานการพิจารณาตามระบบที่มหาวิทยาลัย
กําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เปนตน  และนําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
อนุมัติ 

1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอรมที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนด และนําเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันที่สภามหาวิทยาลัย
อนุมัติ 

2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2.1 มีการกําหนดหลักเกณฑ ขั้นตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการปดหลักสูตร โดยพิจารณา
หลักสูตรที่ไมสอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน  หลักสูตรที่มีผูสมัครเรียนนอย หรือหลักสูตรที่ 
องคความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ เปนตน 

2.2 เม่ือหลักสูตรใดเขาเกณฑของการปดหลักสูตร ใหเสนอเร่ืองผานการอนุมัติของคณะกรรมการ
ตางๆ ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เปนตน และเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมท้ังแจงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันที่
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 

3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไมมี
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางท่ีกําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับ
หลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของดวย 

3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปดสอนตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และยังตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน 

3.2 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมีการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินที่สะทอน
การดําเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา (กรณีที่หลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐาน
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คุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบงช้ีกลาง) ทั้งในประเด็นการบริหารหลักสูตร การบริหาร
ทรัพยากรการเรียนการสอน การบริหารคณาจารย การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน การสนับสนุน
และการใหคําแนะนํานักศึกษา ความตองการของตลาดแรงงาน หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มี 
การควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพตามตัวบงชี้ที่กําหนด และรายงานผลการดําเนินการตอผูเก่ียวของและ
สาธารณชน 

3.3 สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผูบริหารหลักสูตรควรทําการศึกษาอยางละเอียดและรอบคอบ
เก่ียวกับหลักเกณฑและรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร ทั้งนี้ คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรควรมี
ผูทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองคกรวิชาชีพอยางนอย 1 คนในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และดําเนินการให
หลักสูตรไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่เก่ียวของกอนการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอน 
และดําเนินการขอรับรองตามกําหนดเวลาอยางตอเนื่อง 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนทั้งขอ 1 ขอ 2 
และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตาม
กรอบเวลาที่กําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในขอ 3 ผาน
เกณฑการประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงช้ีที่กําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร 

4.1 สรางกลไกกํากับดูแลใหทุกหลักสูตรดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา โดยจัดในรูป
ของคณะกรรมการ ทั้งนี้ อาจเปนชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของภาควิชา หรือคณะวิชาที่มีอยู 
หรือแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ 

4.2 จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบงชี้และเกณฑที่กําหนดอยางนอย
ทุกปการศึกษา เพื่อวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรวาเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพียงใด 

4.3 มีการกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดของแตละหลักสูตร 
โดยอาจจัดทําเปนแบบฟอรมใหผู รับผิดชอบกรอกขอมูลตัวบงชี้ วิเคราะหผลการประเมิน และแนวทาง 
การปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ 

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนทั้งขอ 1 ขอ 2 
และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมิน
ในขอ 4 กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติจะตอง
ควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงช้ีและ 
ทุกหลักสูตร 

คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรตาม 
ผลการประเมินที่ไดจากขอ 4 จนทําใหผลการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานและตัวบงชี้ผานเกณฑการประเมิน
ครบทุกตัวบงช้ีและทุกหลักสูตร 
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6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางสถาบันกับภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับวิชาชีพของหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมด
ทุกระดับการศึกษา 

คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑขอ 1 และคณะกรรมการบริหารคณะวิชาหรือภาควิชา 
ควรมีองคประกอบของผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมาจากหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เก่ียวของกับวิชาชีพของ
หลักสูตร เพื่อใหไดความคิดเห็นเก่ียวกับความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานจริงที่จะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนใหผูเรียนสามารถออกไป
ปฏิบัติงานไดจริงเม่ือสําเร็จการศึกษา 

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 

สถาบันที่อยูในกลุมเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัยขั้นสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ควรเนนการเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษามากกวาระดับ
ปริญญาตรีไมนอยกวาคร่ึงหนึ่ง โดยหลักสูตรระดับปริญญาโทควรเนนการเรียนแผน ก เพื่อใหสอดคลองกับ
จุดเนนของสถาบัน โดยอาจพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแผน ก เพื่อจูงใจนักศึกษา 

8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนนักศึกษาที่ศึกษาอยูในหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนนักศึกษา
ทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 

สถาบันที่อยูในกลุมเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัยขั้นสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ไมเพียงแตเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนน 
การวิจัยใหมากกวาหลักสูตรระดับปริญญาตรีเทานั้น แตตองดําเนินการใหมีจํานวนนักศึกษาในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยมากพอ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการวิจัยอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 
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ตัวบงช้ีที่ 2.2 : อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรมี
อาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของมหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน : สามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้ 
1. แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 หรือ 
2. แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ 

ปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 
1. คารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 

ขึ้นไป หรือ 
2. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปที่ผานมา  

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 12 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 

กรณีเลือกใชแนวทางที่ 1 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก รอยละของอาจารยประจํา
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

= 
จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 

x 100 

2. แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนน
เต็ม 5 (รอยละ 60 สําหรับสถาบันอุดมศึกษากลุม ค1) 

รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
คะแนนที่ได =  

60 
x 5 

หรือ กรณีเลือกใชแนวทางที่ 2 
1. คํานวณคาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ 

ปที่ผานมา เทากับ รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปที่ประเมิน ลบดวย รอยละของอาจารย
ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปกอนหนาปที่ประเมิน 
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2. แปลงคาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเทียบกับปที่ผานมา  
ที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 (รอยละ 12 สําหรับสถาบันอุดมศึกษากลุม ค1) 
 

คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา 
คะแนนท่ีได = 

12 
x 5 

หมายเหตุ : 
1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณา

คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายใน 
รอบปการศึกษานั้น ทั้งนี้ อาจใชคุณวุฒิอื่นแทนคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพ มีคุณวุฒิ
อื่นที่เหมาะสมกวา ทั้งนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษา และนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 
ในกรณีที่มีอาจารยบรรจุใหมใหคํานวณตามเกณฑอาจารยประจําที่ระบุในคําช้ีแจงเก่ียวกับการนับจํานวน
อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา (หนา 26) การนับจํานวนอาจารยประจําใหนับ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม ของ 
แตละป 

3. สวนงานสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหน่ึงก็ได ไมจําเปนตอง
เลือกเหมือนกับมหาวิทยาลัย และไมจําเปนตองใชแนวทางเดียวกันทุกป 



56 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ีที่ 2.3 : อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตอง
สงเสริมใหอาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ 
อยางตอเนื่อง เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนง
ทางวิชาการเปนส่ิงสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของสถาบัน 

เกณฑการประเมิน : สําหรับสถาบันอุดมศึกษากลุม ค1 จะพิจารณาเฉพาะอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง
รองศาสตราจารยและศาสตราจารย โดยสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้ 

1. แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารยเปนคะแนน
ระหวาง 0 – 5 หรือ 

2. แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและ
ศาสตราจารยเปรียบเทียบกับปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 
1. คารอยละของอาจารยประจําที่ ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารยรวมกัน  

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป หรือ 
2. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย และศาสตราจารย

รวมกัน เปรียบเทียบกับปที่ผานมา ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 6 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 

กรณีเลือกใชแนวทางที่ 1 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารย 

จํานวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง 
รองศาสตราจารยและศาสตราจารย 

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง
รองศาสตราจารยและศาสตราจารย = 

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 
x 100 

2. แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารยที่คํานวณ
ไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 (รอยละ 30 สําหรับสถาบันอุดมศึกษากลุม ค1) 

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารย 
คะแนนที่ได =  

30 
x 5 
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หรือ กรณีเลือกใชแนวทางที่ 2 
1. คํานวณคาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและ

ศาสตราจารยเปรียบเทียบกับปที่ผานมา เทากับ รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย
และศาสตราจารยในปที่ประเมิน ลบดวย รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและ
ศาสตราจารยในปกอนหนาปที่ประเมิน 

2. แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและ
ศาสตราจารยเปรียบเทียบกับปที่ผานมา ที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 (รอยละ 6 สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษากลุม ค1) 

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย
และศาสตราจารยเปรียบเทียบกับปที่ผานมา คะแนนที่ได =  

6 

x 5 

หมายเหตุ : 
1. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษา และนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

ในกรณีที่มีอาจารยบรรจุใหมใหคํานวณตามเกณฑอาจารยประจําที่ระบุในคําช้ีแจงเก่ียวกับการนับจํานวน
อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา (หนา 26) การนับจํานวนอาจารยประจําใหนับ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม ของ 
แตละป 

2. สวนงานสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหน่ึงก็ได ไมจําเปนตอง
เลือกเหมือนกับมหาวิทยาลัย และไมจําเปนตองใชแนวทางเดียวกันทุกป 
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ตัวบงช้ีที่ 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญจําเปนตองมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารยอยางเหมาะสมทั้งในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู และการใชส่ือการสอนท่ีทันสมัย 
รวมท้ังมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรูและขอมูลจากความคิดเห็นของผูเรียน 
นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของสถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และมี

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ ดี  และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากร 

สายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจาก 

การพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงาน 
ที่เก่ียวของ 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน 

หมายเหตุ : หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมิน หรือผล 
การสํารวจความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร ดานสวัสดิการการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และการสราง
ขวัญและกําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษอื่นๆ ที่เช่ือมโยงใหเห็นการทํางานไดดีขึ้น 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล
และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

ขอมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควร
ครอบคลุมขอมูลที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

1.1 ขอมูลอัตรากําลังของอาจารยและบุคลากรในปจจุบัน รวมทั้งที่ตองการในอนาคตอยางนอย 
5 ปขางหนา เพื่อใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของสวนงาน กําหนดอัตรากําลังที่ตองการเพ่ือ 
การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร และการพัฒนางานประจํา กําหนดแผนการจางงานและวิธีการสรรหา
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดีใหเขามาสูกระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาท้ังจากภายนอก
และภายในมหาวิทยาลัย 

1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (Training Needs) ของบุคลากร ทั้งสาย
อาจารยและสายสนับสนุน เพื่อใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด และสามารถนําความรู 
ที่ไดรับมาพัฒนางานของตนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซึ่งหัวหนาหนวยงานสามารถประเมินความตองการนี้ได 
ขอมูลเก่ียวกับความสามารถ (Competencies) ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพื่อใชในการปฐมนิเทศ 
และฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรูเก่ียวกับแนวคิด กฎเกณฑ  
มีทัศนคติและทักษะท่ีดี เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับการสอนงาน  
การหมุนเวียนใหไปทํางานในดานอื่นๆ การเขาศึกษาในโครงการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาของ 
สายงานในรอบปที่ผานมา เพื่อใชในการมอบหมายงานหรือมีขอตกลงในการทํางาน และใชเพื่อการปรับปรุง
แกไข ชมเชย ใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม รวมทั้งการสรรหา
คนเกง คนดีเขามาปฏิบัติงานในสวนงาน 

1.4 ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวามีประเด็นใดบางที่ควรมี 
การวางแผน เพื่อการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูปฏิบัติงาน และของสวนงาน 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผน 
ที่กําหนด 

2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกําหนดแนวปฏิบัติไวเปน 
ลายลักษณอักษร เพื่อใหอาจารยหรือบุคลากรไดทราบ ภายใตเวลาท่ีกําหนด และเปนไปตามกรอบอัตรากําลัง 
ที่สวนงานวางแผนไว 

2.2 มีการวิเคราะหงาน (Job Analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (Job 
Description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (Job Specification) รวมทั้งความสามารถ (Competencies) 
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรมวิธีการทํางานและทักษะที่จําเปนให
ผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน 
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2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Job Evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทาง
เดินของตําแหนงงาน (Career Path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะหปริมาณการเขา–ออกของบุคลากรแตละ
กลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผล 

2.4 มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนและเสนทางเดินของ
ตําแหนงงานที่กําหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพื่อการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1 สรางบรรยากาศของสถานท่ีทํางานใหนาอยู ต้ังแตสภาพแวดลอม บรรยากาศการทํางาน 
การจัดสวัสดิการ การเอาใจใสดูแลบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน การสรางบรรยากาศของความสุข 
ในการทํางาน 

3.2 มีระบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
เชน มีการติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพื่อประชาสัมพันธใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทราบ
โดยเร็ว มีการกระตุนและชวยเหลือผูที่มีศักยภาพเพ่ือขอรับรางวัลในดานตางๆ เชน ชวยจัดทําเอกสารการขอรับ
รางวัล ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล หรืองานธุรการอื่นๆ 

3.3 มีการยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัลโดยวิธีการตางๆ เชน ประชาสัมพันธผลงานที่ไดรับรางวัล 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จัดบรรยากาศพิเศษเพื่อเปนเกียรติ พิจารณาความดีความชอบเปนกรณี
พิเศษ 

3.4 มีระบบพี่เล้ียง โดยจัดใหผูที่มีประสบการณเคยไดรับรางวัลใหคําแนะนําชวยเหลือและ
สนับสนุนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ 

3.5 มีกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการพัฒนารวมกัน เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดง 
ความคิดเห็นและรวมมือในการทํางาน มีชองทางการส่ือสารหลายชองทางระหวางผูบังคับบัญชา และ
ผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพื่อทําใหเกิดความรูสึกที่ดีและพัฒนางานรวมกัน 

3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงปองกันและสงเสริม มีสวัสดิการตรวจเช็ค
สุขภาพ สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ เชน สนับสนุนดานสถานท่ีออกกําลังกาย สนับสนุน
ผูเช่ียวชาญในการแนะนําดานการดูแลสุขภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจาก
การพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจน 
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการที่ มีวัตถุประสงคในการเพิ่มความรูและทักษะ 
การปฏิบัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา เพื่อให
เกิดความม่ันใจวาบุคลากรสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุง
ตนเอง โดยอาจใชกลไกการติดตามผลการนําความรูและทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6-9 เดือน 
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หรือใชกลไกการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา  
เปนตน 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

5.1 สวนงานจัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณ และกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝงจรรยาบรรณ
แกคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางสม่ําเสมอ 

5.2 ผูรับผิดชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

สวนงานจัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผน 
รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน (KPI) หรือเปาหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
โดยท่ีตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและคาเปาหมายนั้นควรมีความเช่ือมโยงกับกลยุทธของสวนงาน และนํา 
ผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใน 
รอบปถัดไป 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุน 

7.1 นําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

7.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

7.3 มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในระยะตอไป 
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ตัวบงช้ีที่ 2.5 : หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานกายภาพ 
อยางครบถวน โดยเฉพาะในเร่ืองการบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเอื้อตอการเรียน เชน ส่ือเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่นๆ การบริการดานงานทะเบียน การบริการนักศึกษานานาชาติ  
เปนตน นอกจากน้ัน ยังจําเปนตองมีสภาพแวดลอมและการบริการดานกายภาพท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา เชน ส่ิงแวดลอมในสถาบัน หอพักนักศึกษา หองเรียน สถานที่ออกกําลังกาย บริการอนามัย การจัด
จําหนายอาหาร เปนตน 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อใหนักศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา 8 FTES ตอ

เคร่ือง 
2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการฝกอบรม 

การใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา 
3. มีบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา อยางนอย

ในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตในระบบไรสาย 
4. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอื่นๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดานอาหาร และ
สนามกีฬา 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อยางนอย 
ในเร่ืองประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยในบริเวณ
อาคารตางๆ โดยเปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของ 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2 – 5 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพ

ที่สนองความตองการของผูรับบริการ 

หมายเหตุ : 
1. ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 ใหนับรวม Notebook และ Mobile Device ตางๆ ของนักศึกษาท่ีมี 

การลงทะเบียนการใช Wifi กับมหาวิทยาลัยหรือสวนงานดวย 
2. การคิดจํานวน FTES ใหนําจํานวน FTES ของแตละระดับการศึกษารวมเขาดวยกันโดยไมตอง

เทียบเปน FTES ของระดับปริญญาตรี 
3. การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานแตละขอ อาจใชผลการดําเนินงานของสวนกลางของ

มหาวิทยาลัยประกอบการดําเนินงานของสวนงาน 
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เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการจัดรูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุน โดยการมีสวนรวมจากบุคคล สถาบัน หรือชุมชนภายนอก  
มีการจัดกระบวนการเรียนรูที่คํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษา ซึ่งเปนเร่ืองที่สําคัญมากตอ 
ความสนใจใฝรูและตอศักยภาพในการแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน การเปดโอกาสใหนักศึกษาได
คนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล การจัดใหมีชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติในหองปฏิบัติการ 
รวมทั้งมีการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงการ 
มีการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (Internet) และมีหองสมุดและระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ที่เพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทุกหลักสูตร 
2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา ตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรูจาก 

การปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย 
4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามา 

มีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
5. มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอน 
6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุน

การเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชาตองไมตํ่ากวา 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู 
ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

หมายเหตุ : 
1. สวนงานจะตองประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุน

การเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเวน รายวิชาที่ไมมีการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือในหองปฏิบัติการ 
เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา การคนควาอิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ และวิทยานิพนธ เปนตน 
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2. งานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑมาตรฐานขอ 5 หมายถึง งานวิจัยของผูสอนของ
สวนงานที่ไดพัฒนาขึ้น และนําไปใชในการพัฒนาวิธีการสอน 

3. กรณีหลักสูตรที่ไมเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ตองมี 
การจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอนการเปดสอนในแตละ 
ภาคการศึกษาดวย 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ทุกหลักสูตร 

1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุน และหลากหลาย 
สามารถตอบสนองความตองการและความถนัดของผูเรียน ยอมรับความสามารถที่แตกตางและวิธีการเรียนรู 
ที่หลากหลายของผูเรียน เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนที่เนนการคิดวิเคราะห  
การมีทักษะในการเรียนรูและแสวงหาความรู รวมทั้งการสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆ ดวยตนเอง โดยผูสอนมี
บทบาทในการกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะห และลงมือปฏิบัติจริง ชี้แนะแหลงขอมูลความรู จัดการเรียน
การสอนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนเกิดความสัมฤทธิผลในการเรียนรูทุกรายวิชา 

1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดใหมีชั่วโมงปฏิบัติการ 
อภิปรายกลุม  สัมมนา  ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย  เ รียนรูนอกสถานท่ี  รวมทั้ งฝกงานและ 
ฝกประสบการณ 

1.3 มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในแตละ
รายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จเพื่อนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ 

2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอน 
การเปดสอนในแตละภาคการศึกษา ตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

2.1 อาจารยจัดทํารายละเอียดของรายวิชาที่จะเปดสอนในแตละภาคการศึกษา แตละรายวิชา
ระบุรายละเอียดในหัวขอตอไปนี้เปนอยางนอย 

- จุดมุงหมายของรายวิชา เปนการระบุผลการเรียนรูเม่ือผูเรียนไดเรียนรายวิชาเสร็จส้ินแลว 
โดยเนนพฤติกรรมที่ เปนผลจากการเรียนรู ซึ่งอิงมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 



66 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

- ลักษณะและการดําเนินการ เปนการระบุคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมงการสอน และ
การใหคําปรึกษา 

- การพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียน เปนการอธิบายความรูหรือทักษะท่ีรายวิชามุงหวังที่จะ
พัฒนาผูเรียน วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรูในดานตางๆ ที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

- แผนการสอนและการประเมินผล ในแตละคาบเรียนมีการระบุหัวขอหรือเนื้อหาที่จะสอน 
กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการสอนท่ีใชและวิธีการประเมินผลการเรียนรูของหัวขอหรือเนื้อหานั้นๆ 

- ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสาร หนังสือ ตําราที่ทันสมัยที่ใชประกอบ 
การเรียนการสอน รวมท้ังแหลงเรียนรูนอกหองเรียนที่ชวยเสริมประสบการณจริงหรือประสบการณเชิงปฏิบัติแก
ผูเรียน 

- การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา มีการประเมินกระบวนการเรียน 
การสอนโดยใชขอมูลจากแหลงหลากหลาย เชน ความเห็นของผูเรียน ความเห็นของทีมผูสอน ผลการเรียนรูของ
ผูเรียน และจากการสังเกตการณ เปนตน 

2.2 อาจารยผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนใหผูเรียนในคาบแรกที่พบ
ผูเรียน 

2.3 การประเมินผลการเรียนรูของรายวิชาใหมีการประเมินทั้งในระหวางภาคการศึกษา 
(Formative Evaluation) และเม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา (Summative Evaluation) 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรู
จากการปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย 

3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดใหทุกหลักสูตรตองมีรายวิชาที่สงเสริมใหผูเรียน
เรียนรูดวยตนเอง และเรียนรูจากการปฏิบัติจริงทั้งในและนอกชั้นเรียน อาทิ จัดใหมีชั่วโมงปฏิบัติการ อภิปราย
กลุม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรูนอกสถานท่ี รวมทั้งฝกงานและฝกประสบการณ 

3.2 จัดให มีระบบการรายงานพัฒนาการของผู เ รียนที่สะทอนให เห็นถึงความสามารถ 
ในการเรียนรูดวยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผูเรียนเปนรายบุคคลหลังจบหลักสูตร 

4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามา
มีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากบุคคล หนวยงานหรือชุมชนภายนอก
ในดานวิชาการหรือวิชาชีพ เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงการนําความรูทางทฤษฎีไปใชในทางปฏิบัติและมีความรู 
ทางวิชาการท่ีทันสมัย การดําเนินการนี้อาจทําโดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเปนอาจารยพิเศษสอนท้ังรายวิชา
หรือบรรยายในบางคาบเวลา นํานักศึกษาฟงการบรรยายและเย่ียมชมหนวยงานหรือสถานที่ภายนอก
มหาวิทยาลัย ใหนักศึกษาฝกงานหรือปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ เปนตน 
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5. มีการจัดการเรียนรูที่ พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเ พ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 

5.1 อาจารยควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาที่ รับผิดชอบ 
อยางตอเนื่อง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควรวิเคราะหการสอนที่ผานมา โดยการทํา
วิจัยในช้ันเรียนวาวิธีการสอนและกระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน
เหมาะสมหรือไม ควรปรับปรุงดานใด อยางไร 

5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับการวิจัยและประสบการณ 
การจัดการเรียนการสอนระหวางอาจารยเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเปนประจําอยางตอเนื่อง 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชา
ตองไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

เม่ือส้ินภาคการศึกษา สวนงานจัดใหมีการประเมินความคิดเห็นของผูเรียนตอคุณภาพการจัด 
การเรียนการสอนของอาจารยในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและความเหมาะสมของ
อุปกรณและส่ือสนับสนุนการเรียนรู เชน อุปกรณที่ใชในหองเรียน คอมพิวเตอร อุปกรณในหองปฏิบัติการ 
หนังสือ ตํารา และส่ิงพิมพในหองสมุด เปนตน นําผลการประเมินความคิดเห็นดังกลาวขางตนไปปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู โดยมีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษา
ถัดไปดวยวา มีการนําการประเมินความคิดเห็นของผูเรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอยางไร 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอนหรือการประเมินผล
การเรียนรูทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

สวนงานควรมีการต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ทําหนาที่ตอไปนี้ 
- พิจารณารายละเอียดของรายวิชาตามขอ 2 เพื่อตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ 
- ติดตาม  วิ เคราะหผลการดํา เ นินงานแตละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสูตร  

ทุกภาคการศึกษา โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผูเรียน และวางแผนปรับปรุงในสวนที่เก่ียวของ หรือเสนอ
การปรับปรุงตอคณะกรรมการระดับที่สูงขึ้น 

- ดูแลใหการดําเนินการหลักสูตรไดรับการประเมินโดยผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูเรียนปจจุบัน 
และผูที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาหรือศิษยเกา และกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑและกรอบเวลาท่ีกําหนด 
ทุกปการศึกษา 

- ระบุถึงความจําเปนตอการปรับปรุง หรือปด หรือเปดรายวิชาหรือหลักสูตร ตามหลักฐานจาก 
ผลการประเมินของผูเ รียน ของผูที่ กําลังจะสําเร็จการศึกษา ของผูประเมินอิสระ และของผูใชบัณฑิต 
อยางตอเนื่อง 
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ตัวบงช้ีที่ 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติที่พึงประสงคซึ่งผู สําเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพึงมี  ประกอบดวย  2 สวน  คือ  คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต 
คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติมี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม  
ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะ 
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการ
ของผูใชบัณฑิต อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หรือที่มีลักษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ เชน การบริหารจัดการ การเปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทันวิทยาการ ความสามารถในการประยุกต
ความรูกับการปฏิบัติงานจริง สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตร 
ที่เนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพิ่มเติมดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนําทางความคิด โดยเฉพาะ
ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ และการนําเสนอผลงาน 

เกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 
1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิตอยางนอย

สําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 
2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษา

และสัมฤทธิผลทางการเรียนที่สงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ตามความตองการ
ของผูใชบัณฑิต 

3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ีเอื้อตอ
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรม 
การประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดย
สวนงานหรือมหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม ค 1 : 
6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกตใชผลงานจากวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ 
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เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
ครบ 6 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต  
อยางนอยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของ
หลักสูตร 

1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองสํารวจหรือวิเคราะหความตองการของผูใชบัณฑิต
เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเปนระยะๆ อยางนอยทุก 5 ป เพื่อนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรหรือ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือใหไดบัณฑิตที่สนองความตองการของผูใชบัณฑิตใหมากที่สุด โดยนําขอมูลจาก 
การสํารวจมาบูรณาการรวมกับกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิต 
ที่จําเปน และเหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต โดย
คํานึงถึงความทันสมัยของหลักสูตรที่ตองสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงระดับทองถ่ิน ระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติดวย มีการกําหนดเปนเปาหมายการผลิตบัณฑิตระหวางผูสอนรวมกัน และเผยแพรใหผูที่รับผิดชอบ 
ในการผลิตบัณฑิตทุกคนรับรูและรวมกันพัฒนานักศึกษา 

2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่สงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
ตามความตองการของผูใชบัณฑิต 

2.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะหติดตามประเมินผลการใชหลักสูตร และนํา
ขอมูลจากผลการสํารวจความตองการของผูใชบัณฑิตมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร โดยเฉพาะประเด็น 
การกําหนดโครงสรางหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ส่ือการศึกษา และการประเมินผล 

2.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการจัดการเรียน 
การสอนระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเช่ือมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตที่กําหนด เพื่อใหผูสอนแตละ
วิชาไดรับรูและถือเปนภาระหนาที่ที่ตองพัฒนาผูเรียนในทักษะที่จําเปนของรายวิชานั้นๆ อาจมีการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณาการระหวางรายวิชา และระหวางการเรียนรูในหองเรียนกับ
นอกหองเรียน ใหผูเรียนไดเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อใหมีทักษะการปฏิบัติงานในโลกแหง 
การทํางานจริงได 

2.3 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการกํากับติดตามการออกแบบกิจกรรม 
การเรียนการสอนของอาจารยที่จะชวยสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา มีการประชุมวิพากษการจัด 
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การเรียนการสอน ส่ือการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพื่อใหผูสอนไดขอมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพื่อน
รวมงาน 

2.4 มีการวางระบบการประเมินผลที่สะทอนทักษะความสามารถดานการเรียนรูของผูเรียน เนน
การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรูขั้นสูง ใชวิธีการวัด
และประเมินผลที่หลากหลาย สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance) ของผูเรียน โดยเฉพาะ
ทักษะการเรียนรูที่ใชวิจัยเปนฐาน 

2.5 ควรจัดใหมีการประชุมหารือระหวางคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการแลกเปล่ียน
กิจกรรมการเรียนการสอน และการแกปญหารวมกันสําหรับผูเรียนที่จําเปนตองไดรับการพัฒนาเปนพิเศษ 

3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณ
ที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณ หรือทรัพยากร 
ที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตอยางเพียงพอ 

3.2 สวนงาน ภาควิชา สนับสนุน สงเสริมการใชส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อใหผูเรียนรูจัก
แสวงหาความรูดวยตนเอง อาจมีการจัดทําเว็บไซตเพื่อใหนักศึกษาและอาจารยมีการสรางสังคมแหงการเรียนรู 
ในรูปของการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) เพื่อใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลา 

4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหวางสถาบัน หรือที่ประชุม
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

4.1 มีการเผยแพรประชาสัมพันธโปรแกรมการประชุมวิชาการที่เกิดขึ้นในท่ีตางๆ ทั้งในประเทศ
และตางประเทศใหนักศึกษารับรู 

4.2 มีการจัดหางบประมาณใหนักศึกษามีโอกาสเขารวมกิจกรรมทางวิชาการท้ังภายใน
มหาวิทยาลัยหรือนอกมหาวิทยาลัย 

4.3 หากเปนไปได อาจมีการกําหนดเปนเงื่อนไขใหนักศึกษาตองมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการ
ระดับชาติทุกป หรือระดับนานาชาติอยางนอย 1 คร้ังในระหวางการศึกษา 

4.4 ในระดับชั้นเรียน ผูสอนมีการฝกทักษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการ สนับสนุนใหนักศึกษา
สงผลงานวิชาการใหที่ประชุมวิชาการตางๆ พิจารณา เรียนรูเทคนิคการสงผลงานวิชาการใหไดรับการคัดเลือกไป
เผยแพร 

5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา
ที่จัดโดยสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 

5.1 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษา 
และจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง ทั้งกิจกรรมภายใตหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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5.2 มีการกําหนดเง่ือนไขใหนักศึกษาตองเขารวมกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของสวนงาน 
โดยมีการประเมินผลที่เปนรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินควรเปนปจจัยสําคัญตอผลการเรียน หรือตอการสําเร็จ
การศึกษาของนักศึกษา 

6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกตใชผลงานจากวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหนวยงาน
วิชาชีพ 

6.1 มีการเชิญหนวยงาน สถาบัน องคกรภาครัฐ และเอกชน ผูใชบัณฑิต หรือนักวิชาการมาให
ความรู หรือใหขอมูลเก่ียวกับประเด็นวิจัยท่ีตองการใหนักศึกษาจัดทําเปนหัวขอวิทยานิพนธประมาณภาคเรียน
ละ 1 คร้ัง เพื่อใหนักศึกษาไดจัดทําขอเสนอโครงการวิจัยที่สนองความตองการของหนวยงานที่เก่ียวของ 

6.2 ประชาสัมพันธแหลงทุนวิจัยจากหนวยงานตางๆ ใหนักศึกษาทราบ และมีการพัฒนาทักษะ
การจัดทําขอเสนอโครงการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับชวงเวลาของการสมัครทุน 

6.3 สนับสนุนใหนักศึกษาเสนอขอเสนอโครงการวิทยานิพนธไปยังหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ 
เพื่อขอทุนสนับสนุนการวิจัย 

6.4 ในการสอบวิทยานิพนธ อาจมีการแตงต้ังกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีเก่ียวของกับ
ประเด็นวิจัยของนักศึกษามารวมเปนกรรมการสอบ เพื่อใหรับรูผลงานวิจัย และนําผลไปใชประโยชน 

6.5 มีการเผยแพรผลงานวิทยานิพนธของนักศึกษาในรูปแบบตางๆ หรือจัดทําเปนขาวเพ่ือ
เผยแพรตามส่ือวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และอาจจัดทําบทคัดยองานวิจัยเปนหมวดหมู เผยแพรไปยังสถาบัน
หรือองคการที่เก่ียวของ หรือนําออกเผยแพรในชวงโอกาสที่กําลังเกิดเหตุการณหรือสถานการณที่เปนปญหา 
และสามารถใชคําตอบจากผลการวิจัยที่นักศึกษาผลิตไปชวยชี้แนะแนวทางการแกไขปญหาได 

6.6 มีการจัดทําระบบฐานขอมูลงานวิทยานิพนธที่มีบุคคลหรือหนวยงานนําไปใชประโยชน โดย
อาจใชวิธีการสืบคน การอางอิง หรือการสํารวจดวยแบบสอบถามจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ีที่ 2.8 : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและเปนปจจัยสําคัญของ
คุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งความคาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม ดังนั้น สถาบันจึงควรมีการวัดระดับ
ความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่สถาบันจัดใหกับนักศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ตองการสงเสริมไวเปน 

ลายลักษณอักษร 
2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริม

ตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเก่ียวของทราบอยางทั่วถึงทั้งสวนงาน 
3. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีกําหนดในขอ 1 โดย

ระบุตัวบงช้ีและเปาหมายวดัความสําเร็จ 
4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบงช้ีและ

เปาหมายที่กําหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอยรอยละ 90 ของตัวบงชี้ 
5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เก่ียวกับนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณดาน

คุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 

หมายเหต ุ : 
1. การยกยองชมเชย  ประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม  จริยธรรม  หากดําเนินการในระดับ

มหาวิทยาลัย ตองมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอยรอยละ 50 และมีผูเขารวมการแขงขันหรือเขารวม
การคัดเลือกที่มาจากหลากหลายสถาบัน (ต้ังแต 3 สถาบันขึ้นไป) 

2. หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานนอกมหาวิทยาลัยระดับกรมหรือเทียบเทา 
ขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย หรือองคกรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา สภาวิชาชีพ) 

3. การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานขอที่ 1 อาจใชผลการดําเนินงานของสวนกลางของ
มหาวิทยาลัยประกอบการดําเนินงานของสวนงาน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 1 : บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : พิจารณาจากบัณฑิตปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และ
ภาคนอกเวลาท่ีไดงานทํา หรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจํา ภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันที่สําเร็จ
การศึกษา เทียบกับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษาน้ัน 

การนับการมีงานทํา นับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ีสามารถสรางรายไดเขามาประจําเพื่อ 
เล้ียงชีพตนเองได โดยการนับจํานวนผูมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาค
นอกเวลาใหนบัเฉพาะผูที่เปล่ียนงานใหมหลังสําเร็จการศึกษาเทานั้น 

เกณฑการประเมิน : แปลงคารอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปเปนคะแนน
ระหวาง 0 – 5 คารอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 
5 = รอยละ 100 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณรอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
= 

จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด 
x 100 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
คะแนนที่ได  = 

100 
x 5 

หมายเหตุ : 
1. ไมนับรวมบัณฑิตที่มีงานทํากอนเขาศึกษาหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจําอยูแลว  

ผูที่ศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ผูอุปสมบท และผูที่เกณฑทหาร (หักออกทั้งตัวต้ังและตัวหาร) 
2. บัณฑิตที่ใชเปนกรอบในการสํารวจการไดงานทํา เปนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 

กอนหนาปที่ประเมิน 1 ปการศึกษา เชน ประเมินในปการศึกษา 2554 บัณฑิตที่สํารวจการไดงานทํา คือ บัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษารุนปการศึกษา 2553 

3. ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ อยางนอย 
รอยละ 70 ของผูสําเร็จการศึกษา และในเชิงคุณลักษณะ ครอบคลุมทุกภาควิชา 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 2 : คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education หรือ TQF : Hed.) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่ สกอ. ระบุ โดย
เปนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ 1) ดาน
คุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ 
ความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง 
TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใช ตลอดจนสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่สภาหรือ
องคกรวิชาชีพกําหนดเพิ่มเติม หรือสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 

กรณีที่เปนวิชาชีพที่มีการเพิ่มเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานทั้ง 5 ดาน ตอง
ประเมินใหครบทุกดาน 

เกณฑการประเมิน : ใชคาเฉล่ียของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต 
คะแนนที่ได = 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินทั้งหมด 

 

หมายเหตุ : 
1. ขอมูลตองแสดงถึงคุณภาพบัณฑิตครบทั้ง 5 ดาน โดยผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบัณฑิต หรือ

สถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเขาศึกษาตอ 
2. บัณฑิตที่ใชเปนกรอบในการประเมินเปนบัณฑิตที่ทํางานหรือศึกษาตอมาแลวอยางนอย 1 ป อาจ

เปนบัณฑิตรุนที่สําเร็จการศึกษากอนหนาปที่ประเมิน 2 ปการศึกษา เชน ประเมินในปการศึกษา 2554 บัณฑิต 
ที่ไดรับการประเมินอาจเปนบัณฑิตรุนที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2552 

3. ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณ และในเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกภาควิชา อยางนอยรอยละ 20 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับการศึกษา 

4. ผลการดําเนินงาน หรือขอมูลที่ใชในการประเมินอาจใชผลการสํารวจของสวนงานเอง หรือ
ดําเนินการโดยหนวยงานที่เก่ียวของ เชน การสํารวจของกองแผนงาน มจพ. เปนตน 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 3 : ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ผลงาน : ปปฏิทนิ 
  ผูสําเร็จการศึกษา : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปนปจจัย
สําคัญของคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีแสดงถึงความเปนผูนําทางความคิด ความสามารถ
ดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะนักวิชาการและ 
นักวิชาชีพขั้นสูง 

ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความวิจัยของวิทยานิพนธ หรือ 
สารนิพนธที่ตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือศิลปนิพนธที่เผยแพร 

บทความจากวิทยานิพนธ สารนิพนธที่ไดรับการตีพิมพและสามารถนํามานับไดมีเฉพาะ Article หรือ 
Conference Paper หรือ Review เทานั้น สวนบทความท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนั้น
สามารถนํามานับไดเฉพาะท่ีเปนบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) เทานั้น 

การนับบทความจากวิทยานิพนธ สารนิพนธที่ไดรับการตีพิมพ หรือผลงานสรางสรรคที่เผยแพรใหนับ
ตามปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน ในกรณีที่บทความจากวิทยานิพนธ สารนิพนธที่ตีพิมพ หรือผลงาน
สรางสรรคที่เผยแพรเปนผลงานเดิมแตนําไปตีพิมพหรือเผยแพรมากกวา 1 คร้ัง ใหนับไดเพียง 1 ผลงาน ทั้งนี้จะ
นับเม่ือบทความจากวิทยานิพนธ สารนิพนธ หรือผลงานสรางสรรคไดตีพิมพหรือดําเนินการไปแลว 

การนับจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทใหนับจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
ทั้งหมด (รวมทุกแผนการศึกษา) โดยนับตามปการศึกษา 

กําหนดระดับคุณภาพของงานวิจัยที่ตีพิมพ และระดับคุณภาพของงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังนี้ 

ระดับคุณภาพของงานวิจัยที่ตีพิมพ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 มีการเผยแพรสูสาธารณชนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
0.50 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (Proceeding)  

ที่ไดรับการยอมรับในสาขา 
0.75 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ (Proceeding) 

หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือวารสารวิชาการ
ระดับชาติที่ไดรับการยอมรับในสาขา 

1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไดรับการยอมรับในสาขา หรือในระดับ
สากล เชน ISI หรือ Scopus 
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ระดับคุณภาพของงานสรางสรรคที่เผยแพร 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค 
0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.50 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ (เปนโครงการ

รวมมือระหวางประเทศไทยกับประเทศอื่น) 
0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน (เปนการเผยแพรเฉพาะ 

ในกลุมอาเซียน โดยมีอยางนอย 5 ประเทศเขารวม นับรวมประเทศไทยดวย) 
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ (เปนการเผยแพรที่เปดกวาง

สําหรับทุกประเทศ โดยมีอยางนอย 5 ประเทศที่ไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

หมายเหตุ : 
1. อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East 

Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก กัมพูชา ไทย บรูไน พมา ฟลิปปนส มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร และ
อินโดนีเซีย 

2. การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน และระดับนานาชาติ เปนการใหคะแนนตาม
แหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 

เกณฑการประเมิน : แปลงคารอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพ
หรือเผยแพรตอจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมดเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 คารอยละของ
ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 
รอยละ 25 

สูตรการคํานวณ  : 
1. คํานวณคารอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

รอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานท่ีตีพิมพหรือเผยแพรของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
= 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 
x 100 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

รอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร คะแนนที่ได = 

25 
x 5 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 4 : ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ผลงาน : ปปฏิทนิ 

  ผูสําเร็จการศึกษา : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปนปจจัย
สําคัญของคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่แสดงถึงความเปนผูนําทางความคิด ความสามารถ
ดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะนักวิชาการและ 
นักวิชาชีพขั้นสูง 

ผลงานของผู สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ
วิทยานิพนธปริญญาเอกที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ หรือศิลปนิพนธที่เผยแพร 

บทความจากวิทยานิพนธที่ไดรับการตีพิมพและสามารถนํามานับไดมีเฉพาะ Article หรือ Conference 
Paper หรือ Review เทานั้น สวนบทความท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนั้นสามารถนํามา
นับไดเฉพาะท่ีเปนบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) เทานั้น 

การนับบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกท่ีได รับการตีพิมพ ใหนับตามปปฏิทินที่ตรงกับ 
ปการศึกษาท่ีประเมิน ในกรณีที่บทความจากวิทยานิพนธที่ตีพิมพเปนผลงานเดิมแตนําไปตีพิมพมากกวา 1 คร้ัง 
ใหนับไดเพียง 1 ผลงาน ทั้งนี้จะนับเม่ือบทความจากวิทยานิพนธไดตีพิมพแลว 

การนับจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกใหนับจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก
ทั้งหมด โดยนับตามปการศึกษา 

กําหนดระดับคุณภาพของบทความวิจัยที่ตีพิมพ และระดับคุณภาพของงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังนี้ 

ระดับคุณภาพของงานวิจัยที่ตีพิมพ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติ 

หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI 
0.50 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 
0.75 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับ

วารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัด 
อยูในควอไทลที่ 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปลาสุด ใน Subject Category ที่ตีพิมพ หรือ 
มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 

1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูใน 
ควอไทลที่ 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปลาสุด ใน Subject Category ที่ตีพิมพ หรือ 
มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI หรือ 
Scopus 
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ระดับคุณภาพของงานสรางสรรคที่เผยแพร 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค 
0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.50 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ (เปนโครงการ

รวมมือระหวางประเทศไทยกับประเทศอื่น) 
0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน (เปนการเผยแพรเฉพาะ 

ในกลุมอาเซียน โดยมีอยางนอย 5 ประเทศเขารวม นับรวมประเทศไทยดวย) 
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ (เปนการเผยแพรที่เปดกวาง

สําหรับทุกประเทศ โดยมีอยางนอย 5 ประเทศที่ไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

หมายเหตุ : 
1. อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East 

Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก กัมพูชา ไทย บรูไน พมา ฟลิปปนส มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร และ
อินโดนีเซีย 

2. การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน และระดับนานาชาติ เปนการใหคะแนนตาม
แหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 

เกณฑการประเมิน : แปลงคารอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพ
หรือเผยแพรตอจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมดเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 คารอยละของ
ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพ ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 50 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณรอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

รอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานท่ีตีพิมพหรือเผยแพรของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
= 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด 
x 100 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

รอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร คะแนนที่ได = 

50 
x 5 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 14 : การพัฒนาคณาจารย 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณภาพของคณาจารยเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพของผูเรียน รวมทั้งพิจารณา
จากความสําเร็จของสถาบันในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย เพื่อใหอาจารยติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง อันจะทําใหสถาบันสามารถแขงขันไดในระดับสากล คุณภาพอาจารย
พิจารณาจากคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการของอาจารยประจําทั้งหมด 

เกณฑการประเมิน : แปลงคาดัชนีคุณภาพอาจารย เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 โดยดัชนีคุณภาพอาจารย 
ที่กําหนดใหคะแนนเต็ม 5 เทากับ 6 ขึ้นไป 

กําหนดคาน้ําหนักระดับคุณภาพอาจารย ดังนี้ 

วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย 0 2 5 
ผูชวยศาสตราจารย 1 3 6 
รองศาสตราจารย 3 5 8 
ศาสตราจารย 6 8 10 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณดัชนีคุณภาพอาจารย 

ผลรวมถวงน้ําหนักของอาจารยประจํา 
ดัชนีคุณภาพอาจารย = 

อาจารยประจําทั้งหมด 
 

2. แปลงคาดัชนีคุณภาพอาจารยที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

ดัชนีคุณภาพอาจารย 
คะแนนที่ได = 

6 
X 5 

หมายเหตุ : การนับจํานวนอาจารยประจําใหนับจํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในแตละปการศึกษา
ทั้งอาจารยที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ กรณีที่เปนอาจารยบรรจุใหมใหคํานวณตามเกณฑอาจารยประจํา 
ที่ระบุในคําช้ีแจงเก่ียวกับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา (หนา 26) 
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องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศกึษา 

หลักการ 
การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริมเพื่อใหนักศึกษา

เปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดขึ้นตามหลักสูตร กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ 1) การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกาซ่ึงสถาบันจัดขึ้นใหสอดคลอง
กับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนักศึกษาและศิษยเกา และ 2) การจัดกิจกรรมนักศึกษา 
ที่ดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซ่ึงไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน ทั้งนี้ เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนา
รางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ไดแก คุณธรรม จริยธรรม 
ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ รวมท้ังทักษะการวิเคราะห 
เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education, TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ.2541 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 2 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ทั้ง 2 ตัวบงชี้ คือ 
3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 
3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
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ตัวบงช้ีที่ 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาอยางครบถวน 
โดยเฉพาะในกิจกรรมตอไปนี้ 1) การบริการดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ทั้งดานวิชาการและการใช
ชีวิต 2) การบริการดานขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน ทุนกูยืมการศึกษา  
แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ ขอมูลขาวสาร 
ความเคล่ือนไหวในและนอกสถาบันที่จําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา และ 3) การจัดโครงการเพื่อพัฒนา
ประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตางๆ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 
2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 
4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา 
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการ 

ที่สนองความตองการของนักศึกษา 

หมายเหตุ : ในกรณีสวนงานยังไมมีศิษยเกาถือวาผานเกณฑมาตรฐานขอ 4 และขอ 5 โดยอนุโลม 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 
1.1 สวนงานจัดทําฐานขอมูลนักศึกษา ประกอบดวยขอมูลดานสุขภาพท้ังทางกายและทางจิต 

ขอมูลดานการเรียน ขอมูลครอบครัว และบุคคลที่สวนงานสามารถติดตอเม่ือนักศึกษามีปญหา 
1.2 หนวยงานระดับภาควิชา มีระบบการตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิชาการที่เหมาะสม คํานึงถึง

สัดสวนอาจารยตอนักศึกษา ที่ทําใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษาไดทั่วถึง มีระบบการชวยเหลือนักศึกษา 
ในความดูแลใกลชิด เนนการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล มีการประชุมระหวางอาจารยทั้งที่เปนทางการหรือ 
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ไมเปนทางการ เพื่อสงตอขอมูลเก่ียวกับนักศึกษาท่ีมีปญหาดานการเรียนในกลุมผูสอนหรือผูรับผิดชอบหลักสูตร 
เนนการใหบริการความชวยเหลือนักศึกษาในรูปแบบของการปองกันปญหามากกวาการแกปญหา 

1.3 สวนงานหรือมหาวิทยาลัย เชน ฝายกิจการนักศึกษามีหนวยใหบริการหรือใหคําปรึกษา
สําหรับนักศึกษาที่มีปญหาชีวิต โดยมีเจาหนาที่คอยรับเร่ืองรองทุกขของนักศึกษาที่ขอใชบริการตลอดเวลา อาจ
มีการจัดบริการสายดวน (Hotline) สําหรับใหคําปรึกษาหรือใหความชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหาวิกฤติและ
ตองการความชวยเหลือดวน และมีระบบการดูแลนักศึกษาในกรณีที่อาจารยที่ปรึกษาสงนักศึกษามารับบริการ 

1.4 มีระบบการสงตอการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลหรือ
หนวยใหบริการเฉพาะทางในกรณีที่นักศึกษามีปญหาท่ีรุนแรงเกินความสามารถของสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
ที่จะดูแลได 

1.5 ผูเก่ียวของกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการชวยเหลือหรือใหคําแนะนํา 
แกนักศึกษา จนสามารถแกไขปญหาของนักศึกษาไดสําเร็จ 

1.6 มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารยหรือบุคลากรที่รับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเปนระยะๆ เพื่อ
สรางความเขาใจรวมกัน และสรางเครือขายการใหความชวยเหลือรวมกัน 

1.7 มีการจัดประชุมเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับครอบครัวของนักศึกษา เพื่อ
รวมมือกันแกไขปญหาของนักศึกษา 

1.8 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเก่ียวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ 

2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 
2.1 สวนงานจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส บอรด เว็บไซต สําหรับประกาศขอมูลขาวสารที่เปน

ประโยชนกับนักศึกษา เชน ขอมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการท่ีทันสมัยและ 
ที่เก่ียวของกับสาขาวิชาที่นักศึกษาจําเปนตองรู 

2.2 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเก่ียวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ 
2.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการใหบริการขอมูลขาวสาร 

3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 
3.1 มีการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเปนแหลงดูงาน แหลง

ฝกประสบการณของนักศึกษา และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเปนแหลงเรียนรูของแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหลงฝกประสบการณทางวิชาชีพ 
ที่เหมาะสมตอไป 

3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยใหนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบหลัก 
ในการดําเนินงานเพื่อฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน 

3.3 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเ ก่ียวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการพัฒนา
ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ 

3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝกประสบการณวิชาการและวิชาชีพชีพ 
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4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 
4.1 มีฐานขอมูลศิษยเกา และมีการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต จดหมายขาว ฯลฯ 

สําหรับเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับศิษยเกา เชน ขอมูลกิจกรรมการประชุมวิชาการ การสัมมนา
ความรูใหมๆ ขอมูลแหลงทุนการศึกษาตอ ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการที่เก่ียวของกับสาขาวิชา 

4.2 มีการสงขาวใหศิษยเการับรูเก่ียวกับกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณ
เปนระยะๆ 

4.3 เปดโอกาสใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมีสวนรวมใน 
การจัดการเรียนการสอน การทําวิจัยแบบรวมมือในลักษณะของสหวิทยาการ การเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
กิจกรรมดังกลาวนอกจากจะใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและประสบการณที่ดีแกนักศึกษา
ปจจุบัน และสรางเครือขายความสัมพันธระหวางนักศึกษาปจจุบันกับศิษยเกาแลว ยังทําใหศิษยเกาและอาจารย
ไดเรียนรูวิทยาการใหมๆ ในฐานะผูใหและผูรับ 

4.4 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ 

5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา 
5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณสําหรับศิษยเกา

เปนระยะๆ โดยมีการสงขาวใหศิษยเการับรู 
5.2 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและ

ประสบการณวิชาการและวิชาชีพ 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 

6.1 หนวยงานที่เก่ียวของในมหาวิทยาลัย ระดับภาควิชา ฝาย กอง หรือสวนงานมีระบบ 
การติดตามประเมินผลการใหบริการทุกดานแกนักศึกษาและศิษยเกา มีการมอบหมายผูรับผิดชอบใน 
การประเมินและระยะเวลาในการประเมิน 

6.2 มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทุกดาน และนําเสนอผลการประเมินแกผูรับผิดชอบ 
และผูบริหารระดับสวนงาน/มหาวิทยาลัย 

6.3 คะแนนเฉล่ียของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยูในระดับ 3.51 ขึ้นไปจาก
คะแนนเต็ม 5 จึงจะถือวามีการบริการที่อยูในระดับดี หากผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการดานใดที่ยัง
ไมไดตามเกณฑมาตรฐาน (ตํ่ากวา 3.51 คะแนน) ใหทําการวิเคราะหสาเหตุ ปญหาอุปสรรค เพื่อหาแนวทาง 
การปรับปรุงการใหบริการ ทั้งนี้ ควรเปดโอกาสใหนักศึกษาหรือศิษยเกา มีสวนรวมในการเสนอแนะแนวทาง 
การแกไขปญหา หรือการปรับปรุงการใหบริการดวย 

7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนา 
การจัดบริการที่สนองความตองการของนักศึกษา 

7.1 นําผลการประเมินคุณภาพการใหบริการเสนอใหผูเก่ียวของทราบทุกระดับ และมีการจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ โดยเฉพาะการบริการในดานท่ียังไมบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
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7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา และประเมินคุณภาพของ 
การใหบริการทุกดานตามแผนท่ีกําหนด 

7.3 มีการสํารวจขอมูลจากนักศึกษา และศิษยเกาเพื่อศึกษาความพึงพอใจในบริการที่สวนงาน/
มหาวิทยาลัยจัดใหทุกดานอยางนอยปละคร้ัง เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาระบบ 
การใหบริการในระยะตอไป 
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ตัวบงช้ีที่ 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตางๆ อยางเหมาะสมและ
ครบถวน กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการท้ังโดยสถาบันและโดยองคกรนักศึกษา 
เปนกิจกรรมท่ีผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 5 ประการ ไดแก 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู 3) ทักษะ
ทางปญญา 4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่สภา/
องคกรวิชาชีพไดกําหนดเพิ่มเติม ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. สวนงานจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 
2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมที่ดําเนินการ

โดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา 
จากกิจกรรมตอไปนี้ 

- กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
- กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม 
- กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและระหวาง
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมรวมกัน 

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. สวนงานจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

1.1 สวนงานหรือมหาวิทยาลัยมีการกําหนดแผนการสงเสริมการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
ที่ชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรายวิชาในหลักสูตร ทั้งนี้
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาจะมีทั้งที่จัดโดยมหาวิทยาลัย/สวนงาน หรือจัดโดยองคกรนักศึกษา เพื่อพัฒนา
นักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแตละระดับ
การศึกษา 

1.2 มีการกําหนดตัวบงช้ีความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ประกอบดวย  
ตัวบงช้ีหลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และตัวบงช้ีเฉพาะ (ถามี) ที่นอกเหนือจาก
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพื่อใชในการติดตามประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีไดรับ
การพัฒนาจากการทํากิจกรรม 

2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
สวนงานมีการพัฒนาความรูความเขาใจแกนักศึกษาดานการประกันคุณภาพ และกําหนดเงื่อนไข

ใหนักศึกษาระบุตัวบงช้ีความสําเร็จของการดําเนินงาน วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการหรือกิจกรรม 
ที่นักศึกษาเสนอเพื่อขอรับการสนับสนุนจากสวนงาน 

3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรม 
ที่ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภท
สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้ 

- กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
- กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ  
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม 
- กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
3.1 สําหรับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนงานควรสงเสริมใหนักศึกษาจัดทําแผนการจัด

กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภท ไดแก กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษา
ส่ิงแวดลอม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3.2 สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สวนงานตองสงเสริมการจัดทําแผนการจัด
กิจกรรมที่ดําเนินการโดยนักศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอกอยางนอย 2 ประเภทจากประเภทกิจกรรมตอไปน้ี 
ไดแก กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม 
กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมีกิจกรรมวิชาการ
รวมอยูดวย 
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3.3 การจัดกิจกรรมของนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาทุกกิจกรรม ตองจัดทํา
ขอเสนอโครงการใหผูรับผิดชอบอนุมัติ (อาจารยที่ปรึกษา หรือฝายกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย/สวนงาน) 
โดยมีคําอธิบายเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพที่ใชในการจัดกิจกรรม ประกอบดวยสาระสําคัญ ไดแก 
วัตถุประสงคของกิจกรรม ตัวบงชี้ความสําเร็จของกิจกรรมที่จัด ลักษณะของกิจกรรม กลุมเปาหมาย และวิธีการ
ประเมินความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมกอนหนานี้มาใชประกอบ 
การจัดทําโครงการหรือกิจกรรมใหม 

3.4 ผูรับผิดชอบควรใหขอมูลปอนกลับแกนักศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาการจัดทําขอเสนอ
โครงการที่ถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะในสวนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 

4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและระหวาง
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมรวมกัน 

4.1 สวนงานใหนักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัย และใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณในการทํางานในรูปแบบตางๆ เชน 
กิจกรรมการจัดการความรู (KM : Knowledge Management) การใหนักศึกษานําเสนอผลการดําเนินงาน  
(ผลการประเมิน) ในที่ประชุม เพื่อใหนักศึกษากลุมอื่นรับรูรวมกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับวิธีการ 
วางแผนการทํางาน การพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จ การประเมินความสําเร็จ 

4.2 ในระดับมหาวิทยาลัย อาจารยที่รับผิดชอบฝายกิจการนักศึกษา ควรมีการประชุมกับสถาบัน
ภายนอก เพื่อสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันของนักศึกษาระหวางสถาบัน และสงเสริมการสรางเครือขาย 
การพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาระหวางสถาบัน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัย/สวนงานควรใหทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ระหวางสถาบันดวย 

4.3 ในแตละป สถาบันอาจหมุนเวียนเปนเจาภาพ ใหนักศึกษาระหวางสถาบันมีการจัดเวทีหรือ
การประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณที่ไดจากการทํากิจกรรม หรือนําเสนอผลการจัดกิจกรรมของ 
แตละสถาบัน รวมทั้งการแลกเปล่ียนประสบการณในการใชระบบการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษา 

4.4 อาจมีการรวมมือกันเพื่อสรางชองทางการเผยแพรกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระหวาง
สถาบัน มีการรวมตัวกันเปนเครือขายสถาบัน เพื่อเปนส่ือกลางการแลกเปล่ียนประสบการณในการจัดกิจกรรม
นักศึกษา โดยผูรับผิดชอบอาจเปนการทํางานรวมกันของอาจารยและนักศึกษาระหวางสถาบัน 

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
5.1 สวนงานมีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาตามตัวบงชี้ที่กําหนด 
5.2 สวนงานกําหนดใหนักศึกษาจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม และนํารายงานผลการจัด

กิจกรรมมาสังเคราะห เพื่อใหเห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาในแตละรอบป 
5.3 สวนงานมีการติดตามประเมินความรูความเขาใจ และการประยุกตใชระบบประกันคุณภาพ

ในการจัดกิจกรรมของนักศึกษาจากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
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5.4 สวนงานมีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของนักศึกษา เพื่อจัดทําแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษา
ในปตอไป 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
6.1 สวนงานมีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและ 

ผลการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนไปใชในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะห
คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติในดานที่ยังไมบรรลุผลเทาที่ควร 

6.2 สวนงานนําเสนอผลใหผูเก่ียวของทุกระดับรับรู และมีการระดมความคิดในการพัฒนา
นักศึกษาใหมีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติผานกิจกรรมนักศึกษา 
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องคประกอบที่ 4  การวจิยั 

หลักการ 
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเร่ืองการวิจัยที่แตกตางกันขึ้นกับสภาพแวดลอมและ 

ความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของพันธกิจ
สถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจดานนี้อยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบัน เพื่อใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เกิดประโยชน การวิจัยจะ
ประสบความสําเร็จและเกิดประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันตองมีแผน 
การวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารย 
มีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจดานอื่นๆ 
ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยาง
กวางขวาง 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 

(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
5. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ.2551-2554) สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ.2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 6 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. จํานวน 3 ตัวบงชี้ และ 

ตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. จํานวน 3 ตัวบงชี้ คือ 
4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 
สมศ. 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
สมศ. 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
สมศ. 7 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 
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ตัวบงช้ีที่ 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่มีคุณภาพ โดยมี
แนวทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุน เพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผน ทั้งดาน
การหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย  การสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัยและทีมวิจัย  
การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปน ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรเงิน เคร่ืองมืออุปกรณตางๆ ที่เก่ียวของ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการวิจัย

ของสวนงาน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 
3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรค และใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัยแก

อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
4. มีการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย หรือสวนงาน เพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 
5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยหรือ 

สวนงาน อยางนอยในประเด็นตอไปนี้ 
- หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเคร่ืองมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและสนับสนุน 

การวิจัยฯ 
- หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนนุการวิจัยฯ 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรค  

การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (Visiting Professor) 
6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของ

มหาวิทยาลัย หรือสวนงาน 

หมายเหตุ : การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานแตละขอ อาจใชผลการดําเนินงานของสวนกลาง
ของมหาวิทยาลัยประกอบการดําเนินงานของสวนงาน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดาน
การวิจัยของสวนงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1.1 สวนงานควรวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดหนวยงาน บุคคลหรือ
กลุมบุคคลที่รับผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคอยางเพียงพอ  
ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมินและปรับปรุงอยางสม่ําเสมอเพื่อบรรลุตามเปาหมาย
ของแผนการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 

1.2 การบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคใหบรรลุผลสําเร็จควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือ 
การบริหารงานวิจัย เชน งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัยเพื่อใหสามารถ
ดําเนินการวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพนอกเหนือจากการจัดสรรทุนวิจัย นอกจากน้ัน 
อาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา หรืองบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอก 
ใหปฏิบัติงานในกลุมหรือศูนยวิจัย เปนตน 

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 

มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน  
1) การกําหนดใหนักศึกษาบัณฑิตศึกษาเปนสวนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย 2) การกําหนดใหนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทําโครงการวิจัย หรืองานสรางสรรคซึ่งเก่ียวของกับงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารย  
3) การกําหนดใหนักศึกษาทุกระดับเขาฟงการบรรยายหรือสัมมนาเก่ียวกับผลความกาวหนาในงานวิจัยของ
อาจารย หรือของศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (Visiting Professor) หรือเขารวมการจัด
แสดงงานสรางสรรคของอาจารย 4) การจัดใหมีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดงงานสรางสรรคของ
นักศึกษา หรือสงเสริมนักศึกษาเขารวมประชุมการเสนอผลงานวิจัยและงานสรางสรรคระดับชาติและนานาชาติ 
5) การสงเสริมใหอาจารยนําผลลัพธที่เกิดจากการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอน 
เปนตน 

3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรค และใหความรูดานจรรยาบรรณ 
การวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

3.1 จัดระบบการรับเขาและกํากับดูแลอาจารยและนักวิจัย เชน วิเคราะหกําลังคน วางแผน และ
รับเขาบุคคล (ทั้งอาจารย นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ทั้งจากในประเทศและตางประเทศท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับจุดเนนดานการวิจัยและงานสรางสรรคของมหาวิทยาลัย ทําการกําหนดกฎเกณฑ แนวทางกํากับ 
และสงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรค และตีพิมพผลงานในวารสารหรือจัดแสดงผลงานที่ไดรับ
การยอมรับระดับชาติและนานาชาติ โดยกําหนดเปนภาระงานท่ีชัดเจนที่ตองปฏิบัติ 

3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผานกระบวนการที่เหมาะสมกับประสบการณของแตละกลุมบุคคล 
กรณีนักวิจัยรุนใหมอาจเร่ิมจากการฝกอบรม การทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคโดยไดรับการแนะนําหรือ 
การรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวมประชุมวิชาการ การชวยใหคําปรึกษาวิทยานิพนธระดับ
บัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยทั่วไป การสงเสริมใหมีโอกาสไปทํางานในหองปฏิบัติการวิจัย หรือรวมทีมวิจัยกับ
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นักวิจัยช้ันนํานอกมหาวิทยาลัยทั้งในและตางประเทศ เปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหไดรับความรูและประสบการณที่มี
คุณคา 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัยที่มีประสิทธิภาพท่ีสุด คือ การสงเสริม 
การทํางานวิจัยเปนทีมที่ประกอบดวยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษาหลังปริญญาเอก 
และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ผูชวยวิจัย ทั้งนี้เพื่อใหสามารถทํางานวิจัยอยางลุมลึกและตอเนื่อง 

3.3 ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวของแกอาจารยและนักวิจัย 
ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตามโดยเครงครัด 

3.4 สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย เชน การยกยอง การใหผลตอบแทน หรือการใหรางวัลสําหรับ
นักวิจัยที่มีผลงานดีเดน การจัดบรรยากาศและการบริการตางๆ ในมหาวิทยาลัยหรือสวนงานใหเหมาะสมและ 
จูงใจแกการคนควาวิจัยและผลิตงานสรางสรรค เปนตน 

4. มีการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน  เ พ่ือเปนทุนวิจัยหรือ 
งานสรางสรรค 

ในกรณีของนักวิจัยรุนใหม การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจทําไดยาก ดังนั้น มหาวิทยาลัย
หรือสวนงานจึงควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคเพื่อใหนักวิจัยเหลานี้มีโอกาส
สรางผลงานท่ีสามารถนําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกมหาวิทยาลัยใน
โอกาสตอไป 

สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกน้ัน มหาวิทยาลัยหรือสวนงานอาจจัดใหมีระบบ
สนับสนุน เชน การจัดใหมีขอมูล รายละเอียด และเง่ือนไขของแหลงทุนวิจัยตางๆ ทั้งแหลงทุนภายในประเทศ
และตางประเทศ ที่อาจารยและนักวิจัยสามารถเขาดูไดอยางสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้นอาจจัดใหมีคณะ
ผูเช่ียวชาญเปนพี่เล้ียงตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจัยของอาจารยและนักวิจัยที่เสนอขอทุนไปยังแหลงทุนตางๆ 
และชวยเหลือปรับปรุงโครงการเหลานั้นใหเหมาะสม เพื่อมีโอกาสไดรับทุนวิจัยมากย่ิงขึ้น 

5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย
หรือสวนงาน 

มหาวิทยาลัยหรือสวนงานควรจัดหาทรัพยากรและ/หรือจัดหาแหลงสนับสนุนทรัพยากร 
อยางเพียงพอ ทั้งงบประมาณสนับสนุนการวิจัย หองปฏิบัติการวิจัย แหลงคนควาทางวิชาการ และระบบ
สารสนเทศเพื่อการวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ ที่สงเสริมการวิจัย ดังนี้ 

5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบดวย 1) งบประมาณสนับสนุนการบริหาร
งานวิจัยของกลุมวิจัยหรือหองปฏิบัติการวิจัย หรือศูนยวิจัยเพื่อใหสามารถผลิตผลงานระดับสากล หรือผลงาน
ตามความตองการของประเทศ หรือของทองถ่ินอยางตอเนื่องนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย 2) งบประมาณสนับสนุน 
การเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในรูปแบบตางๆ 3) งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก 4) งบประมาณสนับสนุนศาสตราจารยอาคันตุกะ
หรือศาสตราจารยรับเชิญ (Visiting Professor) เปนตน 
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5.2 หองปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยแตละประเภทที่เปนจุดเนนของมหาวิทยาลัยหรือ
สวนงาน ระบบรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในหองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน ศูนยเคร่ืองมือระดับสูงที่จําเปน
ที่หลายหนวยวิจัย หรือกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัย สามารถใชรวมกันได หรือหากไมมีศูนยเคร่ืองมือระดับสูงดังกลาว 
ก็ตองจัดระบบผานเครือขายทั้งในและตางประเทศใหสามารถเขาใชของหนวยงานอื่นได เพื่อไมใหเปนอุปสรรค
ตอการวิจัยของนักวิจัย 

5.3 แหลงคนควาทางวิชาการ ซึ่งนอกจากหนังสือและวารสารทั้งในรูปของเอกสาร (Hard Copy) 
และส่ืออิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอแลว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ การสนับสนุน
ศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (Visiting Professor) การสนับสนุนการไปรวมทํางานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคกับหนวยงานอื่นที่มีชื่อเสียงทั้งในและตางประเทศ ที่สอดคลองกับงานวิจัยของอาจารย 
โดยเฉพาะในชวงลาเพื่อเพิ่มพูนประสบการณทางวิชาการ (Sabbatical Leave) ของอาจารยในมหาวิทยาลัย
วิจัย 

5.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยที่ครอบคลุมขอมูลขาวสารอยางนอย 5 ดานตอไปน้ี 1) ขอมูล
ดานแหลงทุนวิจัยและงานสรางสรรคทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 2) ขอมูลดานการวิจัยและงาน
สรางสรรคของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน ทั้งปจจุบันและผลงานที่ผานมา 3) ขอมูลดานแหลงเผยแพร
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งวารสารและการประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรคตางๆ ตลอดจน
ขอมูลการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยหรือสวนงานในการเผยแพรผลงาน 4) ขอมูลดานระบบและกลไกของ
มหาวิทยาลัยหรือสวนงานในการสงเสริมการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน รวมถึงการสงเสริม
ดานการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และการซ้ือขายทรัพยสินทางปญญา 5) ขอมูลเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ
และแนวปฏิบัติอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยหรือสวนงานที่เก่ียวของกับการวิจัยและงานสรางสรรค 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น 
มหาวิทยาลัยหรือสวนงานจัดให มี ระบบประเ มินผลสําเ ร็จของการสนับสนุนทุกดาน 

อยางสม่ําเสมอ โดยการมีสวนรวมของอาจารยและนักวิจัย เชน “การประเมินผลสําเร็จของการใหทุนวิจัย” ทั้ง 
ในประเด็น งานวิจัยเสร็จทันตามกําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเปนไปตามหลักเกณฑ ผูรับทุนสามารถ
แสวงหาทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกไดในโอกาสตอมา หรือ “การประเมินแหลงคนควาสนับสนุนงานวิจัย”  
ในประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารย และนักวิจัยในปจจุบัน หรือ “การประเมิน
ระบบสารสนเทศ” ในประเด็นความเหมาะสมกับความตองการใชของอาจารยและนักวิจัย เปนตน 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรค
ของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 

มหาวิทยาลัยหรือสวนงานนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนดกิจกรรมที่ตอง
ทําเพื่อการปรับปรุง กําหนดบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนดงบประมาณท่ีตองใชหาก
จําเปน กําหนดระยะเวลาท่ีการปรับปรุงตองแลวเสร็จ จากนั้นจึงดําเนินการปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดาน
การวิจัยตามที่กําหนด 



94 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ีที่ 4.2  : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อเผยแพรไปยัง
คณาจารย นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเปาหมายที่จะนํา
ผลการวิจัยไปใชประโยชน เปนเร่ืองที่มีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันตองจัดระบบ
สงเสริมสนับสนุนใหมีการรวบรวม เผยแพร และแลกเปล่ียนเรียนรูในทรัพยสินทางปญญาจากงานวิจัยหรือ 
งานสรางสรรคอยางเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดยส่ิงที่เผยแพรตองมีคุณภาพเช่ือถือไดและรวดเร็วทัน
เหตุการณ 

เกณฑมาตรฐาน : 
เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือ

การตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพื่อใหเปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดจากขอ 2  
สูสาธารณชนและผูเก่ียวของ 

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการใชประโยชน
จริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

5. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม ค1 : 
6. มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการย่ืนจดสิทธิบัตรและ 

อนุสิทธิบัตร 

หมายเหตุ : การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานแตละขอ อาจใชผลการดําเนินงานของสวนกลาง
ของมหาวิทยาลัยประกอบการดําเนินงานของสวนงาน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
ครบ 6 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรือ 
งานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนการตีพิมพหรือ
การเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในวารสารหรือในท่ีประชุมวิชาการที่มี Peer Review ในประเด็น
ตอไปนี้ เชน 1) การจัดใหมีพี่เล้ียงแกนักวิจัยรุนใหมเพื่อชวยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอในท่ีประชุม
วิชาการหรือตีพิมพในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของบทความวิจัยของอาจารยและ
นักวิจัย ที่จะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 3) การสนับสนุนงบประมาณเพื่อเขารวมประชุมเสนอ
ผลงานวิจัยหรือเผยแพรงานสรางสรรค 4) การจายคาตอบแทนสําหรับผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับ 
การตีพิมพหรือเผยแพร 5) การจายคาตีพิมพกรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เปนตน ทั้งนี้การสนับสนุนดังกลาวอาจ
แตกตางกันตามสถานภาพและจุดเนนของแตละสถาบัน 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรือ 
งานสรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ  ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวม คัดสรร 
วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหเหมาะสมกับกลุมบุคคลเปาหมายโดยยังคง
ความเชื่อถือไดในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันตอเหตุการณ เชน กําหนดผูรับผิดชอบติดตามผลงานวิจัยหรือ 
งานสรางสรรคของอาจารยและนักวิจัย คัดสรรผลงานที่นาจะเปนที่สนใจของบุคคลทั่วไป จัดใหมีการสัมภาษณ
อาจารยเจาของผลงาน วิเคราะห สังเคราะหขอมูลใหเปนความรูที่นาสนใจซ่ึงสาธารณชนสามารถเขาใจได  
จัดหมวดหมูความรูที่ไดใหเหมาะสมตอการเผยแพร 

3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดจากขอ 2 
สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 

นําองคความรูที่ไดจากการวิเคราะหสังเคราะหผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในขอ 2 เผยแพร 
สูสาธารณชนผานส่ือตางๆ อยางเปนระบบในเชิงรุก โดยเร่ิมจากการวางแผนประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย ดําเนินการประชาสัมพันธตามแผน ตลอดจนการติดตามขอมูลปอนกลับ นอกจากน้ัน 
การประชาสัมพันธอาจรวมถึงการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคโดยเช่ือมโยงกับศิษยเกา 
ชุมชน และองคกรภายนอกท้ังรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีคาดวาจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย 
หรือรวมวิจัย หรือนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรอง 
การใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน เชน 1) กําหนดขั้นตอน วิธีการ และ
ผูรับผิดชอบเพื่อเปนส่ือกลางสานสัมพันธในการถายทอดเทคโนโลยีระหวางอาจารย และนักวิจัยกับองคกร
ภายนอกที่มีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน 2) ผูรับผิดชอบแสวงหางานวิจัย
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จากภาครัฐและเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการ ที่ตองการรับบริการวิจัยในเร่ืองเฉพาะใดๆ จาก
มหาวิทยาลัยหรือสวนงาน (Consultancy) และประสานงานตอไปยังผูวิจัย 3) ผูรับผิดชอบริเร่ิม ประสานงาน 
หรือสงเสริมการนําผลงานท่ีเกิดจากการวิจัยหรืองานสรางสรรคไปสูงานเชิงพาณิชยในลักษณะนิติบุคคล (Start   
up Company) เปนตน 

5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใช
ประโยชนและดําเนินการตามระบบ ที่กําหนด 

มหาวิทยาลัยหรือสวนงานวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ  ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบ 
ในการสนับสนุนการเจรจาตอรอง ทําขอตกลง หรือสนับสนุนดานระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของแกอาจารย 
นักวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือสวนงานในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซ้ือขายผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
ตลอดจนสนับสนุนในการเจรจาเขาไปรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจใดๆ ที่เกิดจากผลของงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 

นอกจากนั้น ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชนของอาจารย 
นักวิจัยและของมหาวิทยาลัยในผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการซื้อขาย หรือทําธุรกิจที่เปนผลจากงานวิจัย โดยเปน
หลักเกณฑที่โปรงใส เปนที่ยอมรับของทุกฝาย 

6. มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการย่ืนจดสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตร 

วางแนวทางและขั้นตอนตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนความรู และอํานวย 
ความสะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแกอาจารย และนักวิจัยในประเด็นตางๆ เชน 1) การใหความรู
และคําปรึกษาดานทรัพยสินทางปญญา ซึ่งอาจดําเนินการโดยการฝกอบรม หรือสัมมนา หรือจัดคลินิกให
คําปรึกษา 2) ชวยรางคําขอและยื่นขอจดสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรตอกรมทรัพยสินทางปญญาหรือสํานักงาน
เทียบเทาในตางประเทศ 3) ประสานงานการอนุญาตใหใชสิทธิในสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เพื่อใชประโยชน 
เชิงพาณิชย เปนตน 
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ตัวบงช้ีที่ 4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย
ประจํา 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : เงินสนับสนุนงานวิจัย : ปปฏิทิน 
  จํานวนอาจารยและนักวิจัย : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  ปจจัยสําคัญที่ส ง เส ริมสนับสนุนให เ กิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
ในสถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงิน
จากภายในสถาบันและที่ไดรับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน 

นอกจากน้ันเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคที่สถาบันไดรับจากแหลงทุนภายนอกยังเปนตัวบงชี้ที่สําคัญ 
ที่แสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันที่อยูในกลุมที่เนนการวิจัย 

เกณฑการประเมิน : 
แปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 ตามเกณฑของ

แตละกลุมสาขาวิชา สําหรับสถาบันกลุม ค1 จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา ดังนี้ 

กลุมสาขาวิชา 
จํานวนเงินสนบัสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 180,000 บาทขึ้นไปตอคน 
วิทยาศาสตรสุขภาพ 150,000 บาทขึ้นไปตอคน 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 75,000 บาทขึ้นไปตอคน 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตอ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ของแตละกลุมสาขาวิชาในสวนงาน 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอก 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายใน
และภายนอกตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา = 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

2. แปลงจํานวนเงินที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก 
ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

คะแนนที่ได = 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก 
ตอจํานวนอาจารยและนักวิจัยประจํา ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

X 5 

 



98 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

หมายเหต ุ : 
1. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงาน

จริงไมนับรวมผูลาศึกษาตอ 
2. ใหนับจํานวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน 

ไมใชจํานวนเงินที่เบิกจายจริง 
3. กรณีที่มีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุนหรือ

หลักฐานจากการตงลงรวมกันของสวนงานหรือสถาบันที่รวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ 
กรณีที่ไมมีหลักฐานใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละสวนงานหรือสถาบัน 

4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ไดลงนามใน
สัญญารับทุนโดยอาจารยหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไมใช
นักวิจัยเปนผูดําเนินการ 

5. ในกรณีที่ในสวนงานประกอบดวยหลายกลุมสาขาวิชา ใหคํานวณคะแนนท่ีไดแยกแตละกลุม
สาขาวิชากอน แลวจึงนําคะแนนท่ีไดของแตละกลุมสาขาวิชามาคํานวณเปนคะแนนของสวนงาน โดยคะแนน
ของสวนงานเปน ดังนี ้

คะแนนที่ไดในระดับสวนงาน  = คาเฉล่ียของคะแนนที่ไดของทุกกลุมสาขาวิชาในสวนงาน 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 5 : งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค : ปปฏิทิน 
  จํานวนอาจารยและนักวิจัย : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจ
อยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มี
คุณภาพและมีการเผยแพรอยางกวางขวางจากการเปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพและจํานวนผลงาน
สรางสรรคที่เผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพที่สามารถนํามานับไดมีเฉพาะ Article หรือ Conference 
Paper หรือ Review ที่ตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ในระดับชาติหรือนานาชาติ สวนบทความจาก
ผลงานวิจัยที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนั้นสามารถนํามานับไดเฉพาะท่ีเปนบทความวิจัย
ฉบับสมบูรณ (Full Paper) ที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ 

การเผยแพรงานสรางสรรค หมายถึง การจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือจัดการแสดง 
(Performance) ซึ่งเปนการนําเสนอผลงานศิลปะแขนงตางๆ อาทิ ผลงานศิลปะ ดนตรี และการแสดงที่เปนผลงาน
วิชาการ (นอกเหนือจากงานวิจัย) สูสาธารณะหรือกลุมเปาหมาย โดยมีการจัดการนําเสนอในระดับชาติหรือ
นานาชาติอยางเปนระบบและเปนวิธีการท่ียอมรับในวงวิชาชีพ หรือไดรับการสนับสนุนจากองคกร สมาคม 
ที่เก่ียวของและมีชื่อเสียงในระดับชาติหรือนานาชาติ และมีกระบวนการประเมินคุณคาของผลงานในการเผยแพร 
เชน มีคณะกรรมการกลั่นกรองคุณภาพของผลงานกอนเผยแพร ซึ่งอาจประกอบดวย ศิลปนระดับชาติ 
ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาการ ทั้งนี้ แหลงเผยแพรตองเปนแหลงเผยแพรที่มีคุณภาพ 

การนับบทความจากผลงานวิจัย หรือผลงานสรางสรรคที่ตีพิมพหรือเผยแพร ใหนับรวมผลงานของ
อาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด (นับรวมของผูที่ลาศึกษาตอดวย) โดยใหนับตามปปฏิทินที่ตรงกับ 
ปการศึกษาท่ีประเมิน ในกรณีที่บทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพหรือผลงานสรางสรรคที่เผยแพรเปนผลงานเดิม
แตนําไปตีพิมพหรือเผยแพรมากกกวา 1 คร้ัง ใหนับไดเพียง 1 ผลงาน ทั้งนี้จะนับเม่ือบทความจากผลงานวิจัย
หรือผลงานสรางสรรคไดตีพิมพหรือดําเนินการเผยแพรไปแลว โดยผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา 
ไมสามารถนับเปนผลงานของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธได 

การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด ใหนับตามปการศึกษา โดยนับรวมอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจําทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

กําหนดระดับคุณภาพของงานวิจัยที่ตีพิมพ และระดับคุณภาพของงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังนี้ 

ระดับคุณภาพของงานวิจัยที่ตีพิมพ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติ 

หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI 
0.50 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 
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คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.75 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับ

วารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัด 
อยูในควอไทลที่ 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปลาสุด ใน Subject Category ที่ตีพิมพ หรือ 
มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 

1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูใน 
ควอไทลที่ 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปลาสุด ใน Subject Category ที่ตีพิมพ หรือ 
มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI หรือ 
Scopus 

ระดับคุณภาพของงานสรางสรรคที่เผยแพร 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.50 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ (เปนโครงการ

รวมมือระหวางประเทศไทยกับประเทศอื่น) 
0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน (เปนการเผยแพรเฉพาะ 

ในกลุมอาเซียน โดยมีอยางนอย 5 ประเทศเขารวม นับรวมประเทศไทยดวย) 
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ (เปนการเผยแพรที่เปดกวาง

สําหรับทุกประเทศ โดยมีอยางนอย 5 ประเทศที่ไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

หมายเหตุ : 
1. อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East 

Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก กัมพูชา ไทย บรูไน พมา ฟลิปปนส มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร และ
อินโดนีเซีย 

2. การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน และระดับนานาชาติ เปนการใหคะแนนตาม
แหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 

3. ในกรณีที่บทความวิจัยของอาจารยตีพิมพรวมกับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา จะนับไดเม่ือ
อาจารยเปนเจาของโครงการวิจัยนั้น 

เกณฑการประเมิน : แปลงคารอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด เปนคะแนนระหวาง  
0 – 5 จําแนกเกณฑการประเมินเปน 3 กลุมสาขาวิชา ดังนี้ 
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กลุมสาขาวิชา 
รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพ

หรือเผยแพรทีก่ําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 20 ขึ้นไป 
วิทยาศาสตรสุขภาพ รอยละ 20 ขึ้นไป 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 10 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณรอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ตีพิมพหรือ

เผยแพรตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 

รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ตีพิมพหรือเผยแพร 

ผลรวมถวงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพหรือเผยแพร 
= 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 
x 100 

2. แปลงรอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพหรือเผยแพร 
คะแนนที่ได = 

รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพหรือเผยแพรท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
X 5 

ในกรณีที่ในสวนงานประกอบดวยหลายกลุมสาขาวิชา ใหคํานวณคะแนนที่ไดแยกแตละกลุมสาขาวิชา
กอน แลวจึงนําคะแนนที่ไดของแตละกลุมสาขาวิชามาคํานวณเปนคะแนนของสวนงาน โดยคะแนนของสวนงาน
เปน ดังนี้ 

คะแนนที่ไดในระดับสวนงาน  = คาเฉล่ียของคะแนนที่ไดของทุกกลุมสาขาวิชาในสวนงาน 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 6 : งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค : ปปฏิทิน 
  จํานวนอาจารยและนักวิจัย : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจ
อยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มี
คุณภาพและมีประโยชนสูการนําไปใชจากการเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจําที่นําไปใชประโยชนในการแกปญหาตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการวิจัยและ
รายงานการวิจัย โดยไดรับการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เก่ียวของของอาจารยประจําและนักวิจัย
ประจํา 

การนําไปใชประโยชนของงานวิจัย เปนการนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการ 
โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรมกับ
กลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏอยางชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริงตามวัตถุประสงค 
และไดการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เก่ียวของ 

การนําไปใชประโยชนของงานสรางสรรค จะตองปรากฏชัดตามที่ระบุไวในวัตถุประสงคของ
โครงการสรางสรรค ซึ่งไดนําเสนอรายงานข้ันตอนการสรางสรรค ผานการวิเคราะหและสรุปผลตามผลงาน 
อยางเปนระบบ สามารถนําผลงานและรายงานการดําเนินงานไปใชเปนประโยชนไดจริงตามวัตถุประสงค และ
ไดนําเสนอผลการนําไปใชจากผูเก่ียวของ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันศิลปะ เปนตน 

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดนําไปใช
ประโยชนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสู
การแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการประยุกตใชกับกลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐาน
ปรากฏอยางชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริงอยางชัดเจนตามวัตถุประสงค และ/หรือไดรับ 
การรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เก่ียวของ ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัยและงาน
สรางสรรค ที่สามารถนําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีดังนี้ 

1. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยที่นําไปใชใหเกิดประโยชนแกสาธารณชนในเร่ือง
ตางๆ ที่ทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึ้น ไดแก การใชประโยชนดานสาธารณสุข ดาน 
การบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ดานการสงเสริมประชาธิปไตยภาค
ประชาชน ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 

2. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการนําไปประกอบ
เปนขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑตางๆ โดยองคกร หรือหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน เปนตน 

3. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปสูการพัฒนาส่ิงประดิษฐ 
หรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายได หรือนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เปนตน 
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4. การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซึ่งเปนการสรางคุณคาทางจิตใจ ยกระดับจิตใจ 
กอใหเกิดสุนทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะที่นําไปใชในโรงพยาบาล ซึ่งไดมีการศึกษาและการประเมิน
ไว 

หนวยงานที่เกี่ยวของในการรับรองการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชประโยชน หมายถึง 
หนวยงานหรือองคกรภายนอกสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถาบันอุดมศึกษา 
ไปใชกอใหเกิดประโยชน โดยมีการรับรองเปนเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน พรอมทั้งระบุผลของการนํางานวิจัยหรือ 
งานสรางสรรคไปใชประโยชน 

การนับจํานวนผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน ใหนับจากวันที่นําผลงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคมาใชและเกิดผลอยางชัดเจน โดยที่ผลงานวิจัยจะดําเนินการในชวงเวลาใดก็ได การนับใหนับ
ผลงานของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด (นับรวมของผูลาศึกษาตอดวย) ตามปปฏิทินที่ตรงกับ 
ปการศึกษาท่ีประเมิน ในกรณีที่งานวิจัยหรืองานสรางสรรคมีการนําไปใชประโยชนมากกวา 1 คร้ัง ใหนับการใช
ประโยชนไดเพียงคร้ังเดียว ยกเวนในกรณีที่มีการใชประโยชนที่แตกตางกันอยางชัดเจนตามมิติของการใช
ประโยชนที่ไมซ้ํากัน 

การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด ใหนับตามปการศึกษา โดยนับรวมอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจําทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

เกณฑการประเมิน : แปลงคารอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
ที่นําไปใชประโยชนตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 โดย
กําหนดใหคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณรอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่นําไปใช

ประโยชนตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 

รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจยัประจําท่ีนําไปใชประโยชน 

ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
= 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 
x 100 

2. แปลงรอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
คะแนนที่ได  = 

20 
X 5 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 7 : ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ผลงานวิชาการ : ปปฏิทิน 
  จํานวนอาจารยและนักวิจัย : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ สะทอนถึงสมรรถนะในการศึกษา คนควา วิเคราะห 
สังเคราะห วิจัย การปฏิบัติจริงและไดนําไปใชในการแกปญหา หรือพัฒนางานในหนาที่จนเกิดผลดีตอ 
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และเปนประโยชนตอความกาวหนาทางวิชาการ 

ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ หมายถึง บทความวิชาการ (Academic Paper) ตํารา 
(Textbook) หรือหนังสือ (Book) ที่ผานกระบวนการกล่ันกรองและไดรับการรับรองคุณภาพแลว ตามเกณฑของ 
กพอ. เร่ืองหลักเกณฑการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการหรือเทียบเทา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- บทความวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ มีขอความรูที่สะทอน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจากประสบการณ การสังเคราะหเอกสาร หรือการวิจัย โดยจัดทําในรูปของ
บทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพซ่ึงมีผูตรวจอาน 

- ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพ่ือตอบสนองเน้ือหา
ทั้งหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได โดยมีการวิเคราะหและสังเคราะหความรู 
ที่เก่ียวของ และสะทอนใหเห็นความสามารถในการถายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

- หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเผยแพรความรูไปสูวงวิชาการหรือผูอานทั่วไป 
โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรหรือตองนํามาประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง 
ทั้งนี้จะตองเปนเอกสารท่ีเรียบเรียงขึ้นอยางมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการที่ม่ันคงและใหทัศนะของผูเขียน 
ที่สรางเสริมปญญาความคิด และสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสาขาวิชานั้นๆ หรือสาขาวิชา 
ที่เก่ียวเนื่อง 

การนับจํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ ใหนับผลงานวิชาการของอาจารยประจํา
และนักวิจัยประจําทั้งหมด (นับรวมของผูลาศึกษาตอดวย) โดยเปนผลงานท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพรในรูปแบบ
ของบทความวิชาการในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ หนังสือ หรือตําราทางวิชาการ ซึ่งมีระบบ
การพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ และผลงานจะตองเกินรอยละ 50 ของ
ชิ้นงาน ในกรณีที่มีการตีพิมพมากกวา 1 คร้ัง ใหนับการตีพิมพเพียงคร้ังเดียวตองานวิชาการ 1 ชิ้น ไมนับซ้ํากรณี
ที่ไดรับการตีพิมพหลายคร้ัง การนับใหนับตามปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษาท่ีประเมิน 

การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมดใหนับตามปการศึกษา โดยนับรวมอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจําทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้ 
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ระดับคุณภาพผลงานวิชาการ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ 
0.50 บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ 
0.75 ตํารา หรือหนังสือที่มีการประเมินผานเกณฑโดยผูทรงคุณวุฒิที่สถานศึกษากําหนด 
1.00 ตํารา หรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑ

การขอตําแหนงทางวิชาการแลว หรือตําราหรือหนังสือที่มีคุณภาพสูงมีผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจอานตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ 

รายชื่อวารสารที่ไดรับรองมาตรฐานติดตามไดจากประกาศของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

เกณฑการประเมิน : แปลงคารอยละของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับ 
การรับรองคุณภาพตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 โดย
กําหนดใหคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 10 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณรอยละของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการรับรอง

คุณภาพตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 

รอยละของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 
= 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 
x 100 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 
คะแนนที่ได = 

10 
X 5 
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องคประกอบที่ 5  การบรกิารทางวชิาการแกสังคม 

หลักการ 
การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงใหบริการ 

ทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานที่สถาบันมี 
ความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตาม 
ความเหมาะสม โดยใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะ ชุมชน และ
สังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากร
ของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคําปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัย
เพื่อตอบคําถามตางๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม การใหบริการทางวิชาการนอกจากเปนการทําประโยชนใหสังคมแลว 
สถาบันยังไดรับประโยชนในดานตางๆ คือ เพิ่มพูนความรูและประสบการณของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนา
หลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหนง 
ทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตางๆ ซึ่งเปนแหลงงานของนักศึกษาและเปนการสราง
รายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 

(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 6 ตัวบงช้ี เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. จํานวน 2 ตัวบงชี้ และ 

ตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. จํานวน 4 ตัวบงชี้ คือ 
5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
สมศ. 8 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียน 

การสอนและการวิจัย 
สมศ. 9 ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 
สมศ. 18.1 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน 
สมศ. 18.2 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ 2 ภายนอกสถาบัน 
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ตัวบงช้ีที่ 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการบริการทางวิชาการอยางเปนระบบ และมีการจัด 
โครงสรางสถาบันเพื่อเปนกลไกในการขับเคล่ือนระบบดังกลาว การใหบริการทางวิชาการตองมีความเชื่อมโยง
กับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัยอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจยั 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน 

การสอนและการวิจัย 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน 

การสอนและการวิจัย 

หมายเหตุ : 
1. การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานขอที่ 1 อาจใชผลการดําเนินงานของสวนกลางของ

มหาวิทยาลัยประกอบกับการดําเนินงานของสวนงาน 
2. เกณฑมาตรฐานขอที่ 4 ตองมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑขอที่ 2 

และขอที่ 3 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑของการใหการบริการวิชาการดานตางๆ ที่สัมพันธกับ

พันธกิจของสวนงาน มีนโยบายสงเสริม สนับสนุนและจูงใจใหอาจารย บุคลากรทุกระดับมีความพรอมทั้งในดาน
ความรู ความเชี่ยวชาญ เวลาและจิตแหงการบริการ (Service Mind) ในการใหบริการวิชาการแกหนวยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุนและจัดทําระเบียบของการใหบริการ 
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กําหนดภาระงานของอาจารยและบุคลากรใหชัดเจน โดยมีระบบการเทียบเคียงและทดแทนระหวางภาระงาน
ดานตางๆ ซึ่งจะเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสนใจการใหบริการแกชุมชน สังคมตามความถนัดและจุดเนน
ของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 

ในการใหบริการทางวิชาการนี้ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพื่อนําไปสู 
การปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการอยางสม่ําเสมอ เพื่อบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 
มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน

ประจําดานอื่นๆ ของอาจารยและบุคลากร เชน การกําหนดใหนักศึกษานําความรูไปจัดทําเปนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน 

3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 
มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอยางเปนระบบ เชน 1) มีการนําผลการวิจัยไปสู

การใชประโยชนจริงที่ตอบสนองความตองการของทุกภาคสวนในทุกระดับ และ 2) นําความรู ประสบการณจาก
การใหบริการกลับมาพัฒนาตอยอดไปสูการพัฒนาองคความรูใหมผานกระบวนการวิจัย เปนตน 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ 
การเรียนการสอนและการวิจัย 

จัดใหมีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัย โดยใหมีสวนรวมของผูใหบริการ ผูรับบริการ และนักศึกษา ซึ่งเปนทั้งผูใหบริการ
และผูรับบริการ ทั้งในระดับแผนการดําเนินงาน เปาหมายของสวนงาน ความรวมมือรวมใจของบุคลากร 
คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการใหบริการที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และเปนไปตามหลักเกณฑ 
ที่มหาวิทยาลัยหรือสวนงานกําหนดไว 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ 
การเรียนการสอนและการวิจัย 

สวนงานนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธิ์ที่ไดอยางสม่ําเสมอ
และเปนรูปธรรม 
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ตัวบงช้ีที่ 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซ คุณภาพที่สนอง 
ความตองการและเปนที่พึ่งของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ สังคมไดอยางมีคุณภาพตาม
ศักยภาพและความพรอมตามจุดเนนของสถาบัน พิจารณาไดจาก 1) ประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการ
ทางวิชาการ 2) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก และ 3) ความรูที่เกิดจากการใหบริการทางวิชาการ
และการเผยแพรความรูนั้นทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ เพื่อ

ประกอบการกําหนดทศิทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 
2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือ

ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 
3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 
4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ 
5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และเผยแพรสูสาธารณชน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ 
เพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของ
มหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 

มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ เพื่อ
ประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนและ
ความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 
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2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 

มหาวิทยาลัยหรือสวนงานมีการเชิญหรือเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 
หรือหนวยงานที่เก่ียวของกับวิชาชีพที่จะใหบริการมารวมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการสราง
เครือขาย (Networking) ระหวางบุคคลหรือหนวยงานในรูปแบบตางๆ เชน ความรวมมือกับสถานประกอบการ
ในการนําผลการวิจัยไปเปนสวนหน่ึงของการปรับปรุงปญหาที่ เ กิดขึ้นหรือไปใชพัฒนาบุคลากรของ 
สถานประกอบการหรือสวนการผลิต มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ใหคําปรึกษาแนะนํา และจัดใหมีชองทาง 
ในการส่ือสาร ทําความเขาใจรวมกันของภาคอุตสาหกรรม หรือริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมใหมๆ ในชุมชน 

3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 
มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมวาสอดคลองกับ

ความตองการของผูรับบริการท้ังทางตรงและทางออม มีการประเมินผลที่เกิดกับนักศึกษา อาจารย และบุคลากร
ผูใหบริการ ทั้งในดานการนําความรู ความเช่ียวชาญไปใชประโยชน การส่ือสาร การชี้แจงแนะนําใหผูรับบริการ
และประชาชน 

4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการ 
ทางวิชาการ 

มีการนําผลการประเมินการใหบริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการ 
ระบบและกลไกการใหบริการ ซึ่งประกอบดวยรูปแบบการใหบริการ ขอบเขตการใหบริการ คาใชจาย ระยะเวลา
ในการใหบริการ สัญญาการบริการ ซึ่งรวมทั้งการควบคุมและการกํากับคุณภาพของการใหบริการ โดยจัดใหมี
ระบบการใหขอมูลที่ชัดเจน มีความเปนธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และเผยแพรสูสาธารณชน 

สวนงานมีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการ สงเสริมใหเกิดกระบวนการ 
ในการถายทอดความรูสูบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน ซึ่งรวมทั้งผูเรียนดวย จัดใหมีการแลกเปล่ียน
ความคิดและเผยแพรประสบการณในการใหบริการผานทางส่ือการเรียนรูตางๆ รวมท้ังจัดทําฐานขอมูล 
การบริการวิชาการเผยแพรสูสาธารณะ 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 8 : ผลการนํ าความรู และประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใช 
ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การใหบริการวิชาการ หมายถึง การที่สถาบันการศึกษาซ่ึงอยูในฐานะท่ีเปนที่พึ่งของ
ชุมชนหรือสังคมหรือเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาที่ใดๆ ที่มีผลตอการพัฒนาชุมชนในดานวิชาการ
หรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งของประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเปนการบริการ
ที่มีคาตอบแทน และบริการวิชาการใหเปลา โดยมีการนําความรูและประสบการณมาใชพัฒนาหรือบูรณาการ 
เขากับการเรียนการสอนและการวิจัย อาทิ บทความ ตํารา หนังสือ รายวิชาหรือหลักสูตร เปนตน 

การบริการวิชาการ เปนการใหบริการแกบุคคลหรือหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและ

การวิจัย อาจเปนการตอยอดพัฒนาเปนหนังสือ ตํารา บทความ หรืองานวิจัย ขยายผลไปสูการปรับปรุงรายวิชา
หรือนําไปสูการเปดรายวิชาใหม 

เกณฑการประเมิน : แปลงคารอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท่ีนํามาใชในการพัฒนา 
การเรียนการสอนและการวิจัยตอจํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท้ังหมด เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 โดย
กําหนดใหคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณรอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใชในการพัฒนาการเรียน 

การสอนและการวิจัยตอจํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการทั้งหมด 

รอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย = 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 
 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการทั้งหมด 
x 100 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

รอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใชในการพัฒนา 
การเรียนการสอนและการวิจัย คะแนนที่ได = 

30 
X 5 

หมายเหตุ : 
1. โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท่ีนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนและการวิจัยที่เปน 

ตัวต้ังจะตองมีผลการบูรณาการเสร็จส้ินในปที่ประเมิน และโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่เปนตัวหารตอง
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เปนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่ดําเนินการในปที่ประเมิน โครงการ/กิจกรรมหนึ่งๆ จะบูรณาการเฉพาะกับ 
การเรียนการสอน หรือเฉพาะกับงานวิจัย หรือจะบูรณาการกับทั้งการเรียนการสอนและการวิจัยก็ได 

2. ในแตละปการศึกษาท่ีประเมิน จะตองมีทั้งโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใช
ประโยชนในการเรียนการสอน และโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใชประโยชนในการวิจัย หรือมี
โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใชประโยชนทั้งในการเรียนการสอนและใชประโยชนในการวิจัย ทั้งนี้  
ในแตละโครงการ/กิจกรรมไมจําเปนตองมีทั้งสองประเภท จึงจะถือวามีผลการดําเนินงานท่ีคิดเปนคะแนนได 
มิฉะนั้น ถือวาไดคะแนนเปนศูนย 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 9 : ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : โครงการที่มีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการ
ที่มหาวิทยาลัย/สวนงานจัดขึ้นเพื่อพัฒนาชุมชนหรือองคกรภายนอกและเม่ือดําเนินการแลวมีผลกอใหเกิด 
การเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแกชุมชนหรือองคกรภายนอกในดานตางๆ หรือทําใหชุมชนหรือองคกรภายนอก
สามารถพึ่งพาตนเองไดตามศักยภาพของตน 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือองคกร 
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ 80 
3. ชุมชนหรือองคกรมีผูนําหรือสมาชิกที่มีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
4. ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกที่มีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณของคนในชุมชนและเอกลักษณ

ของทองถ่ินอยางตอเนื่องหรือย่ังยืน  
5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชน/องคกรมีความเขมแข็ง 

หมายเหต ุ : 
1. ตอเนื่อง หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต 2 ปขึ้นไป 
2. ย่ังยืน หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต 5 ปขึ้นไป 
3. เขมแข็ง หมายถึง สามารถพึ่งตนเองได 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 18.1 : ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : เปนตัวบงชี้มาตรการสงเสริมของ สมศ. ที่ประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาเปนผูกําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อช้ีแนะ ปองกัน และแกปญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ ซึ่งสามารถ
ปรับเปล่ียนตามกาลเวลาและปญหาของสังคมที่เปล่ียนแปลงไป โดยมีเปาหมายที่แสดงถึงความเปนผูชี้นําสังคม
และแกปญหาสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในเร่ืองตางๆ 

ทั้งนี้ มาตรการสงเสริมของสวนงานอาจเหมือน หรือแตกตาง หรือสงผลกับมาตรการสงเสริมของ
มหาวิทยาลัยก็ได ทั้งนี้ ประเด็นที่ชี้นําหรือแกปญหาสังคมที่สวนงานเลือกดําเนินการ ตองผานความเห็นชอบจาก
สภามหาวิทยาลัย โดยสวนงานจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับมหาวิทยาลัยก็ได 

สวนงานเลือกดําเนินการ 1 ประเด็นเพื่อชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมภายในมหาวิทยาลัย 
จากประเด็นช้ีนําหรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ อาทิ การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ ความรักชาติ บํารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย สุขภาพ คานิยม จิตสาธารณะ ความคิด
สรางสรรค ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การพรอมรับการเปนสมาชิกสังคมอาเซียน 
พลังงานส่ิงแวดลอม อุบัติภัย ส่ิงเสพติด ความฟุมเฟอย การแกปญหาความขัดแยง สรางสังคมสันติสุขและ 
ความปรองดอง ตลอดจนการนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหเปนสถานศึกษาพอเพียงแบบอยาง  
เปนตน 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ 80 
3. มีประโยชนและสรางคุณคาตอคนในมหาวิทยาลัย 
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสถาบัน 
5. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 18.2 : ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ 2 ภายนอกสถาบัน 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : เปนตัวบงชี้มาตรการสงเสริมของ สมศ. ที่ประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาเปนผูกําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อชี้แนะ ปองกัน และแกปญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ ซึ่งสามารถ
ปรับเปล่ียนตามกาลเวลาและปญหาของสังคมที่เปล่ียนแปลงไป โดยมีเปาหมายที่แสดงถึงความเปนผูชี้นําสังคม
และแกปญหาสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในเร่ืองตางๆ 

ทั้งนี้ มาตรการสงเสริมของสวนงานอาจเหมือน หรือแตกตาง หรือสงผลกับมาตรการสงเสริมของ
มหาวิทยาลัยก็ได ทั้งนี้ ประเด็นที่ชี้นําหรือแกปญหาสังคมที่สวนงานเลือกดําเนินการ ตองผานความเห็นชอบจาก
สภามหาวิทยาลัย โดยสวนงานจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับมหาวิทยาลัยก็ได 

สวนงานเลือกดําเนินการ 1 ประเด็น เพื่อชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 
จากประเด็นช้ีนําหรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ อาทิ การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ ความรักชาติ บํารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย สุขภาพ คานิยม จิตสาธารณะ ความคิด
สรางสรรค ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การพรอมรับการเปนสมาชิกสังคมอาเซียน 
พลังงานส่ิงแวดลอม อุบัติภัย ส่ิงเสพติด ความฟุมเฟอย การแกปญหาความขัดแยง สรางสังคมสันติสุขและ 
ความปรองดอง ตลอดจนการนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหเปนสถานศึกษาพอเพียงแบบอยาง  
เปนตน 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ 80 
3. มีประโยชนและสรางคุณคาตอคนในชุมชน 
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนหรือสังคม 
5. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 
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องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

หลักการ 
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น 

สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดย
อาจมีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณาการเขากับ 
พันธกิจอื่นๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะ
และวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 
(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 3 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. จํานวน 1 ตัวบงชี้ และ 

ตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ 
6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
สมศ. 10 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 
สมศ. 11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตัวบงช้ีที่ 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของ
สถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียน 
การสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม

นักศึกษา 
3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ 

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ 

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 
6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนที่ยอมรับ 

ในระดับชาติ 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
สวนงานมีการกําหนดระบบและกลไกทางดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีระบบสงเสริม

ใหบุคลากรนํากิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสูการปฏิบัติ และมีผลลัพธชัดเจนตามแนวทาง 
ที่กําหนดไว เชน มีการกําหนดนโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การกําหนดผูรับผิดชอบ  
มีการจัดทําแผนงบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวบงช้ีดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการนํางานศิลปะและ
วัฒนธรรมสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม โดยทุกคนมีสวนรวม มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบและ 
มีการนําสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนักศึกษา 

สวนงานสนับสนุนใหมีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการรวมกับการเรียน 
การสอน และกิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนท่ีนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ไปผสมผสานเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
เขากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่จัดโดยมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และท่ีจัดโดยองคการนักศึกษา 

3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
3.1 มหาวิทยาลัยหรือสวนงานมีสถานที่เพื่อการเผยแพรและบริการดานศิลปะและวัฒนธรรม เชน 

หอศิลป หอประวัติ พิพิธภัณฑ หรือเวทีการแสดง มีการบริหารจัดการโดยมีผูมีความรู ความเช่ียวชาญดานศิลปะ
และวัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ มีการจัดสรรงบประมาณดานศิลปะและวัฒนธรรม 

3.2 มหาวิทยาลัยหรือสวนงานจัดทําวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับตางๆ เชน วารสาร
ระดับหนวยงาน ระดับชาติ โดยมีความตอเนื่องในการดําเนินงาน 

3.3 มหาวิทยาลัยหรือสวนงานมีการบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความรวมมือ
กับหนวยงานหรือองคกรอื่น มีการสรางเครือขาย มีการกําหนดตัวบงชี้ และมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง เปน
ระบบอยางชัดเจน 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

มีการติดตามผลการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียน 
การสอนและกิจกรรมนักศึกษา มีการกําหนดตัวบงชี้ และติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

5.1 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการบูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
กับการจัดการเรียนการสอน โดยใชหลักการของ PDCA 

5.2 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมนําสูการปฏิบัติ
และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

5.3 มีผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอยางเปนรูปธรรม 

6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปน 
ที่ยอมรับในระดับชาติ 

6.1 สวนงานมีการกําหนด/การสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใชผูเช่ียวชาญ
และมีการเผยแพรสูสาธารณะ 

6.2 สวนงานไดรับการยอมรับจากสังคม เชน มีศิลปนแหงชาติ มีบุคลากรไดรับเชิญเปนวิทยากร
หรือเปนที่ประจักษ หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกรระดับชุมชน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

6.3 สวนงานมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคดานศิลปะและวัฒนธรรมโดยมีการเผยแพร
ทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานไดรับรางวัล ไดรับการอางอิง เปนที่ยอมรับ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 10 : การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ศิลปะและวัฒนธรรม เปนตัวบงช้ีคุณภาพ วิถีชีวิต และจิตใจท่ีดีงามของบุคคลและ
สังคม เปนพันธกิจหลักประการหน่ึงที่สถาบันอุดมศึกษาพึงตระหนัก ที่จะตองใหความสําคัญในการสงเสริม 
สนับสนุน เพื่อใหสังคมในสถาบันอุดมศึกษาอยูรวมกันอยางมีความสุข อยางมีคุณคา สามารถเปนแบบอยาง 
ที่นาศรัทธา และเปนที่ยอมรับของสังคม การสงเสริมสนับสนุนจําตองดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพท่ีจริงใจ 
ไดตอเนื่องที่ม่ันคงและย่ังยืน โดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนและสามารถประเมินผลได 

ศิลปะ คือ งานสรางสรรคที่สงเสริมสรางสุนทรีย ความงาม และความสุขแกผูคน สภาพแวดลอม และ
สังคม เพื่อพัฒนาการยกระดับความมีรสนิยม ความสุนทรีย เขาใจคุณคาและความสําคัญของศิลปะ ตลอดจน
เปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมการอยูรวมกันอยางมีความสุข 

วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษยที่มีพัฒนาการอยางตอเนื่อง เชน เร่ือง
ความคิด ความรูสึก ความเชื่อ กอใหเกิดวัฒนธรรม โดยสามารถเห็นไดจากพฤติกรรมในวิถีชีวิตและสังคม 
รวมทั้งผลที่เกิดจากกิจกรรมหรือผลผลิตกิจกรรมของมนุษย วัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะและมีลักษณะสากล 
เปล่ียนแปลงตามสมัยนิยม วัฒนธรรมปจจุบันที่ดีควรมีความสอดคลองกับความเปนสากล แตมีรากฐานของ
วัฒนธรรมตนเองที่มีคุณคา สําหรับวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง วัฒนธรรมท่ีแสดงความเปน
อุดมศึกษาท่ีถือเปนแบบอยางที่ดีตอสังคม มีความเจริญงอกงามทางปญญา ความรู ความคิด ทัศนคติ และ
จิตใจ การมีน้ําใจเสียสละและการมีสวนรวมกับสังคม สามารถเปนผูนําที่ดีและเปนที่พึ่งของสังคม มีวัฒนธรรม
ในวิถีชีวิตมหาวิทยาลัยที่นาศรัทธาเปนที่ยอมรับ มีบทบาทตอการปกปองวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย และพัฒนา
แนวทางการดํารงชีวิตทามกลางกระแสวัฒนธรรมสากลไดเหมาะสมอยางฉลาดรู 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ 80 
3. มีการดําเนินงานสม่ําเสมออยางตอเนื่อง 
4. เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนภายใน/ภายนอก 
5. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 11 : การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ศิลปะและวัฒนธรรม เปนเร่ืองที่เก่ียวของกับความสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบ 
วิถีชีวิตและสังคม โดยมีลักษณะที่เปนพลวัต มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จําเปนตองรูทันอยางมีปญญา โดยมี
แผนในการพัฒนา ใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถรูจัก
เลือกรับ รักษาและสรางใหตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงาม อยางมีสุนทรียที่มีรสนิยม 

การพัฒนาสุนทรียภาพ หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยางมีแผนที่เปนระบบเก่ียวกับความงาม
ทางศิลปะและวัฒนธรรม ท่ีมีผลกระทบตอบุคคล สถาบัน สภาพแวดลอม และสังคมในแนวทางท่ีดีขึ้น โดยมี
เปาหมายที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับรวมกันได ผลการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือสรางส่ิงใหมตองไมเปน 
การทําลายคุณคาทางสุนทรียของศิลปะและวัฒนธรรมเดิม การพัฒนาเชิงวัฒนธรรมสามารถสรางวัฒนธรรม
ใหมที่สอดคลองและเหมาะสมกับสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงและมีนวัตกรรมใหม ทั้งทางเทคโนโลยี ระบบสังคม 
และความนิยม เพื่อใหอยูรวมกันไดอยางเขาใจมีความเจริญกาวหนาอยางสันติสุข 

สุนทรียะทางศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง คุณคาทางความงามของศิลปะและวัฒนธรรมที่สงผล
ตอการรับรูและความรูสึก สามารถจรรโลงจิตใจใหมีความสุข มีรสนิยม กอใหเกิดวิถีชีวิตมนุษยที่งดงาม สามารถ
อยูรวมกันในสังคมที่เขาใจและผูกพัน ตลอดจนการรับรูถึงคุณคาที่เปนรูปธรรมและนามธรรมของศิลปะและ
วัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตรเพื่อการดํารงรักษสืบตอไป 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. การมีสวนรวมของบุคลากรในสวนงานที่กอใหเกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. ส่ิงแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาด ถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมี 

ความสุนทรีย 
3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
4. การจัดใหมีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและสงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรมีสวนรวม

อยางสม่ําเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีเก่ียวกับประเด็น 1 – 4 ไมตํ่ากวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 

หมายเหตุ : 
1. สะอาด หมายถึง ไมรก มีระเบียบ รักษางาย ใชสะดวก 
2. สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไรมลภาวะ สุขใจ สบายกาย เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
3. สวยงาม หมายถึง มีการจัดแตงอาคาร สภาพแวดลอมอยางเหมาะสม สอดคลองกับพื้นที่แวดลอม 

ไมส้ินเปลือง และไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม 
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เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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องคประกอบที่ 7  การบรหิารและการจัดการ 

หลักการ 
สวนงานตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจําสวนงานทําหนาที่ 

ในการกํากับดูแลการทํางานของสวนงานใหมีประสิทธิภาพ สวนงานจะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมี
คุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเส่ียง การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหาร
ทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

5. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 
(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อสถาบันที่เปนเลิศ 2009-2010 
7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง คูมือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออกใบอนุญาตให

จัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2551 
9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 4 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. คือ 
7.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน 
7.2 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 
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ตัวบงช้ีที่ 7.1 : ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษา คือคณะกรรมการ
ประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน หากคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารมีวิสัยทัศน 
เปนผูนําที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชน 
เขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผล 
การดําเนินงานของสวนงานไปในทิศทางที่ถูกตอง จะทําใหสวนงานเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. คณะกรรมการประจําสวนงานปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมิน

ตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 
2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ  

มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสวนงาน 
3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมท้ังสามารถ

ส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของสวนงานไปยังบุคลากรในสวนงาน 
4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสวนงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ

แกบุคลากรตามความเหมาะสม 
5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของสวนงานเต็มตามศักยภาพ 
6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน

และผูมีสวนไดสวนเสีย 
7. คณะกรรมการประจําสวนงานประเมินผลการบริหารงานของสวนงาน  และผูบริหารนํา 

ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

หมายเหตุ : หากจะประเมินผานเกณฑมาตรฐานขอที่ 6 ตองแสดงขอมูลการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลครบถวนทั้ง 10 ประการตามนิยามศัพทที่ระบุไว 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. คณะกรรมการประจําสวนงานปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและ 
มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 

1.1 คณะกรรมการประจําสวนงานทุกคนควรไดรับการช้ีแจงและทําความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย 
ขอบังคับตางๆ ที่เก่ียวของกับสวนงาน โดยเฉพาะพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ขอบังคับตางๆ อาทิ ขอบังคับ
ที่วาดวยการบริหารงานบุคคลและผูบริหาร รวมทั้งทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ กรอบ
ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยและสวนงาน และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยและสวนงาน เพื่อใหทราบถึง
บทบาทหนาที่ที่มีตอมหาวิทยาลัยและสวนงานกอนจะปฏิบัติหนาที่ 

1.2 คณะกรรมการประจําสวนงานกํากับดูแลสวนงานไปสูทิศทางท่ีกําหนดรวมกันระหวาง
ผูบริหารสวนงานและคณะกรรมการประจําสวนงาน และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศ รวมทั้งทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการประจําสวนงาน รายงานการประเมินตนเอง และรายงานตอ
สาธารณชน 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากร 
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาสวนงาน 

2.1 ผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน มีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทํา
วิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติที่เปนระบบชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) 
ของงานท่ีปฏิบัติ ที่ควรมีการพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนาองคกร เชน การสงเสริมใหอาจารย บุคลากร 
มีโอกาสศึกษา เรียนรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 2) มิติการพัฒนา 
หรือการปรับปรุงกระบวนการหลักของสวนงาน เชน การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการเรียนรูของ
นักศึกษา ทิศทางการสงเสริมการวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 
3) มิติผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใช
จายเงินงบประมาณ และใหสอดคลองกับเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยและสวนงานอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล และการรายงาน
ขอมูล กับประโยชนที่จะไดรับ 

2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธใหหนวยงาน
และบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 

2.3 ควรจัดทําระบบฐานขอมูลของสวนงานใหทันสมัย นํามาใชในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ที่กําหนดไวในแผนกลยุทธอยางนอยปละ 
2 คร้ัง และนําขอมูลที่ไดมาใชเพื่อการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการ 
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3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของสวนงานไปยังบุคลากรในสวนงาน 

3.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติในการประชุม
ผูบริหาร อยางนอยปละ 1-2 คร้ัง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
สภาพการณย่ิงขึ้น พรอมทั้งสรางกลไกภายในเพ่ือส่ือสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมาย 
ทุกระดับที่เก่ียวของ 

3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสําคัญตามภารกิจของสวนงานอยางครบถวน 
รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธิ์ อยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานในรอบป
ถัดไป พรอมแจงผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการส่ือสารภายใน โดยใชส่ือตางๆ ที่ตรงกับ
กลุมเปาหมาย 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสวนงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจ 
ในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

4.1 ผูบริหารควรมีระบบการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

4.2 ผูบริหารดําเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการ โดยการมอบอํานาจ 
ในการตัดสินใจแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคลองตัว พรอมกับมีการกํากับ และตรวจสอบ
เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และมีความเส่ียงอยูในระดับ 
ที่ยอมรับได 

4.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจตอบุคลากรเปน
ประจําอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ โครงการพัฒนา
องคการใหคลองตัว (Lean Organization) เปนตน 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงานเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของสวนงานเต็มตามศักยภาพ 

5.1 ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น
อยางตอเนื่องหรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน การสอนงานท่ีหนางาน (On – the – job 
training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

5.2 ผูบริหารในระดับตางๆ ควรนําหลักการจัดการความรูมาใช เพื่อการแลกเปล่ียนความรู และ
ถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู การสรางเครือขายชุมชน
นักปฏิบัติ (Community of Practices) เปนตน 
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6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยหรือ
สวนงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

6.1 ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเคร่ืองมือในการบริหารการดําเนินงานของสวนงานให
ไปสูทิศทางท่ีกําหนดรวมกันระหวางผูบริหารสวนงาน และคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยใหสอดคลองกับ
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

6.2 ผูบริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกปอง
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝาย 
ที่เก่ียวของในการดําเนินงาน 

6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการทํางานและ
รายงานการเงินของสวนงานเสนอตอคณะกรรมการประจําสวนงานเปนประจําทุกป 

6.4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบภายใน
ของสถาบันการศึกษา และรายงานการเงินของสวนงานเสนอตอคณะกรรมการประจําสวนงานเปนประจําทุกป 

7. คณะกรรมการประจําสวนงานประเมินผลการบริหารงานของสวนงานและผูบริหารนํา 
ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

7.1 คณะกรรมการประจําสวนงานประเมินผลการบริหารงานของสวนงานและผูบริหารตามท่ีระบุ
ไวในกฎหมายหรือพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย และขอบังคับมหาวิทยาลัยที่วาดวยการบริหารงานบุคคล
ผูบริหาร และขอบังคับที่เก่ียวของกับการประเมิน หรือตามขอตกลงท่ีทํารวมกันระหวางคณะกรรมการประจํา
สวนงานและผูบริหาร 

7.2 คณะกรรมการประจําสวนงานควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร 
กลาวคือ ใชหลักการท่ีมุงเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค นําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา หรือ
ปรับปรุงสวนงานใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง ผูบริหารมีการนําผลการประเมินจากคณะกรรมการประจํา 
สวนงานไปใชปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จัดทําแผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอ
คณะกรรมการประจําสวนงานในโอกาสที่เหมาะสม 
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ตัวบงช้ีที่ 7.2 : การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษามีการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยมี 
การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพื่อใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผู รู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหาร
จัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึง
ขอมูล  และการแลกเปล่ียนความรูทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู
ภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดีย่ิงขึ้น 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ

สวนงาน อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย

อยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 
3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู  ทักษะของผู มีประสบการณตรง  (Tacit 

Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ ดีตามประเด็นความรูที่ กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรู
อื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(Explicit Knowledge) 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมา ที่เปน
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) 
ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 



128 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับ 
แผนกลยุทธของสวนงานอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

1.1 สวนงานควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ 
สวนงาน วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดที่ตองการ เพื่อนํามาใชในการกําหนด 
แผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน โดยอยางนอย
ตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

1.2 บุคคลที่เก่ียวของในการกําหนดประเด็นความรูอาจประกอบดวย คณบดี/ผูอํานวยการ  
รองคณบดี/รองผูอํานวยการ ผูชวยคณบดี/ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาภาควิชา หัวหนางานท่ีกํากับดูแลดาน
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธที่เก่ียวของกับการผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมทั้งดานอื่นๆ ที่เปนไปตามอัตลักษณของ 
สวนงาน 

1.3 สวนงานควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเร่ืองการพัฒนาทักษะ ความสามารถ
ของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย รวมทั้ง
ประเด็นการจัดการความรูที่สวนงานมุงเนนตามอัตลักษณ เชน เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนรู 
ที่เนนผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในสวนงาน เปนตน 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดาน
การวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 

2.1 กลุมเปาหมายท่ีจะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
อยางนอยควรเปนบุคลากรที่ทําหนาที่เก่ียวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เชน คณาจารย หรือนักวิจัย 
ที่เก่ียวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมทั้งดานอื่นๆ ที่สวนงานมุงเนน 

2.2 สวนงานควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานที่เปนจุดเดนของอาจารยหรือ
นักศึกษาในแตละภาควิชาหรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยที่สะทอน 
อัตลักษณของสาขาวิชานั้นๆ เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัดการความรูใหได 
องคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

3.1 สวนงานควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดนทางดานวิชาการ และผลงาน
ทางดานวิจัย  รวมทั้งผลงานดานอื่นๆ  ที่สวนงานมุงเนนมาถายทอดความรู  เคล็ดลับ  หรือนวัตกรรม  
อยางสม่ําเสมอผานเวทีตางๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเจาของความรู  
เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

3.2 สวนงานควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสวนงาน เชน  
การสงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ทั้งระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
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และภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากร
อยางเหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานที่ 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ 
แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ 
แหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมูเพื่อใหบุคลากร
กลุมเปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติที่ดีไดงาย 

4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ
เผยแพรความรูในองคกร ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือส่ือส่ิงพิมพ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูและยกยองใหเกียรติแก
ผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมา 
ที่เปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

5.1 ผูรับผิดชอบควรวิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ เชน นวัตกรรมท่ีไดจาก
การจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และสังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับ
บริบทของหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 

5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตามประเด็น
ความรูและเปาหมายของการจดัการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการความรู 
มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสวนงาน 

5.4 ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นตามเปาประสงคที่กําหนดไวในประเด็นยุทธศาสตร 
หรือกลยุทธของสวนงาน 
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ตัวบงช้ีที่ 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สวนงานควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับ 
กับนโยบายและการวางแผนระดับสวนงาน เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณสามารถเช่ือมโยงกับทุกหนวยงาน 
ที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจของ
ผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมิน 
การดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสวนงาน ทั้งนี้ ระบบดังกลาวตองมีความสะดวก 
ในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสวนงาน โดยอยางนอย 

ตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใช 
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของตามที่กําหนด 

หมายเหตุ : การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานขอที่ 5 ใชผลการดําเนินงานของสวนกลางของ
มหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
1.1 สวนงานควรต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศที่ประกอบไปดวยผูบริหารดาน

ระบบสารสนเทศของสวนงาน และกลุมผูบริหารที่เปนผูใชระบบสารสนเทศ 
1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน 
1.3 ระบบสารสนเทศที่นําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปน้ี

เปนอยางนอย 

- วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของระบบแตละระบบ 
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- ความสอดคลองของแตละระบบท่ีมีตอแตละกลยุทธของสวนงาน 

- ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศที่นําเสนอใหมกับระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน 

- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการใชในแตละระบบ ทั้ง Hardware Software (System 
Software และ Application Software) Database Peopleware และ Facilities อื่นๆ 

- งบประมาณที่ตองการใชในแตละระบบ 

- การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ 

- การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสวนงาน โดย 
อยางนอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และ
สามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศท่ีนําขอมูลจากระบบ
สารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เชน ระบบบัญชี ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบทะเบียนประวัติ เปนตน 
มาสรางเปนสารสนเทศใหผูบริหารใชในการบริหารและการตัดสินใจในเร่ืองที่เปนพันธกิจของสวนงานไดอยาง
ครบถวน ทั้งดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการดานอื่นๆ รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อใช
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดวย 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
3.1 ผูรับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ รวมทั้งกําหนดระยะเวลา 

ในการเก็บแบบประเมินใหสอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มีการประเมินความพึงพอใจทุกคร้ังที่มี 
การใชระบบ หรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปการศึกษา เปนตน 

3.2 ผูรับผิดชอบดานระบบสารสนเทศของสวนงานควรดําเนินการประเมินความพึงใจของผูใช
ระบบสารสนเทศเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

4.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศ 

4.1 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใชในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
4.2 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจากผูบริหารแลว 
4.3 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กําหนด 
มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  ไดแก  ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) ระบบฐานขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรใน
สถาบันอุดมศึกษา เปนตน 
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ตัวบงช้ีที่ 7.4 : ระบบบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : เพื่อใหสวนงานมีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย กิจกรรม 
และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน 
ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ
ความคุมคา) เพื่อใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับ
และควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด 
เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหม่ันใจวา
ระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปล่ียนแปลงเพื่อการบรรลุ
เปาหมายของสวนงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทน 

ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสวนงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบท

ของสวนงาน จากตัวอยางตอไปนี้ 
- ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
- ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน 
- ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย

และบุคลากร 
- ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 
- อื่นๆ ตามบริบทของสวนงาน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเส่ียงที่ไดจากการวิเคราะห
ในขอ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจํา 

สวนงาน และมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากมหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการประจําสวนงาน 

ไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 



133 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

หมายเหตุ : 
1. คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในสวนงานในรอบ 

ปการประเมิน ที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียง
ภาพลักษณ หรือตอความม่ันคงทางการเงินของสวนงาน อันเนื่องมาจากความบกพรองของสวนงาน 
ในการควบคุม หรือจัดการกับความเส่ียง หรือปจจัยเส่ียงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบ 
ที่ชัดเจน 

ตัวอยางความเส่ียงรายแรงท่ีใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน 
1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร

ภายในสวนงาน ทั้งๆ ที่อยูในวิสัยที่สวนงานสามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณที่เกิดขึ้นได แตไมพบ
แผนการจดัการความเส่ียงหรือไมพบความพยายามของสวนงานในการระงับเหตุการณดังกลาว 

2. สวนงานหรือหนวยงานภายในเส่ือมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี อันเนื่องมาจาก
ปจจัยตางๆ เชน คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ
กฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ ขาว Online เปนตน 

3. สวนงานหรือหนวยงานภายในขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทําใหตองปดหลักสูตรหรือ 
ไมสามารถปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได
สงผลกระทบตอนักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยางรุนแรง 

การไมเขาขายที่ทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 
1. สวนงานมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเส่ียงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลด

ผลกระทบสําหรับความเส่ียงที่ทําใหเกิดเร่ืองรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการตามแผน 
2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของสวนงาน 
3.  เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบท่ีได

กําหนดไวลวงหนา 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกําหนดใหประเมินตัวบงชี้นี้ตาม

ปงบประมาณ เนื่องจากระบบบริหารความส่ียงของมหาวิทยาลัยดําเนินการตามปงบประมาณ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสวนงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

1.1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และตัวแทน 
ที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสวนงาน 
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1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน นโยบาย หรือ
แนวทางในการดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานฯ อยางสม่ําเสมอ 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตาม
บริบทของสวนงาน 

ปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงในประเด็นตางๆ เชน 
- ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
- ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน 
- ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย

และบุคลากร 
- ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 
- ความเส่ียงดานอื่นๆ ตามบริบทของสวนงาน 

2.1 วิเคราะหและระบุความเส่ียงพรอมปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงที่สงผลกระทบหรือสราง 
ความเสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารการศึกษา 

2.2 ประเด็นความเส่ียงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้นและ
สงผลกระทบตอสถาบันดานช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดานชีวิตบุคลากร และ
ทรัพยสินของสวนงานเปนสําคัญ 

2.3 ปจจัยเส่ียงหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอาจใชกรอบแนวคิดในเร่ืองที่เก่ียวของกับคน 
อาคารสถานท่ี อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เปนตน 

2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจาก
ความเส่ียง 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงที่ไดจาก 
การวิเคราะหในขอ 2 

3.1 ระดับความเส่ียงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะทอนถึงความเส่ียงระดับสูง 
กลาง ตํ่า ได 

3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียงทั้งในดานของโอกาสและผลกระทบ 
3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง ใหประเมินจากความถ่ีที่เคยเกิดเหตุการณเส่ียง 

ในอดีต  หรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต  โดยคาดการณจากขอมูลในอดีต  รวมถึง
สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการควบคุมปจจัยเส่ียงในปจจุบัน 
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3.4 การประเมินผลกระทบของความเส่ียง ใหประเมินจากความรุนแรง ถามีเหตุการณเส่ียง
ดังกลาวเกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเช่ือม่ันตอคุณภาพทางการศึกษาของสวนงาน 
ฐานะการเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 
4.1 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงเพื่อการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการหรือ

แผนปฏิบัติการที่จะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสวนงาน และดําเนินการแกไข ลด หรือปองกัน
ความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4.2 สรางมาตรการควบคุมความเส่ียงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเส่ียง Treat 
การลดหรือควบคุมความเส่ียง Transfer การโอนหรือกระจายความเส่ียง และ Terminate การหยุดหรือหลีกเล่ียง
ความเส่ียง เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่มหาวิทยาลัยหรือสวนงานจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของ
ตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน  ชื่อเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา) 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการ
ประจําสวนงาน และมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอคณะกรรมการประจํา 
สวนงาน 

5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน ปญหา
อุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจํา
สวนงาน และมหาวิทยาลัย 

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสวนงานหรือ
มหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 

แผนบริหารความเส่ียงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเส่ียงที่เหลืออยูหลังการจัดการ 
ความเส่ียง และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย รวมทั้งความเส่ียงใหมจาก
นโยบาย หรือสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่เปล่ียนแปลงไปท้ังภายในสวนงานหรือมหาวิทยาลัย และจาก
หนวยงานกํากับ 
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องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

หลักการ 
การเงินและงบประมาณเปนส่ิงที่สําคัญอยางหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา ไมวาแหลงเงินทุนของ

สถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของ
สถาบัน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการ 
ทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนความตองการใชเงินเพื่อ 
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจ
กับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา 
คาใชจายท่ีสถาบันใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของสถาบันหลังจาก 
หักงบ (คาใชจาย) ดําเนินการท้ังหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละ
ของงบประมาณท่ีประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพ
เชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถาบันที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา  
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัย และสวนงาน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
5. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 1 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. คือ 
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
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ตัวบงช้ีที่ 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซ่ึงเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ที่สามารถผลักดัน 
แผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ทั้งจาก
งบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่นๆ ที่สถาบันไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงาน 
ทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงาน 
ทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะ
ทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันได 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน  หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนาสวนงานและ

บุคลากร 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการประจําสวนงาน 

อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ

ความม่ันคงของสวนงานอยางตอเนื่อง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ

และกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยหรือสวนงานกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน 

ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

หมายเหตุ : 
แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวท่ีระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของสวนงาน

ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสวนงานใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับ
แผนกลยุทธของสวนงาน สวนงานควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตาม 
กลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการ
เงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่สวนงานใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนด 
ใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายได
คาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาค
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จากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสวนงานจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ อีกเพิ่มเติม ระยะเวลา
ของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสวนงาน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน 
1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มาและแหลงใชไปของเงินที่ตองใช

ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
1.2 สวนงานควร ต้ังคณะกรรมการทําหนาที่ ดํา เนินการวิ เคราะหท รัพยากรท่ีตองใช 

ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของสวนงาน และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรท่ีตองใชซึ่งจะเปน
งบประมาณในการดําเนินการตามแผน และกําหนดแหลงที่มาของงบประมาณดังกลาวซ่ึงอาจจะเปน
งบประมาณแผนดิน เงินรายไดมหาวิทยาลัย เงินบริจาค หรือสวนงานจะตองจัดใหมีการระดมทุนจากแหลงทุน
ตางๆ กอนที่จะนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทํางบประมาณประจําปตามแหลงงบประมาณนั้นๆ 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผน 
การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

2.1 มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือเงินทุน และ
เพียงพอสําหรับการบริหารภารกิจของสวนงานในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย 

2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนาและไดรับการยอมรับ
โดยทั่วไปของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรอยูแลวควรไดมีการทบทวน 
ความเหมาะสมของหลักเกณฑใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอสําหรับการบริหารภารกิจของสวนงานใน
ทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย  และมีแผนใช เงินอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อจะทําใหรายไดรายจาย  
เปนไปอยางเหมาะสม 

3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา 
สวนงานและบุคลากร 

สถาบันการศึกษาแตละแหงอาจมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําปที่แตกตางกัน 
แตอยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําปเสร็จแลว กอนที่จะนํางบประมาณประจําปเสนอ
คณะกรรมการประจําสวนงานควรไดมีการวิเคราะหการใชไปของเงินตามงบประมาณในดานตางๆ ดังนี้ 

- งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดไวในแตละปมากนอย
เพียงใด 
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- เ ม่ือวิ เคราะหตามพันธกิจของสวนงานแลว  งบประมาณประจําปในแตละพันธกิจมี 
ความเพียงพอมากนอยเพียงใด 

- เม่ือวิเคราะหตามแผนการพัฒนาสวนงานแลว งบประมาณประจําปสําหรับการพัฒนาบุคลากร
มีความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการประจํา 
สวนงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่อยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับ คาใชจายและงบดุล 
อยางเปนระบบ อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 คร้ัง เพื่อจะไดรูถึงสถานะของเงินรายได หักคาใชจายแลวสวนงาน
มีงบประมาณเหลือเพียงพอท่ีจะใชในกิจกรรมของสวนงานในชวงถัดไป มีการนํารายงานทางการเงินเสนอ
ผูบริหารของสวนงาน และคณะกรรมการประจําสวนงาน 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ 
ทางการเงินและความม่ันคงของสวนงานอยางตอเนื่อง 

5.1 จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผูบริหาร เปนรายงาน 
ที่แจงใหผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไมและไดใชเงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธจากการทํางาน
อยางไรบาง มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร 

5.2 มีการจัดทําคาใชจายตอหัวของนักศึกษา 
5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสวนงาน 
5.4 มีการวิเคราะหเพื่อพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปน 
ไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยหรือสวนงานกําหนด 

6.1 สถาบันการศึกษาท่ีไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวควรจัด
ใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป สําหรับสถาบันการศึกษาของรัฐที่มีสํานักงานตรวจเงิน
แผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวนั้น หากสํานักงานตรวจเงินแผนดินไมไดเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป
ควรจดัใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป 

6.2 มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) หรือรวมทั้งผูตรวจสอบภายใน 
อยางเปนทางการ 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

7.1  ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจชวยในการติดตาม 
การใชเงิน จัดทํารายงานตางๆ ที่เปนส่ิงจําเปนที่ผูบริหารจะตองทราบ และนําขอมูลมาวิเคราะหสถานะ 
ทางการเงินของสวนงาน 

7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอคณะกรรมการประจําสวนงานตามแผนท่ีกําหนด 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หลักการ 
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพ 

การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ 
และผลกระทบที่เกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ที่เปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education, TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

9. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 
(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

10. ขอบังคับ มจพ. วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2552 
11. ประกาศ มจพ. เร่ือง นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ พ.ศ.2552 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 3 ตัวบงช้ี เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. จํานวน 1 ตัวบงชี้ และ 

ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ มจพ. จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ 
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
9.20.1 การสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 
9.20.2 ระบบและกลไกการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 
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ตัวบงช้ีที่ 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไว
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งสถาบันตองสรางระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงาน
ที่เก่ียวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกัน
คุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมี
นวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวาสถาบันสามารถสรางผลผลิต 
ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ

พัฒนาการของสวนงาน ต้ังแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสวนงาน 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม 

ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอ
ตอมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่ มีขอมูลครบถวนตามที่ สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสวนงาน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ ง  9 
องคประกอบคุณภาพ 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต 
และผูใชบริการตามพันธกิจของสวนงาน 
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8. มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยและ 
มีกิจกรรมรวมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร
ใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
9 ขอ 

 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม และสอดคลองกับ 
พันธกิจและพัฒนาการของสวนงาน ตั้งแตระดับภาควิชา หรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการ 
ตามระบบที่กําหนด 

1.1 สวนงานควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสวนงาน โดย
อาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะท่ีสวนงาน
พัฒนาขึ้นเอง 

1.2 ระบบประกันคุณภาพท่ีนํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ที่ดําเนินการเปนประจํา โดยเร่ิมจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและ 
การปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหการดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1.3 มีการกําหนดผู รับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพื่อผลักดันใหมี 
การประกันคุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ต้ังแตระดับสวนงาน ภาควิชา สาขาวิชา จนถึงระดับผูปฏิบัติแตละ
บุคคล 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน 

2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน ตองใหความสําคัญและกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน โดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอก
สวนงาน 

2.2 มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพรอมทั้งกําหนด
มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

2.3 มีกลไกเช่ือมโยงการปฏิบัติงานต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับสวนงาน 
ถึงระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหไดคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัย หรือสวนงานกําหนด 

2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงานใหสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 
2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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3. มีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสวนงาน 
3.1 สวนงานอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบงช้ีที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงานของ 

สวนงานเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตทั้งนี้ตองไมขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน 
และกฎเกณฑอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

3.2 ตัวบงชี้ที่เพิ่มเติมขึ้นตามอัตลักษณของสวนงานควรช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงคครบถวน 
ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 

3.3 เกณฑห รือแนวปฏิบั ติที่ ดีที่ ใช กํา กับแตละตัวบง ช้ี  ตองสามารถวัดระดับคุณภาพ 
ตามเปาหมายของตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 
1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวน
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผล 
การประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสวนงาน 

4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณครบถวน โดยมี
การกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 

4.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปที่ เปนรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีขอมูลครบถวนตาม 
ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา พรอมทั้ง
เสนอมาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงานใหตนสังกัด 
หนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมี
การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี 

สวนงานควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงช้ีของแผนกลยุทธนําผลจากการประเมินคุณภาพ 
มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละปไปวิเคราะหและดําเนินการหรือประสานงานกับคณะกรรมการ/
หนวยงานที่เก่ียวของเพื่อพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมี
เปาหมายใหผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของสวนงาน มีการพัฒนาขึ้นจากปกอนหนา 
ทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 
องคประกอบคุณภาพ 

สวนงานควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถนําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง เปนปจจุบันครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ และสามารถใชรวมกันไดทั้งระดับ
บุคคล ภาควิชา สวนงาน และมหาวิทยาลัย รวมถึงเปนระบบที่สามารถเช่ือมตอกับหนวยงานภายนอก 
ที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ เชน สกอ. สมศ. และ กพร. เปนตน 
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6. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา 
ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสวนงาน 

สวนงานควรสงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย  และบุคลากรของสวนงานเขามามีสวนรวม 
ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูใชบัณฑิตและ
ผูรับบริการตามพันธกิจของสวนงาน เชน ผูรับบริการดานการวิจัย หรือชุมชนผูรับบริการทางวิชาการของ 
สวนงาน ไดเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ การรวมกําหนด 
ตัวบงชี้และเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ หรือการใหความรวมมือกับสวนงานในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ดานการประกันคุณภาพ เปนตน 

7. มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย
และมีกิจกรรมรวมกัน 

8.1 มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัย ทั้งในสวนของระดับ
มหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และในสวนที่เก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา และอื่นๆ 

8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ 
มีพัฒนาการดานตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในเครือขาย 

8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาการทํางานรวมกัน 
อยางตอเนื่อง 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 

9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ ดีในแตละกิจกรรมที่ เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานดาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

9.2 มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเปนวิธีปฏิบัติที่ดีใหกับสาธารณชน 
และใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน 

9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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ตัวบงช้ีที่ 9.20.1 : การสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ตามกฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 กําหนดใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน เสนอตอหนวยงานตนสังกัด ภายใน 120 วัน นับจากวันส้ินปการศึกษา โดย สกอ. กําหนดใหสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย 
ใหแลวเสร็จ และสงผลประเมินให สกอ. ผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
ภายในวันที่ 30 กันยายนของทุกป 

เพื่อรองรับการดําเนินการดังกลาว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจึงกําหนดให 
แตละสวนงานจัดทําแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษารองรับแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และใหใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 4 วนั 
2. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 3 วัน 
3. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 2 วัน 
4. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 1 วัน 
5. สง SAR ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หมายเหตุ : 
1. กําหนดระยะเวลาการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 

ใหยึดตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และการนับระยะเวลาใหนับ
รวมวันหยุดดวย 

2. วันที่สงรายงานการประเมินตนเอง ใหยึดวันที่ลงรับรายงานการประเมินตนเองของสวนงานตางๆ  
ที่ศูนยประกันคุณภาพการศึกษาประทับบนปกรายงานการประเมินตนเอง 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 1 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 2 

มีการดําเนินการ
ตามขอ 3 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 4 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 5 
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ตัวบงช้ี 9.20.2 : ระบบและกลไกการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสวนงานตางๆ มีความครบถวนตาม
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงาน และมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จึงเปน
เคร่ืองมือสําคัญที่จะนําไปสูการปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานของสวนงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปการศึกษาท่ีผานมา ไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 

และคณะกรรมการประจําสวนงานใหความเห็นชอบ 
2. มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
3. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอ

ผูบริหารเพื่อพิจารณา 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานตอผูบริหาร 
5. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจํา 

สวนงานเพื่อพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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บทที่  5 

ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 
สําหรับสวนงานสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกําหนดตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายในสําหรับ
สวนงานสนับสนุนวิชาการ จํานวน 10 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. 8 ตัวบงชี้ และ
ตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายในของ มจพ. 2 ตัวบงชี้ 
ตารางที่ 5.1 ตารางสรุปตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับสวนงานสนับสนุนวิชาการ 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี ประเภท 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 
องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต  
2.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน สกอ. 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
7.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน สกอ. 
7.2 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู สกอ. 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ สกอ. 
7.4 ระบบบริหารความเส่ียง สกอ. 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ สกอ. 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สกอ. 
9.20.1 การสงรายงานการประเมินตนเอง มจพ. 
9.20.2 ระบบและกลไกการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
มจพ. 
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องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 

หลักการ 
สวนงานแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที่อาจแตกตางกัน ดังนั้น จึงเปนหนาที่ที่สวนงาน 

จะกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน 
จุดเนนของสวนงาน และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตาม
หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก 

ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สวนงานควรเปดโอกาสใหมีสวนรวมของสมาชิก 
ทุกกลุมในสวนงาน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กําหนดแลวใหรับทราบทั่วกันทั้งบุคลากร 
ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education, TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. หลักการอุดมศึกษา 
8. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
9. แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (พ.ศ.2553-2562) 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 1 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. คือ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
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ตัวบงช้ีที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ
แกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สวนงานจําเปนตองมีการกําหนด 
ทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสวนงาน เพื่อใหสวนงานดําเนินการสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน 
มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางย่ังยืน ดังนั้น สวนงานตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสวนงาน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของสวนงานแลว จะตอง
คํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงาน
ของสวนงานเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสวนงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรใน 

สวนงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยเปนแผนที่เช่ือมโยงกับพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัย ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงคของสวนงาน และตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุม
สถาบัน และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสวนงานไปสูทุกหนวยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจของสวนงาน 
4. มีตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจของสวนงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง และ

รายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานผล

ตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงานเพื่อพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสวนงานไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 
8 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสวนงาน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรในสวนงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยเปนแผน 
ที่เช่ือมโยงกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงคของสวนงาน และ
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสวนงาน  หากสวนงานไดกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน
อยูแลวต้ังแตเร่ิมตน สวนงานควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน
ของสวนงานหรือไม หากเหมาะสม ตองดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในสวนงานและผูมีสวนเก่ียวของ 
ไดรับทราบโดยทั่วกัน 

1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของสวนงานตามสภาพการณที่เปล่ียนไป ควรเปน 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกันทั้งผูบริหาร และบุคลากร เพื่อเปนที่ยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสู
ความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ไดกําหนดรวมกัน  และได รับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน 

1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสวนงาน 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย จุดเนนของกลุมสถาบัน และแผน
อุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้งหลักการและมาตรฐานตางๆ ที่เก่ียวของ โดยทําตารางวิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญา
หรือปณิธานและนโยบายของสวนงานและกลยุทธสอดคลองกันในประเด็นใด อยางไร หากมีประเด็น 
ที่ไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 

1.4 มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy) เพื่อนําสวนงานไปสูความสําเร็จ 
ที่พึงประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปาประสงค (Goal) และวัตถุประสงค 
(Objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ
ภัยคุกคาม (Threat) เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของสวนงาน วิสัยทัศนและ
แผนกลยุทธที่สวนงานกําหนดควรผานการประชาพิจารณรวมกันจากทั้งผูบริหาร และบุคลากร เพื่อใหเกิด 
การยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความมุงหวังของสวนงาน 
และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสวนงานไปสูทุกหนวยงานภายใน 
2.1 มีการชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายใน ถึงวิสัยทัศน กลยุทธและ

เปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธอยางเปน
ทางการ 

2.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงานภายในและ 
มีการมอบหมายอยางเปนทางการ 
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3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจ  
3.1 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic Map) เพื่อชวยแปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ

ตามกระบวนการของ Balance Scorecard 
3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการ

ประจําป 

4. มีตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพ่ือ
วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้  (KPI) พรอมทั้ง เปาหมาย  (Target) ของแตละตัวบงชี้ที่จะใชวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ทั้งนี้ ควรจัดทําพรอมกับการจัดทํา
แผนกลยุทธ และแผนปฏบิัติการประจําป 

4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร และบุคลากรผูที่ เ ก่ียวของในการดําเนินการตาม 
ตัวบงช้ี เขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงช้ีและคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสู
ความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดกําหนดรวมกัน 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจของสวนงาน 
สวนงานควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทุกพันธกิจ เพื่อใชเปนแนวทาง 

การดําเนินงาน และสรางความเช่ือม่ันวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในเวลาท่ีเหมาะสม 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 
ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไม และ
ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้เทียบกับคาเปาหมายเสนอตอผูบริหารในชวงเวลาหน่ึงๆ เชน 3 
เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผน ควรมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงานเพ่ือพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบง ช้ี 
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดรายงานตอผูบริหาร และบรรจุเขา
วาระเพื่อพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจําสวนงานเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานตอ
มหาวิทยาลัย 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสวนงาน
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

8.1 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรับมา และมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

8.2 มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดรับการปรับปรุงเสนอคณะกรรมการ
ประจําสวนงาน 
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องคประกอบที่ 2  การผลติบัณฑิต 

หลักการ 
พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด การเรียนการสอนในยุคปจจุบันใช
หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกลาวจึงเก่ียวของกับการบริหาร
จัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เร่ิมต้ังแตการกําหนดปจจัยนําเขาที่ไดมาตรฐานตามที่ กําหนด 
ประกอบดวย การมีอาจารยที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการ 
การเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

บุคลากรสายสนับสนุนและระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอน และการดําเนินพันธกิจดานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยและสวนงาน ดังนั้น จึงจําเปนตองมี
การวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. ประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education, TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. กฎกระทรวง  วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2553 

กระทรวงศึกษาธิการ 
9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 1 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. คือ 
2.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
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ตัวบงช้ีที่ 2.4 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การจัดการเรียนการสอน และการดําเนินงานพันธกิจดานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยและ
สวนงานจําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัย
และสวนงาน 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใช 

ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 
5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุน

ถือปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุน 

หมายเหตุ : หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมิน หรือผล 
การสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร ดานสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และการสรางขวัญและกําลังใจ หรือ
หลักฐานเชิงประจักษอื่นๆ ที่เช่ือมโยงใหเห็นการทํางานไดดีขึ้น 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ 

ขอมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควร
ครอบคลุมขอมูลที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 
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1.1 ขอมูลอัตรากําลังของบุคลากรในปจจุบัน รวมทั้งที่ตองการในอนาคตอยางนอย 5 ปขางหนา 
เพื่อใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของสวนงาน กําหนดอัตรากําลังที่ตองการเพื่อการปฏิบัติงาน
ตามแผนยุทธศาสตร และการพัฒนางานประจํา กําหนดแผนการจางงานและวิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีใหเขามาสูกระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาท้ังจากภายนอกและภายใน
มหาวิทยาลัย 

1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (Training Needs) ของบุคลากรเพื่อใหไดรับ
การฝกอบรมตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด และสามารถนําความรูที่ไดรับมาพัฒนางานของตนใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซึ่งหัวหนาหนวยงานสามารถประเมินความตองการน้ีได ขอมูลเก่ียวกับความสามารถ 
(Competencies) ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และฝกอบรมใหผูปฏิบัติงาน
มีความเขาใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรูเก่ียวกับแนวคิด กฎเกณฑ มีทัศนคติและทักษะที่ดี เพื่อ
เพิ่มผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับการสอนงาน การหมุนเวียนใหไปทํางานในดานอื่นๆ 
การเขาศึกษาในโครงการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาของ 
สายงานในรอบปที่ผานมา เพื่อใชในการมอบหมายงานหรือมีขอตกลงในการทํางาน และใชเพื่อการปรับปรุง
แกไข ชมเชย ใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม รวมทั้งการสรรหา
คนเกง คนดีเขามาปฏิบัติงานในสวนงาน 

1.4 ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวามีประเด็นใดบางที่ควรมี 
การวางแผน เพื่อการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูปฏิบัติงาน และของสวนงาน 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกําหนดแนวปฏิบัติไวเปน 

ลายลักษณอักษร เพื่อใหบุคลากรไดทราบ ภายใตเวลาที่กําหนด และเปนไปตามกรอบอัตรากําลังที่สวนงาน
วางแผนไว 

2.2 มีการวิเคราะหงาน (Job Analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (Job 
Description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (Job Specification) รวมทั้งความสามารถ (Competencies) 
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรมวิธีการทํางานและทักษะที่จําเปนให
ผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน 

2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Job Evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทาง
เดินของตําแหนงงาน (Career Path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะหปริมาณการเขา–ออกของบุคลากรแตละ
กลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผล 

2.4 มีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนและเสนทางเดินของตําแหนงงาน 
ที่กําหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพื่อการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
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3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1 สรางบรรยากาศของสถานท่ีทํางานใหนาอยู ต้ังแตสภาพแวดลอม บรรยากาศการทํางาน 
การจัดสวัสดิการ การเอาใจใสดูแลบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน การสรางบรรยากาศของความสุข 
ในการทํางาน 

3.2 มีระบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของบุคลากรสายสนับสนุน เชน มีการติดตาม
ขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพื่อประชาสัมพันธใหบุคลากรสายสนับสนุนทราบโดยเร็ว มีการกระตุนและชวยเหลือ
ผูที่มีศักยภาพเพ่ือขอรับรางวัลในดานตางๆ เชน ชวยจัดทําเอกสารการขอรับรางวัล ประสานงานในกระบวนการ
ขอรับรางวัล หรืองานธุรการอื่นๆ 

3.3 มีการยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัลโดยวิธีการตางๆ เชน ประชาสัมพันธผลงานที่ไดรับรางวัล 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จัดบรรยากาศพิเศษเพื่อเปนเกียรติ พิจารณาความดีความชอบเปนกรณี
พิเศษ 

3.4 มีระบบพี่เล้ียง โดยจัดใหผูที่มีประสบการณเคยไดรับรางวัลใหคําแนะนําชวยเหลือและ
สนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุนรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ 

3.5 มีกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการพัฒนารวมกัน เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดง 
ความคิดเห็นและรวมมือในการทํางาน มีชองทางการส่ือสารหลายชองทางระหวางผูบังคับบัญชา และ
ผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพื่อทําใหเกิดความรูสึกที่ดีและพัฒนางานรวมกัน 

3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงปองกันและสงเสริม มีสวัสดิการตรวจเช็ค
สุขภาพ สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ เชน สนับสนุนดานสถานท่ีออกกําลังกาย สนับสนุน
ผูเช่ียวชาญในการแนะนําดานการดูแลสุขภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใช 
ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการที่ มีวัตถุประสงคในการเพิ่มความรูและทักษะ 
การปฏิบัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา เพื่อให
เกิดความม่ันใจวาบุคลากรสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุง
ตนเอง โดยอาจใชกลไกการติดตามผลการนําความรูและทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6 - 9 เดือน 
หรือใชกลไกการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา  
เปนตน 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหบุคลากรสาย
สนับสนุนถือปฏิบัติ 

5.1 สวนงานจัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณ และกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝงจรรยาบรรณ
แกบุคลากรสายสนับสนุนอยางสม่ําเสมอ 

5.2 ผูรับผิดชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
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6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
สวนงานจัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผน 

รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (KPI) 
หรือเปาหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยที่ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและ 
คาเปาหมายนั้นควรมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธของสวนงาน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปถัดไป 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน 

7.1 นําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

7.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามระยะเวลา
ที่กําหนด 

7.3 มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่เขารวมกิจกรรม
ตางๆ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนในระยะตอไป 
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องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 

หลักการ 
สวนงานตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจําสวนงานทําหนาที่ 

ในการกํากับดูแลการทํางานของสวนงานใหมีประสิทธิภาพ สวนงานจะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมี
คุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเส่ียง การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหาร
ทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

5. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 
(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อสถาบันที่เปนเลิศ 2009-2010 
7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 4 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. คือ 
7.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน 
7.2 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 
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ตัวบงช้ีที่ 7.1 : ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษา คือ คณะกรรมการ
ประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน หากคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารมีวิสัยทัศน 
เปนผูนําที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชน 
เขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผล 
การดําเนินงานของสวนงานไปในทิศทางที่ถูกตอง จะทําใหสวนงานเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. คณะกรรมการประจําสวนงานปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมิน

ตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 
2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ  

มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสวนงาน 
3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมท้ังสามารถ

ส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของสวนงานไปยังบุคลากรในสวนงาน 
4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสวนงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ

แกบุคลากรตามความเหมาะสม 
5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของสวนงานเต็มตามศักยภาพ 
6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน

และผูมีสวนไดสวนเสีย 
7. คณะกรรมการประจําสวนงานประเมินผลการบริหารงานของสวนงาน  และผูบริหารนํา 

ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

หมายเหตุ : หากจะประเมินผานเกณฑมาตรฐานขอ 6 นั้น ตองแสดงขอมูลการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลครบถวนทั้ง 10 ประการตามนิยามศัพทที่ระบุไว 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. คณะกรรมการประจําสวนงานปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและ 
มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 

1.1 คณะกรรมการประจําสวนงานทุกคนควรไดรับการช้ีแจงและทําความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย 
ขอบังคับตางๆ ที่เก่ียวของกับสวนงาน โดยเฉพาะพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ขอบังคับตางๆ อาทิ ขอบังคับ
ที่วาดวยการบริหารงานบุคคลและผูบริหาร รวมทั้งทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ กรอบ
ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยและสวนงาน และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยและสวนงาน เพื่อใหทราบถึง
บทบาทหนาที่ที่มีตอมหาวิทยาลัยและสวนงานกอนจะปฏิบัติหนาที่ 

1.2 คณะกรรมการประจําสวนงานกํากับดูแลสวนงานไปสูทิศทางท่ีกําหนดรวมกันระหวาง
ผูบริหารสวนงานและคณะกรรมการประจําสวนงาน และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศ รวมทั้งทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการประจําสวนงาน รายงานการประเมินตนเอง และรายงานตอ
สาธารณชน 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากร 
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาสวนงาน 

2.1 ผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน มีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทํา
วิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติที่เปนระบบชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) 
ของงานที่ปฏิบัติ ที่ควรมีการพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนาองคกร เชน การสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสศึกษา 
เรียนรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 2) มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุง
กระบวนการหลักของสวนงาน เชน การพัฒนาคุณภาพงาน การปรับปรุงกระบวนการใหบริการ ทิศทาง 
การสงเสริมการวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 3) มิติผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใชจายเงิน
งบประมาณ และใหสอดคลองกับเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยและสวนงานอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล และการรายงาน
ขอมูลกับประโยชนที่จะไดรับ 

2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธใหหนวยงาน
และบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 

2.3 ควรจัดทําระบบฐานขอมูลของสวนงานใหทันสมัย นํามาใชในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ที่กําหนดไวในแผนกลยุทธอยางนอยปละ 
2 คร้ัง และนําขอมูลที่ไดมาใชเพื่อการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการ 
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3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของสวนงานไปยังบุคลากรในสวนงาน 

3.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติในการประชุม
ผูบริหาร อยางนอยปละ 1 - 2 คร้ัง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
สภาพการณย่ิงขึ้น พรอมทั้งสรางกลไกภายในเพ่ือส่ือสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมาย 
ทุกระดับที่เก่ียวของ 

3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสําคัญตามภารกิจของสวนงานอยางครบถวน 
รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธิ์ อยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานในรอบป
ถัดไป พรอมแจงผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการส่ือสารภายใน โดยใชส่ือตางๆ ที่ตรงกับ
กลุมเปาหมาย 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสวนงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจ 
ในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

4.1 ผูบริหารควรมีระบบการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

4.2 ผูบริหารดําเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการ โดยการมอบอํานาจ 
ในการตัดสินใจแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคลองตัว พรอมกับมีการกํากับ และตรวจสอบ
เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และมีความเส่ียงอยูในระดับ 
ที่ยอมรับได 

4.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจตอบุคลากรเปน
ประจําอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ โครงการพัฒนา
องคการใหคลองตัว (Lean Organization) เปนตน 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงานเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของสวนงานเต็มตามศักยภาพ 

5.1 ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น
อยางตอเนื่องหรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน การสอนงานท่ีหนางาน (On – the – job 
training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

5.2 ผูบริหารในระดับตางๆ ควรนําหลักการจัดการความรูมาใช เพื่อการแลกเปล่ียนความรู และ
ถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู การสรางเครือขายชุมชน
นักปฏิบัติ (Community of Practices) เปนตน 
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6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยหรือ
สวนงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

6.1 ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเคร่ืองมือในการบริหารการดําเนินงานของสวนงาน 
ใหไปสูทิศทางที่กําหนดรวมกันระหวางผูบริหารสวนงาน และคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยใหสอดคลองกับ
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

6.2 ผูบริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกปอง
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝาย 
ที่เก่ียวของในการดําเนินงาน 

6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการทํางานและ
รายงานการเงินของสวนงานเสนอตอคณะกรรมการประจําสวนงานเปนประจําทุกป 

6.4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบภายใน
ของสถาบันการศึกษา และรายงานการเงินของสวนงานเสนอตอคณะกรรมการประจําสวนงานเปนประจําทุกป 

7. คณะกรรมการประจําสวนงานประเมินผลการบริหารงานของสวนงานและผูบริหารนํา 
ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

7.1 คณะกรรมการประจําสวนงานประเมินผลการบริหารงานของสวนงานและผูบริหารตามท่ีระบุ
ไวในกฎหมายหรือพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย และขอบังคับมหาวิทยาลัยที่วาดวยการบริหารงานบุคคล
ผูบริหาร และขอบังคับที่เก่ียวของกับการประเมิน หรือตามขอตกลงท่ีทํารวมกันระหวางคณะกรรมการประจํา
สวนงานและผูบริหาร 

7.2 คณะกรรมการประจําสวนงานควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร 
กลาวคือ ใชหลักการท่ีมุงเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค นําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา หรือ
ปรับปรุงสวนงานใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง ผูบริหารมีการนําผลการประเมินจากคณะกรรมการประจํา 
สวนงานไปใชปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จัดทําแผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอ
คณะกรรมการประจําสวนงานในโอกาสที่เหมาะสม 
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ตัวบงช้ีที่ 7.2 : การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวม
องคความรูที่มีอยูในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคน 
ในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
สงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู 
ในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และ 
การแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายใน
สถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการความรูในสถาบันใหดีย่ิงขึ้น 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ

สวนงาน โดยใหสอดคลองกับพันธกิจของสวนงาน 
2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรู 

ที่กําหนดในขอ 1 
3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู  ทักษะของผู มีประสบการณตรง  (Tacit 

Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ ดีตามประเด็นความรูที่ กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรู
อื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(Explicit Knowledge) 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมา ที่เปน
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) 
ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับ 
แผนกลยุทธของสวนงาน โดยใหสอดคลองกับพันธกิจของสวนงาน 

1.1 สวนงานควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ 
สวนงาน วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดที่ตองการ เพื่อนํามาใชในการกําหนด 
แผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ และพันธกิจของสวนงาน  

1.2 บุคคลที่ เ ก่ียวของในการกําหนดประเด็นความรูอาจประกอบดวย  ผูอํ านวยการ  
รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย หัวหนางาน ที่กํากับดูแลดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธ 
ที่เก่ียวของ รวมทั้งดานอื่นๆ ที่เปนไปตามอัตลักษณของสวนงาน 

1.3 สวนงานควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเร่ืองการพัฒนาทักษะ ความสามารถ
ของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยตองครอบคลุมพันธกิจของสวนงาน รวมท้ังประเด็นการจัดการความรูที่ 
สวนงานมุงเนนตามอัตลักษณ  

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็น
ความรูที่กําหนดในขอ 1 

2.1 กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ ควรเปนบุคลากรที่ทําหนาที่เก่ียวของ
กับประเด็นความรูดังกลาว รวมทั้งดานอื่นๆ ที่สวนงานมุงเนน 

2.2 สวนงานควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเปนจุดเดนของบุคลากรท่ี
สะทอนอัตลักษณของหนวยงานนั้นๆ เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัดการความรูใหได 
องคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ 

3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

3.1 สวนงานควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดนทางดานวิชาการ และผล 
การปฏิบัติงาน รวมทั้งผลงานดานอื่นๆ ที่สวนงานมุงเนน มาถายทอดความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม  
อยางสม่ําเสมอผานเวทีตางๆ เชน การจัดประชุมสัมมนาเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเจาของความรู  
เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

3.2 สวนงานควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสวนงาน เชน  
การสงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ทั้งระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
และภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากร
อยางเหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานที่ 
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4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ 
แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ 
แหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมูเพื่อใหบุคลากร
กลุมเปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติที่ดีไดงาย 

4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ
เผยแพรความรูในองคกร ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือส่ือส่ิงพิมพ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูและยกยองใหเกียรติแก
ผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมา 
ที่เปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

5.1 ผูรับผิดชอบควรวิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ เชน นวัตกรรมท่ีไดจาก
การจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และสังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับ
บริบทของหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 

5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตามประเด็น
ความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการความรู 
มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสวนงาน 

5.4 ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นตามเปาประสงคที่กําหนดไวในประเด็นยุทธศาสตร 
หรือกลยุทธของสวนงาน 
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ตัวบงช้ีที่ 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สวนงานควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับ 
กับนโยบายและการวางแผนระดับสวนงาน เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณสามารถเช่ือมโยงกับทุกหนวยงาน 
ที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจของ
ผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมิน 
การดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสวนงาน ทั้งนี้ ระบบดังกลาวตองมีความสะดวก 
ในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสวนงาน เชน การบริหารจัดการ 

และการเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของตามที่กําหนด 

หมายเหตุ : การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานขอที่ 5 ใชผลการดําเนินงานของสวนกลางของ
มหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
1.1 สวนงานควรต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศที่ประกอบไปดวยผูบริหารดาน

ระบบสารสนเทศของสวนงาน และกลุมผูบริหารที่เปนผูใชระบบสารสนเทศ 
1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน 
1.3 ระบบสารสนเทศที่นําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปน้ี

เปนอยางนอย 

- วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของระบบแตละระบบ 

- ความสอดคลองของแตละระบบท่ีมีตอแตละกลยุทธของสวนงาน 
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- ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศที่นําเสนอใหมกับระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน 

- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการใชในแตละระบบ ทั้ง Hardware Software (System 
Software และ Application Software) Database Peopleware และ Facilities อื่นๆ 

- งบประมาณที่ตองการใชในแตละระบบ 

- การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ 

- การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสวนงาน เชน  
การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศท่ีนําขอมูลจากระบบ
สารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เชน ระบบบัญชี ระบบทะเบียนประวัติ เปนตน มาสรางเปนสารสนเทศให
ผูบริหารใชในการบริหารและการตัดสินใจในเร่ืองที่เปนพันธกิจของสวนงานไดอยางครบถวน ทั้งดานการบริหาร
จัดการ การเงิน และการจัดการดานอื่นๆ รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ดวย 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
3.1 ผูรับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ รวมทั้งกําหนดระยะเวลา 

ในการเก็บแบบประเมินใหสอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มีการประเมินความพึงพอใจทุกคร้ังที่มี 
การใชระบบ หรือทุกเดือน ทุกปการศึกษา เปนตน 

3.2 ผูรับผิดชอบดานระบบสารสนเทศของสวนงานควรดําเนินการประเมินความพึงใจของผูใช
ระบบสารสนเทศเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

4.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศ 

4.2 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใชในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจากผูบริหารแลว 
4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กําหนด 
มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  ไดแก  ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) เปนตน 
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ตัวบงช้ีที่ 7.4 : ระบบบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : เพื่อใหสวนงานมีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย กิจกรรม 
และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน 
ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ
ความคุมคา) เพื่อใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับ
และควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด 
เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหม่ันใจวา
ระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปล่ียนแปลงเพื่อการบรรลุ
เปาหมายของสวนงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทน 

ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสวนงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบท

ของสวนงาน จากตัวอยางตอไปนี้ 
- ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
- ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน 
- ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย

และบุคลากร 
- ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 
- อื่นๆ ตามบริบทของสวนงาน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเส่ียงที่ไดจากการวิเคราะห
ในขอ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจํา 

สวนงาน และมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากมหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการประจําสวนงาน 

ไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 
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เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

หมายหตุ : 
1. คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในสวนงานในรอบ 

ปการประเมิน ที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียง
ภาพลักษณ หรือตอความม่ันคงทางการเงินของสวนงาน อันเนื่องมาจากความบกพรองของสวนงาน 
ในการควบคุม หรือจัดการกับความเส่ียง หรือปจจัยเส่ียงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบ 
ที่ชัดเจน 

ตัวอยางความเส่ียงรายแรงท่ีใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน 
1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร

ภายในสวนงาน ทั้งๆ ที่อยูในวิสัยที่สวนงานสามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณที่เกิดขึ้นได แตไมพบ
แผนการจัดการความเส่ียงหรือไมพบความพยายามของสวนงานในการระงับเหตุการณดังกลาว 

2. สวนงานหรือหนวยงานภายในเส่ือมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี อันเนื่องมาจากปจจัย
ตางๆ เชน คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ
กฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ ขาว Online เปนตน 

3. สวนงานหรือหนวยงานภายในขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทําใหตองปดหลักสูตรหรือ 
ไมสามารถปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได
สงผลกระทบตอนักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยางรุนแรง 

การไมเขาขายที่ทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 
1. สวนงานมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเส่ียงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลด

ผลกระทบสําหรับความเส่ียงที่ทําใหเกิดเร่ืองรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการตามแผน 
2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของสวนงาน 
3 เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ไดกําหนด

ไวลวงหนา 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกําหนดใหประเมินตัวบงชี้นี้ตามปงบประมาณ 

เนื่องจากระบบบริหารความส่ียงของมหาวิทยาลัยดําเนินการตามปงบประมาณ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสวนงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

1.1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และตัวแทน 
ที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสวนงาน 
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1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน นโยบาย หรือ
แนวทางในการดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานฯ อยางสม่ําเสมอ 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตาม
บริบทของสวนงาน 

ปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงในประเด็นตางๆ เชน 
- ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
- ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน 
- ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย

และบุคลากร 
- ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 
- ความเส่ียงดานอื่นๆ ตามบริบทของสวนงาน 
2.1 วิเคราะหและระบุความเส่ียงพรอมปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงที่สงผลกระทบหรือสราง 

ความเสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารการศึกษา 
2.2 ประเด็นความเส่ียงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้นและ

สงผลกระทบตอสถาบันดานช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดานชีวิตบุคลากร และ
ทรัพยสินของสวนงานเปนสําคัญ 

2.3 ปจจัยเส่ียงหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอาจใชกรอบแนวคิดในเร่ืองที่เก่ียวของกับคน 
อาคารสถานท่ี อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เปนตน 

2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจาก
ความเส่ียง 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงที่ไดจาก 
การวิเคราะหในขอ 2 

3.1 ระดับความเส่ียงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะทอนถึงความเส่ียงระดับสูง 
กลาง ตํ่า ได 

3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียงทั้งในดานของโอกาสและผลกระทบ 
3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง ใหประเมินจากความถ่ีที่เคยเกิดเหตุการณเส่ียง 

ในอดีต  หรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต  โดยคาดการณจากขอมูลในอดีต  รวมถึง
สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการควบคุมปจจัยเส่ียงในปจจุบัน 
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3.4 การประเมินผลกระทบของความเส่ียง ใหประเมินจากความรุนแรง ถามีเหตุการณเส่ียง
ดังกลาวเกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเช่ือม่ันตอคุณภาพทางการศึกษาของสวนงาน 
ฐานะการเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 
4.1 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงเพื่อการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการหรือ

แผนปฏิบัติการที่จะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสวนงาน และดําเนินการแกไข ลด หรือปองกัน
ความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4.2 สรางมาตรการควบคุมความเส่ียงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเส่ียง Treat 
การลดหรือควบคุมความเส่ียง Transfer การโอนหรือกระจายความเส่ียง และ Terminate การหยุดหรือหลีกเล่ียง
ความเส่ียง เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่มหาวิทยาลัยหรือสวนงานจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของ
ตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน  ชื่อเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา) 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการ
ประจําสวนงาน และมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอคณะกรรมการประจํา 
สวนงาน 

5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน ปญหา
อุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจํา
สวนงาน และมหาวิทยาลัย 

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสวนงานหรือ
มหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 

แผนบริหารความเส่ียงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเส่ียงที่เหลืออยูหลังการจัดการ 
ความเส่ียง และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย รวมทั้งความเส่ียงใหมจาก
นโยบาย หรือสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่เปล่ียนแปลงไปท้ังภายในสวนงานหรือมหาวิทยาลัย และจาก
หนวยงานกํากับ 
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องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

หลักการ 
การเงินและงบประมาณเปนส่ิงที่สําคัญอยางหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา ไมวาแหลงเงินทุนของ

สถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของ
สถาบัน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการ 
ทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนความตองการใชเงินเพื่อ 
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจ
กับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา 
คาใชจายท่ีสถาบันใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของสถาบันหลังจาก 
หักงบ (คาใชจาย) ดําเนินการท้ังหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละ
ของงบประมาณท่ีประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพ
เชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถาบันที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา  
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัย และสวนงาน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
5. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 1 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. คือ 
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
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ตัวบงช้ีที่ 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซ่ึงเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ที่สามารถผลักดัน 
แผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ทั้งจาก
งบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่นๆ ที่สถาบันไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงาน 
ทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงาน 
ทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะ
ทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันได 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน  หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนาสวนงานและ

บุคลากร 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการประจําสวนงาน 

อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ

ความม่ันคงของสวนงานอยางตอเนื่อง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ

และกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยหรือสวนงานกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน 

ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

หมายเหตุ : 
แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวท่ีระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของสวนงาน

ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสวนงานใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับ
แผนกลยุทธของสวนงาน สวนงานควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตาม 
กลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการ
เงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่สวนงานใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนด 
ใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายได
คาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาค
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จากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสวนงานจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ อีกเพิ่มเติม ระยะเวลา
ของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสวนงาน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน 
1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มาและแหลงใชไปของเงินที่ตองใช

ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
1.2 สวนงานควร ต้ังคณะกรรมการทําหนาที่ ดํา เนินการวิ เคราะหท รัพยากรท่ีตองใช 

ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของสวนงาน และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรท่ีตองใชซึ่งจะเปน
งบประมาณในการดําเนินการตามแผน และกําหนดแหลงที่มาของงบประมาณดังกลาวซ่ึงอาจจะเปน
งบประมาณแผนดิน เงินรายไดมหาวิทยาลัย เงินบริจาค หรือสวนงานจะตองจัดใหมีการระดมทุนจากแหลงทุน
ตางๆ กอนที่จะนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทํางบประมาณประจําปตามแหลงงบประมาณนั้นๆ 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผน 
การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

2.1 มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือเงินทุน และ
เพียงพอสําหรับการบริหารภารกิจของสวนงานในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย 

2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนาและไดรับการยอมรับ
โดยทั่วไปของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรอยูแลวควรไดมีการทบทวน 
ความเหมาะสมของหลักเกณฑใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอสําหรับการบริหารภารกิจของสวนงาน 
ในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมีแผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อจะทําใหรายไดรายจาย  
เปนไปอยางเหมาะสม 

3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา 
สวนงานและบุคลากร 

สถาบันการศึกษาแตละแหงอาจมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําปที่แตกตางกัน 
แตอยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําปเสร็จแลว กอนที่จะนํางบประมาณประจําปเสนอ
คณะกรรมการประจําสวนงานควรไดมีการวิเคราะหการใชไปของเงินตามงบประมาณในดานตางๆ ดังนี้ 

- งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดไวในแตละปมากนอย
เพียงใด 
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- เ ม่ือวิ เคราะหตามพันธกิจของสวนงานแลว  งบประมาณประจําปในแตละพันธกิจมี 
ความเพียงพอมากนอยเพียงใด 

- เม่ือวิเคราะหตามแผนการพัฒนาสวนงานแลว งบประมาณประจําปสําหรับการพัฒนาบุคลากร
มีความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการประจํา 
สวนงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่อยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับ คาใชจายและงบดุล 
อยางเปนระบบ อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 คร้ัง เพื่อจะไดรูถึงสถานะของเงินรายได หักคาใชจายแลวสวนงาน
มีงบประมาณเหลือเพียงพอท่ีจะใชในกิจกรรมของสวนงานในชวงถัดไป มีการนํารายงานทางการเงินเสนอ
ผูบริหารของสวนงาน และคณะกรรมการประจําสวนงาน 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ 
ทางการเงินและความม่ันคงของสวนงานอยางตอเนื่อง 

5.1 จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผูบริหาร เปนรายงาน 
ที่แจงใหผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไม และไดใชเงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธจากการทํางาน
อยางไรบาง มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร 

5.2 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสวนงาน 
5.3 มีการวิเคราะหเพื่อพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปน 
ไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยหรือสวนงานกําหนด 

6.1 สถาบันการศึกษาท่ีไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวควรจัด
ใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป สําหรับสถาบันการศึกษาของรัฐที่มีสํานักงานตรวจเงิน
แผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวนั้น หากสํานักงานตรวจเงินแผนดินไมไดเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป
ควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป 

6.2 มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) หรือรวมทั้งผูตรวจสอบภายใน 
อยางเปนทางการ 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

7.1 ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจชวยในการติดตาม 
การใชเงิน จัดทํารายงานตางๆ ที่เปนส่ิงจําเปนที่ผูบริหารจะตองทราบ และนําขอมูลมาวิเคราะหสถานะ 
ทางการเงินของสวนงาน 

7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอคณะกรรมการประจําสวนงานตามแผนท่ีกําหนด 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หลักการ 
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพ 

การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ 
และผลกระทบที่เกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ที่เปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education, TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

9. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 
(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

10. ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วาดวย การประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2552 

11. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ือง นโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2552 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 3 ตัวบงช้ี เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. จํานวน 1 ตัวบงชี้ และ 

ตัวบงชี้ของ มจพ. จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ 
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
9.20.1 การสงรายงานการประเมินตนเอง (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 
9.20.1 ระบบและกลไกการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 
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ตัวบงช้ีที่ 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไว
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งสถาบันตองสรางระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงาน
ที่เก่ียวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกัน
คุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมี
นวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวาสถาบันสามารถสรางผลผลิต 
ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ

พัฒนาการของสวนงาน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสวนงาน 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม 

ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอ
ตอมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่ มีขอมูลครบถวนตามที่ สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสวนงาน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ ง  9 
องคประกอบคุณภาพ 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะผูใชบริการตาม 
พันธกิจของสวนงาน 
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8. มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยและ 
มีกิจกรรมรวมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร
ใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
9 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม และสอดคลองกับ 
พันธกิจและพัฒนาการของสวนงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1.1 สวนงานควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสวนงาน โดย
อาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะท่ีสวนงาน
พัฒนาขึ้นเอง 

1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ที่ดําเนินการเปนประจํา โดยเร่ิมจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและ 
การปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหการดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1.3 มีการกําหนดผู รับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพื่อผลักดันใหมี 
การประกันคุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ต้ังแตระดับสวนงาน กอง/ฝาย  งาน จนถึงระดับผูปฏิบัติแตละบุคคล 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน 

2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน ตองใหความสําคัญและกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน โดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอก
สวนงาน 

2.2 มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพรอมทั้งกําหนด
มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

2.3 มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานต้ังแตระดับบุคคล ระดับกอง/ฝาย ระดับสวนงาน ถึงระดับ
มหาวิทยาลัย เพื่อใหไดคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัย หรือสวนงานกําหนด 

2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงานใหสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 
2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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3. มีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสวนงาน 
3.1 สวนงานอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบงช้ีที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงานของ 

สวนงานเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตทั้งนี้ตองไมขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน 
และกฎเกณฑอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

3.2 ตัวบงชี้ที่เพิ่มเติมขึ้นตามอัตลักษณของสวนงานควรช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงคครบถวน 
ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 

3.3 เกณฑห รือแนวปฏิบั ติที่ ดีที่ ใช กํา กับแตละตัวบง ช้ี  ตองสามารถวัดระดับคุณภาพ 
ตามเปาหมายของตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 
1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวน
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผล 
การประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสวนงาน 

4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณครบถวน โดยมี
การกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 

4.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปที่ เปนรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีขอมูลครบถวนตาม 
ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา พรอมทั้ง
เสนอมาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงานใหตนสังกัด 
หนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผล 
ใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี 

สวนงานควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงช้ีของแผนกลยุทธนําผลจากการประเมินคุณภาพ 
มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิเคราะหและดําเนินการหรือประสานงานกับคณะกรรมการ/
หนวยงานที่เก่ียวของเพื่อพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมี
เปาหมายใหผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของสวนงาน มีการพัฒนาขึ้นจากปกอนหนา 
ทุกตัวบงช้ี 

6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 
องคประกอบคุณภาพ 

สวนงานควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถนําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง เปนปจจุบันครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ และสามารถใชรวมกันไดทั้งระดับ
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บุคคล ภาควิชา สวนงาน และมหาวิทยาลัย รวมถึงเปนระบบที่สามารถเช่ือมตอกับหนวยงานภายนอก 
ที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ เชน สกอ. สมศ. และสํานักงาน ก.พ.ร. เปนตน 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะผูใชบริการ
ตามพันธกิจของสวนงาน 

สวนงานควรสงเสริมใหบุคลากรของสวนงานเขามามีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูรับบริการตามพันธกิจของสวนงาน เชน ผูรับบริการ
ดานการวิจัย หรือชุมชนผูรับบริการทางวิชาการของสวนงาน ไดเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ อาทิ  
ในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ การรวมกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ หรือการให
ความรวมมือกับสวนงานในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ดานการประกันคุณภาพ เปนตน 

8. มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย
และมีกิจกรรมรวมกัน 

8.1 มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัย ทั้งในสวนของระดับ
มหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และในสวนที่เก่ียวกับกิจกรรมอื่นๆ 

8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ 
มีพัฒนาการดานตางๆ ที่เกิดขึ้น จากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในเครอืขาย 

8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาการทํางานรวมกัน 
อยางตอเนื่อง 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 

9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ ดีในแตละกิจกรรมที่ เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานดาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

9.2 มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเปนวิธีปฏิบัติที่ดีใหกับสาธารณชน 
และใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน 

9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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ตัวบงช้ีที่ 9.20.1 : การสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ตามกฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 กําหนดใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน เสนอตอหนวยงานตนสังกัด ภายใน 120 วัน นับจากวันส้ินปการศึกษา โดย สกอ. กําหนดใหสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย 
ใหแลวเสร็จ และสงผลประเมินให สกอ. ผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
ภายในวันที่ 30 กันยายนของทุกป 

เพื่อรองรับการดําเนินการดังกลาว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจึงกําหนดให 
แตละสวนงานจัดทําแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษารองรับแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และใหใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 4 วัน 
2. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 3 วัน 
3. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 2 วัน 
4. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 1 วัน 
5. สง SAR ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หมายเหตุ : 
1. กําหนดระยะเวลาการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 

ใหยึดตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และการนับระยะเวลาใหนับ
รวมวันหยุดดวย 

2. วันที่สงรายงานการประเมินตนเอง ใหยึดวันที่ลงรับรายงานการประเมินตนเองของสวนงานตางๆ  
ที่ศูนยประกันคุณภาพการศึกษาประทับบนปกรายงานการประเมินตนเอง 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 1 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 2 

มีการดําเนินการ
ตามขอ 3 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 4 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 5 



181 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ี 9.20.2 : ระบบและกลไกการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสวนงานตางๆ มีความครบถวนตาม
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงาน และมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพรองรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จึงเปนเคร่ืองมือ
สําคัญที่จะนําไปสูการปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานของสวนงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปการศึกษาท่ีผานมา ไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 

และคณะกรรมการประจําสวนงานใหความเห็นชอบ 
2. มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
3. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอ

ผูบริหารเพื่อพิจารณา 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานตอผูบริหาร 
5. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจํา 

สวนงานเพื่อพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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บทที่  6 

ตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มุมมองดานการบริหารจัดการ และมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

ตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอยางนอยอีก 5 ประการท่ีจะสนับสนุน 
ใหการขับเคล่ือนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมายได คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ  
2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การบริหารและการจัดการ 4) การเงินและงบประมาณ และ 5) ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเช่ือมโยงบูรณาการทุกเร่ืองเขาดวยกัน
อยางเปนระบบและตอเนื่อง จึงจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาขึ้นโดยคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน 
ที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ไดแก  1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผน 
การดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการ 
แกสังคม 6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ  
9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงกําหนดตัวบงชี้
ภายใตองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน ดังตารางที่ 6.1 
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ตารางที่ 6.1 องคประกอบคุณภาพ 9 ดาน และตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 

ตัวบงช้ี 
องคประกอบคุณภาพ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 
รวม 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค
และแผนดําเนินการ 

- ตัวบงชี้ที่ 1.1 และ
ตัวบงชี้ มจพ. ที่ 
1.20.1 และ 
1.20.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่
16.2 

1+1+2 

2. การผลิตบัณฑิต ตัวบงชี้ที่ 2.2, 2.3 
และ 2.5 

ตัวบงชี้ที่ 2.1, 2.4, 
2.6 และ 2.7 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 
และตัวบงชี้  
สมศ. ที่ 1, 2, 3, 
4 และ 14 

8+5 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - ตัวบงชี้ที่ 3.1 และ 
3.2 

- 2 

4. การวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.1 และ 
4.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
5, 6 และ 7 

3+3 

5. การบริการทางวิชาการแกสังคม - ตัวบงชี้ที่ 5.1 และ 
5.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
8, 9, 18.1 และ 
18.2 

2+4 

6. การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- ตัวบงชี้ที่ 6.1 ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
10 และ 11 

1+2 

7. การบริหารและการจัดการ - ตัวบงชี้ที่ 7.1, 7.2, 
7.3 และ 7.4 

 4 

8. การเงินและงบประมาณ - ตัวบงชี้ที่ 8.1 - 1 
9. ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

- ตัวบงชี้ที่ 9.1 และ
ตัวบงชี้ มจพ. ที่ 
9.20.1 และ 
9.20.2 

- 1+0+2 

รวม 4 18+0+4 1+15 23+15+4 
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ตัวบงชี้ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 34 
กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับ 
ความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ดังนั้น จึงไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ.2549 
มาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 ดาน ไดแก 1) มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 2) มาตรฐานดาน 
การบริหารจัดการการอุดมศึกษา และ 3) มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหง 
การเรียนรู โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและ

พัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ 
มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานน้ีมีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

1. บัณฑิตมีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและประยุกตใชความรู
เพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสังคมใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

2. บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรม 

3. บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใสรักษาสุขภาพของตนเอง 
อยางถูกตองเหมาะสม 

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 
มีการบริหารจัดการการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอยางมี 

ดุลยภาพ 
ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา  มีการบริหารจัดการ 

การอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเปนอิสระทางวิชาการ มาตรฐาน
นี้มีตัวบงช้ีหลัก ไดแก 

1. มีการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยึดหยุนสอดคลอง
กับความตองการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมีอิสระ
ทางวิชาการ 

2. มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล คลองตัว  โปรงใส และตรวจสอบได  มีการจัดการศึกษาผานระบบและวิธีการตางๆ  
อยางเหมาะสมและคุมคาคุมทุน 

3. มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษา
อยางตอเนื่อง 
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ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตามพันธกิจของ 
การอุดมศึกษาท้ัง 4 ดานอยางมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความรวมมือรวมพลังจากทุกภาคสวนของชุมชน
และสังคมในการจัดการความรู มาตรฐานน้ีมีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

1. มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย  ยึดหยุนสอดคลองกับความตองการ 
ที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนแบบเนนผูเรียน
เปนสําคัญ เนนการเรียนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจริง ใชการวิจัยเปนฐาน มีการประเมิน และใช
ผลการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการบริหารกิจการนักศึกษา 
ที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 

2. มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการขยายพรมแดนความรูและ
ทรัพยสินทางปญญาท่ีเช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมตามศักยภาพของประเภท
สถาบัน มีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศ เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ 

3. มีการใหบริการวิชาการท่ีทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของสังคมตาม
ระดับความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความย่ังยืนของสังคม และประเทศชาติ 

4. มีการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน เพื่อเสริมสราง
ความรู ความเขาใจ และความภาคภูมิในใจความเปนไทย มีการปรับใชศิลปะ วัฒนธรรมตางประเทศ 
อยางเหมาะสม เพื่อประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู 
การแสวงหา การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสูสังคมฐานความรู 

และสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานน้ีมีตัวบงชี้หลัก ไดแก 
1. มีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ทั้งสวนที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินและเทศ 

เพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู 
2. มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ หลักการ

แลกเปล่ียนเรียนรู หลักการสรางเครือขาย และหลักการประสานความรวมมือรวมพลังอันนําไปสูสังคมแหง 
การเรียนรู 

สามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแตละดาน ได
ดังในตารางที่ 6.2 
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ตารางที่ 6.2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

ตัวบงช้ี 
มาตรฐาน 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 
รวม 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต - - ตัวบงชี้ที่ 2.8 
และตัวบงชี้  
สมศ. ที่ 1, 2, 3 
และ 4 

1+4 

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
การอุดมศึกษา 

    

ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล
ของการบริหารการอุดมศึกษา 

- ตัวบงชี้ที่ 1.1, 
2.4, 7.1, 7.3, 
7.4, 8.1, 9.1 
และ ตัวบงชี้ 
มจพ. ที่ 9.20.1 
และ 9.20.2 

 7+0+2 

ข. มาตรฐานดานพันธกิจของ
การบริหารการอุดมศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 2.2, 2.3, 
2.5 และ 4.3 

ตัวบงชี้ที่ 2.1, 
2.6, 2.7, 3.1, 
3.2, 4.1, 5.1, 
5.2, 6.1 และ 
ตัวบงชี้ มจพ. ที่ 
1.20.1 และ 
1.20.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
8, 9, 10, 11, 
14, 16.2, 18.1 
และ 18.2 

13+8+2 

3. มาตรฐานดานการสรางและ
พัฒนาสังคมฐานความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู 

- ตัวบงชี้ที่ 4.2 
และ 7.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
5, 6 และ 7 

2+3 

รวม 4 18+0+4 1+15 23+15+4 



187 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงชี้ตามมมุมองดานการบริหารจัดการ 

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงาน
อยางครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการดานตางๆ ทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานนักศึกษาและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 2) ดานกระบวนการภายใน 3.) ดานการเงิน และ 4) ดานบุคลากร การเรียนรู รวมถึง
นวัตกรรม สามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดานลงในมุมมองดานตางๆ ดังตารางที่ 6.3 

ตารางที่ 6.3 มุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญ และตัวบงชี้ตามมุมมองดานบริหารจัดการ 

ตัวบงช้ี 
มุมมองดานบริหารจัดการ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 
รวม 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนได
สวนเสีย 

- ตัวบงชี้ที่ 2.6, 2.7, 
3.1, 3.2, 5.1 และ 
5.2 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 
และตัวบงชี้  
สมศ. ที่ 1, 2, 3, 
4, 8, 9, 18.1 
และ 18.2 

7+8 

2. ดานกระบวนการภายใน ตัวบงชี้ที่ 2.5 ตัวบงชี้ที่ 1.1, 2.1, 
2.4, 4.1, 6.1, 7.1, 
7.3, 7.4, 9.1 และ
ตัวบงชี้ มจพ. ที่ 
1.20.1, 1.20.2, 
9.20.1 และ 
9.20.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
10, 11, และ 
16.2 

10+3+4 

3. ดานการเงิน ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 8.1 - 2 
4. ดานบุคลากร การเรียนรูและ
นวัตกรรม 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 และ 
2.3 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 และ 
7.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
5, 6, 7 และ 14 

4+4 

รวม 4 18+0+4 1+15 23+15+4 
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ตัวบงชี้ตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คณะกรรมการอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่ มีปรัชญา 
วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานฉบับนี้
ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ 1) มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และ  
2) มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 
กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง 
สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน และมาตรฐานยอยอีกมาตรฐานละ 4 
ดาน ดังนี้ 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานยอยดาน
ตางๆ 4 ดาน 

1.1 ดานกายภาพ 
สถาบันอุดมศึกษามีอาคารท่ีประกอบดวยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนท่ีดี มีหองครบ 

ทุกประเภท พื้นที่ใชสอยที่ใชในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจํานวนเพียงพอ และเหมาะสม
กับจํานวนอาจารยประจํา จํานวนนักศึกษาในแตละหลักสูตร และจํานวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา 
ตามเกณฑพื้นที่ใชสอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งตองจัดใหมีหองสมุดตามเกณฑมาตรฐาน มีครุภัณฑประจํา
อาคาร ครุภัณฑการศึกษา และคอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอตอการจัดการศึกษา 

ทั้งนี้ อาคารและบริเวณอาคารจะตองมีความม่ันคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือความจําเปน
อยางอื่นๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 

1.2 ดานวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติภารกิจดานวิชาการสอดคลองกับ

วิสัยทัศน พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการของประเทศและผูใช
บัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการบริการการศึกษาท่ีดี สามารถแสวงหาความรูไดอยางมี
คุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในดานการวางแผนรับ
นักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู การประกันคุณภาพ
การเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

1.3 ดานการเงิน 
สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมดานการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จําแนกตามกองทุน มี

แผนการเงินที่ม่ันคง เปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาไดตามพันธกิจและเปาหมายที่กําหนด
ไว รวมทั้งสอดคลองกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและผูใชบริการอุดมศึกษา 

สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการไดมาของรายได รายรับ การจัดสรร การใชจายท่ีมีประสิทธิภาพ 

และท่ัวถึงเปนธรรมอยางชัดเจน รวมทั้งการนํารายไดไปลงทุนภายใตการประเมินและวิเคราะหความเส่ียง มี
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ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคูไปกับการใชเงินทุกประเภท และมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบผลประโยชนทับซอนของบุคลากรทุกระดับ 

1.4 ดานการบริหารจัดการ 
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน คานิยม 

ไปสูการปฏิบัติที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และพันธกิจที่กําหนดไว โดยมีสภา
สถาบันทําหนาที่กํากับนโยบาย การดําเนินการตามแผน การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยสิน 
การบริหารสวัสดิการที่จัดใหกับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
การดําเนินงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายท่ีกําหนดไว มีการเผยแพรผลการกํากับ 
การดําเนินงานของสภาสถาบัน และการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดับสูประชาคมภายในสถาบันและ
ภายนอกสถาบัน ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบดวย หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการ
ตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 

2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานยอย
ดานตางๆ 4 ดาน 

2.1 ดานการผลิตบัณฑิต 
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนที่ มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตาม 

แผนการรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตไดตาม
คุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศท่ีชัดเจน เผยแพรตอ
สาธารณะในเร่ืองหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารยที่สงเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรู 
ทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการของนักศึกษา 

2.2 ดานการวิจัย 
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และภายใต

จุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุน
คณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจัยกับหนวยงาน
ภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และงานริเร่ิมสรางสรรคที่มีคุณภาพ มีประโยชน สนอง
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชน
แกสาธารณชน 

2.3 ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
สถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายท้ังในวงกวางและ

กลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงท้ังในและตางประเทศ ซึ่งอาจใหบริการโดยการใชทรัพยากรรวมกันทั้งในระดับ
สถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ การใหคําปรึกษา การศึกษาวิจัย การคนควาเพื่อแสวงหา
คําตอบใหกับสังคม การใหบริการฝกอบรมหลักสูตรระยะส้ันตางๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเนื่องบริการแก
ประชาชนท่ัวไป การใหบริการทางวิชาการน้ีสามารถจัดในรูปแบบของการใหบริการแบบใหเปลาหรือเปน 
การใหบริการเชิงพาณิชยที่ใหผลตอบแทนเปนรายไดหรือเปนขอมูลยอนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิด
องคความรูใหม 
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2.4 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ ทั้งในระดับ

หนวยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหนึ่ง
ของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรับการปลูกฝงใหมี
ความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซ้ึงและมีสุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถนําไปใชเปน
เคร่ืองจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรูวิธีการจัดการ
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานดานนี้อยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
สถาบัน 

ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สามารถกระจาย
ตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษายอยแตละดาน ดังปรากฏในตารางท่ี 
6.4 
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ตารางที่ 6.4 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

ตัวบงช้ี 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 
รวม 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและ
ความพรอมในการจัดการศึกษา 
1.1 ดานกายภาพ 

 
 
ตัวบงชี้ที่ 2.5 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

1 
1.2 ดานวิชาการ ตัวบงชี้ที่ 2.2 และ 

2.3 
ตัวบงชี้ที่ 2.1, 2.4,  
และ 2.6 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
14 

5+1 

1.3 ดานการเงิน - ตัวบงชี้ที่ 8.1 - 1 
1.4 ดานการบริหารจัดการ - ตัวบงชี้ที่ 1.1, 7.1, 

7.2, 7.3, 7.4, 9.1 
และตัวบงชี้ มจพ. 
ที่ 1.20.1, 1.20.2, 
9.20.1 และ 
9.20.1 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
16.2 

6+1+4 

2. มาตรฐานดานการดําเนินการ
ตามภารกิจของสถาบัน 
อุดมศึกษา 

    

2.1 ดานการผลิตบัณฑิต - ตัวบงชี้ที่ 2.7, 3.1 
และ 3.2 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 
และตัวบงชี้  
สมศ. ที่ 1, 2, 3 
และ 4 

4+4 

2.2 ดานการวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.1 และ 
4.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
5, 6 และ 7 

3+3 

2.3 ดานการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

- ตัวบงชี้ที่ 5.1 และ 
5.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
8, 9, 18.1 และ 
18.2 

2+4 

2.4 ดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- ตัวบงชี้ที่ 6.1 ตัวบงชี้ สมศ. ที่
10 และ 11 

1+2 

รวม 4 18+0+4 1+15 23+15+4 
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พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545. 
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บริษัท พรีเมียร โปร จํากัด. 

_______. 2552. คูมือนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี. 
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สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ. 2548. มาตรฐานการศึกษาของชาติ. กรุงเทพฯ : 
หางหุนสวนจํากัด สหายบล็อกและการพิมพ. 

สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2549. มาตรฐาน 

การอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ. กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ. 



194 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



195 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ภาคผนวก ก 
ตัวบงช้ีผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 
ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน 

1. อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวน
การดําเนินงานหลักสูตร 

2. มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 

3. มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

4. จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม 
(ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุดภาคการศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

5. จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังปการศึกษา 
6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4  

(ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 
7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู จาก 

ผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 
8. อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 
9. อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 
10. จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวา

รอยละ 50 ตอป 
11. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร เฉล่ียไมนอยกวา 3.5 

จากคะแนนเต็ม 5.0 
12. ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เฉล่ียไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

หมายเหตุ : สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงคของสถาบัน 
หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานท่ีสูงขึ้น เพื่อการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดยกําหนดไวในรายละเอียด
ของหลักสูตร ทั้งนี้ หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับคุณวุฒิตองมีผลการดําเนินการท่ีบรรลุตามเปาหมาย
ตัวบงชี้ทั้งหมดอยูในเกณฑดีจึงจะไดรับการเผยแพรหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยเกณฑการประเมินผาน คือ มีการดําเนินงานตามขอ 1 – 5 และอยางนอยรอยละ 
80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป 
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ภาคผนวก ข 
คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 

Education : TQF:HEd) หมายถึง กรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่ง
ประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ การแบงสายวิชา ความเช่ือมโยงตอเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสูระดับที่สูงขึ้น 
มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแตละ
ระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูที่สอดคลองกับเวลาที่ตองใช การเปดโอกาสใหเทียบโอนผลการเรียนรูจาก
ประสบการณ ซึ่งเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกท่ีใหความม่ันใจในประสิทธิผล 
การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิต
บัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู 

มาตรฐานผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติมุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู 
(Learning Outcomes) ของนักศึกษา เปนการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ไดรับคุณวุฒิแตละคุณวุฒิ กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรูที่คาดหวังใหบัณฑิตมี อยางนอย 5 
ดาน ดังนี้ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอยาง 
มีคุณธรรม จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบทั้งในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิต 
ในความขัดแยงทางคานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเร่ืองสวนตัวและสังคม 

2. ดานความรู (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิด และการนําเสนอขอมูล 
การวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ และสามารถเรียนรูดวย
ตนเองได 

3. ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ 
และใชความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ ในการคิดวิเคราะหและ 
การแกปญหา เม่ือตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ที่ไมไดคาดคิดมากอน 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความรับผิดชอบตอ
ตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถ 
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ในการวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติ ความสามารถในการส่ือสาร
ทั้งการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากผลการเรียนรูทั้ง 5 ดานนี้ สาขาวิชาที่ตองการทักษะทางกายภาพสูง เชน การเตนรํา ดนตรี  
การวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย และวิทยาศาสตรการแพทย ตองเพิ่มการเรียนรูทางดานทักษะ
พิสัย (Domain of Psychomotor Skill) ดวย 

ระดับคุณวุฒิตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ระดับคุณวุฒิ (Levels of Qualifications) เปนส่ิงที่แสดงถึงการเพิ่มขึ้นของระดับสติปญญาท่ีตองการ 
และความซับซอนของการเรียนรูที่คาดหวัง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติไดกําหนดคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาไว 6 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับที่ 1 อนุปริญญา (3 ป) 
2. ระดับที่ 2 ปริญญาตรี 
3. ระดับที่ 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
4. ระดับที่ 4 ปริญญาโท 
5. ระดับที่ 5 ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
6. ระดับที่ 6 ปริญญาเอก 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคของแตละระดับคุณวุฒิ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดความรูความสามารถท่ัวไปท่ีผูสําเร็จ
การศึกษาแตละระดับคุณวุฒิควรมี และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคแตละระดับคุณวุฒิ ดังนี้ (เฉพาะ
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก) 

ระดับปริญญาตรี 
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยทั่วไปจะมีความรูความสามารถ อยางนอยตอไปนี้ 
1. ความรูที่ครอบคลุม สอดคลอง และเปนระบบในสาขา/สาขาวิชาที่ศึกษา ตลอดถึงความเขาใจใน

ทฤษฎีและหลักการที่เก่ียวของ 
2. ความสามารถที่จะตรวจสอบปญหาที่ซับซอนและพัฒนาแนวทางในการแกปญหาไดอยาง

สรางสรรคจากความเขาใจที่ลึกซ้ึงของตนเองและความรูจากสาขาวิชาอื่นที่เก่ียวของโดยอาศัยคําแนะนําแตเพียง
เล็กนอย 

3. ความสามารถในการคนหา การใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติที่เหมาะสมในการวิเคราะห 
และแกปญหาที่ซับซอน ตลอดจนการเลือกใชกลไกที่เหมาะสมในการส่ือผลการวิเคราะหตอผูรับขอมูลขาวสาร
กลุมตางๆ 

4. ในกรณีของหลักสูตรวิชาชีพ ส่ิงสําคัญคือ ความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพในวิชาชีพนั้นๆ 
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5. ในกรณีของหลักสูตรวิชาการท่ีไมมุงเนนการปฏิบัติในวิชาชีพ ส่ิงสําคัญคือ ความรู ความเขาใจ
อยางลึกซ้ึงในผลงานวิจัยตางๆ ในสาขา/สาขาวิชานั้น ความสามารถในการแปลความหมาย การวิเคราะห และ
ประเมินความสําคัญของการวิจัยในการขยายองคความรูในสาขา/สาขาวิชา 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
1. มีความคิดริเร่ิมในการแกไขปญหา และขอโตแยงทั้งในสถานการณสวนบุคคลและของกลุม โดย

การแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการแสวงหาทางเลือกใหมที่เหมาะสมไปปฏิบัติได 
2. สามารถประยุกตความเขาใจอันถองแทในทฤษฏีและระเบียบวิธีการศึกษาคนควาในสาขาวิชา 

ของตนเพื่อใชในการแกปญหาและขอโตแยงในสถานการณอื่นๆ 
3. สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพ โดย

ยอมรับขอจํากัดของธรรมชาติของความรูในสาขาวิชาของตน 
4. มีสวนรวมในการติดตามพัฒนาการในศาสตรของตนใหทันสมัย และเพิ่มพูนความรูและ 

ความเขาใจของตนอยูเสมอ 
5. มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการ ในวิชาชีพและชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

ระดับปริญญาโท 
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท โดยทั่วไปจะมีความรูความสามารถ อยางนอยตอไปนี้ 
1. ความเขาใจอยางถองแทในทฤษฎี ผลการวิจัยและพัฒนาการลาสุดในระดับแนวหนาทางวิชาการ

หรือการปฏิบัติในวิชาชีพ และส่ิงที่เก่ียวของกับพัฒนาการเหลานี้ตอองคความรูในสาขาวิชา 
2. ความรอบรูและความสามารถในการใชเทคนิคการวิจัย เพื่อศึกษาคนควาในระดับสูง เพื่อใชใน

วิชาการหรือการปฏิบัติทางวิชาชีพ และจะใชเทคนิคเหลานี้ในการดําเนินการวิจัยที่สําคัญหรือทําโครงการคนควา
ในวิชาชีพ 

3. ความสามารถในการสังเคราะห และประยุกตใชผลของการวิจัย และพัฒนาการใหมๆ ในการปฏิบัติ
ทางวิชาชีพ ในการวิเคราะห พัฒนาและทดสอบสมมติฐาน ตลอดถึงการเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

4. ความสามารถในการสื่อถึงผลการศึกษาคนควาและการวิจัย โดยการเผยแพรในรูปแบบของส่ือ
ตางๆ ตอกลุมนักวิชาการ นักวิชาชีพ และบุคคลอื่นๆ ในชุมชน 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
1. ศึกษาคนควาปญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพที่ซับซอนอยางสม่ําเสมอ สามารถแกไขปญหาอยาง

สรางสรรคดวยดุลยพินิจที่เหมาะสม และใชทักษะเหลานี้ไดในสถานการณที่จําเปนไดแมไมมีขอมูลที่เก่ียวของ
กับประเด็นปญหานั้นๆ 

2. สามารถแสดงออกอยางเปนอิสระในการจัดการและแกไขปญหาทั้งที่คาดการณไดและคาดการณ
ไมได ทํางานรวมกับผูอื่นได และแสดงออกซึ่งภาวะผูนําในกลุมไดอยางเหมาะสม 

3. ติดตามและกระตือรือรนในการสนับสนุนใหผูอื่นรูจักประยุกตใชดุลยพินิจอยางมีคุณธรรมและ
จริยธรรมอันเหมาะสมในการดําเนินการเก่ียวกับปญหาที่ยุงยากซับซอนและละเอียดออน ซึ่งอาจจะเก่ียวของกับ
ความขัดแยงทางคานิยม 
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4. มีความรับผิดชอบอยางเต็มที่ในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง และมีภาวะผูนําในการใหโอกาส
และสนับสนุนผูอื่นใหมีการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

ระดับปริญญาเอก 
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก โดยทั่วไปจะมีความรูความสามารถ อยางนอยตอไปนี้ 
1. ความเขาใจอันถองแทในองคความรูระดับสูงและการวิจัยในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ 
2. ความคุนเคยกับประเด็นปญหาท่ีกําลังเกิดขึ้นในระดับแนวหนาของสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ 

รวมทั้งความทาทายของประเด็นปญหาเหลานั้นตอการปฏิบัติหนาที่ในปจจุบัน และตอขอสรุปที่เปนที่ยอมรับกัน
อยูแลว 

3. การศึกษาคนควาระดับสูงที่เก่ียวของกับการสังเคราะหทฤษฎีและการวิจัยในสาขาวิชาที่เก่ียวของ 
รวมถึงการสรางองคความรูและแปลความหมายขององคความรูใหมทางการวิจัยที่มีลักษณะสรางสรรค
โดยเฉพาะ หรือการใชทฤษฎีและการวิจัยที่กอใหเกิดคุณประโยชนที่สําคัญตอการปฏิบัติในวิชาชีพ 

4. ความเขาใจอยางถองแทในเทคนิคการวิจัยที่สามารถประยุกตใชในสาขาวิชาที่ศึกษา 
5. ความสามารถในการรวบรวมผลการวิจัยจากวิทยานิพนธ หรือจากรายงานผลของโครงการและจาก

ส่ิงตีพิมพหรือส่ือตางๆ ที่อางอิงไดในวงวิชาการหรือวิชาชีพ 
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
1. สามารถประยุกตใชความรูระดับสูงและ/หรือความเขาใจในวิชาชีพ เพื่อพัฒนาความรู และ 

การปฏิบัติในสาขาวิชาชีพของตนใหกาวหนาย่ิงขึ้น และใหการสนับสนุนอยางเต็มกําลังเพื่อพัฒนาความรู 
ความเขาใจและกลยุทธใหมๆ 

2. สามารถแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในสาขาวิชาของตนในการแกไขปญหาสําคัญที่เกิดขึ้น รวมทั้งแสดง
ความคิดเห็นและขอสรุปตอกลุมผูเช่ียวชาญและกลุมที่ไมใชผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สามารถจัดการกับปญหาทางจริยธรรมที่ซับซอนในบริบทของวิชาการหรือวิชาชีพไดม่ันคงและ
รวดเร็ว มีความคิดริเร่ิมในการหาทางเลือกที่เหมาะสม เพื่อแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอชุมชน 

ดูรายละเอียดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ 
สาขาหรือสาขาวิชาไดที่ Website ของ สกอ. http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/   
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ภาคผนวก ค 
กฎกระทรวง 

วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
(เฉพาะสวนที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา) 

กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศกฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2553 เพื่อใหเปนไปตามมาตรา 47 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่บัญญัติใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย ระบบ 
การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ ทั้งนี้ ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพใหเปนไปตามกฎกระทรวง จึงจําเปนตอง 
ออกกฎกระทรวงนี้ โดยมีสวนที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

ขอ 1 ใหยกเลิก 
(1) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 
(2) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 
ขอ 2 ในกฎกระทรวงน้ี 
“การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความวา การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และ

การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนดสําหรับ
การประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ัน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่
กํากับดูแลสถานศึกษา 

“การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความวา การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และ
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระทําโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือผูประเมินภายนอก 

“การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” หมายความวา กระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา พรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

“การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความวา กระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสูคุณภาพที่สอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและโครงสราง การวางแผน 
และการดําเนินงานตามแผน รวมทั้งการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะตองดําเนินการ
อยางตอเนื่องและเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคน 
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“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) 

หมวด 1 
บททั่วไป 

ขอ 3 ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ตองประกอบดวย 

(1) การประเมินคุณภาพภายใน 
(2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
(3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ขอ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานและมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ 

ตองประกอบดวย 
(1) การประเมินคุณภาพภายนอก 
(2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ขอ 5 ใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป โดยเนนผูเรียน 

เปนสําคัญ ทั้งนี้ ดวยการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดและการมีสวนรวมของชุมชน 
ขอ 6 ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อพิจารณาและเปดเผยรายงานนั้น
ตอสาธารณชน 

ขอ 7 สถานศึกษาตองนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปประกอบการจัดทําแผน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

หมวดที่ 2 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สวนที่ 3 
การอุดมศึกษา 

ขอ 30 ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา” 
ประกอบดวย 

(1) กรรมการผูทรงคุณวุฒิตาม (3) ซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ัง เปนประธานกรรมการ 
(2) เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนรองประธานกรรมการ 
(3) กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังโดยคําแนะนําของคณะกรรมการการอุดมศึกษา จากผูมี

ความรูความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณในดานการจัดการศึกษา การบริหารสถานศึกษา หรือ
การประเมินการจัดการศึกษา จํานวนไมเกินเกาคนเปนกรรมการ ซึ่งในจํานวนน้ีจะตองแตงต้ังบุคคลที่ไมเปน
ขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีตําแหนง หรือเงินเดือนประจําจํานวนไมนอยกวาหาคน 
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ให เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาแตง ต้ังขาราชการของสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาซ่ึงดูแลงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนกรรมการและเลขานุการ 

ขอ 31 ใหนําความในขอ 10 ขอ 11 และขอ 12 มาใชบังคับกับคุณสมบัติ ลักษณะตองหาม วาระ 
การดํารงตําแหนง การแตงต้ังกรรมการแทน การแตงต้ังกรรมการเพิ่ม และการพนจากตําแหนงของกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิตามขอ 30 (3) โดยอนุโลม 

ขอ 32 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษามีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
(1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดย 
ความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษาโดยนําผลการประเมิน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

(3) แตงต้ังคณะทํางานเพื่อดําเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
(4) ปฏิบัติการอื่นที่เก่ียวของตามที่รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษามอบหมาย 
ขอ 33 ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทาง

วิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง และเตรียมความพรอมเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

ขอ 34 หลักเกณฑการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ใหพิจารณาจาก 
(1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึง

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
(2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในที่กําหนดไว 
(3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีสงผลตอ

คุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 
ขอ 35 วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ใหใชแนวปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 
(1) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบ 

การดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา บริหาร และติดตามการดําเนิน 
การประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาการจัดการศึกษา
จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใชกํากับ 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบาย และหลักการท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

(3) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน โดย
ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
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(4) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังตอไปนี้ 

(ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ 
(ข) คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย 
(ค) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน 
(ง) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น 
(จ) อุปกรณการศึกษา 
(ฉ) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา 
(ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธผิลทางการเรียนของนักศึกษา 
(ซ) องคประกอบอื่นตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 

ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 

ขอ 36 ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาน้ันอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผล
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

หมวด 3 
การประกันคุณภาพภายนอก 

ขอ 37 การประกันคุณภาพภายนอกใหคํานึงถึงจุดมุงหมายและหลักการ ดังตอไปนี้ 
(1) เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(2) ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม และโปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริงและ 

มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
(3) สรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติ โดยให

มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตาม
ศักยภาพของสถานศึกษาและผูเรียน 

(4) สงเสริม สนับสนุน และรวมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

(5) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษาของรัฐ เอกชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 

(6) ความเปนอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย
ของสถานศึกษา 
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ขอ 38 ในการประกันคุณภาพภายนอก ใหสํานักงานทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
แตละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑในเร่ือง ดังตอไปนี้ 

(1) มาตรฐานท่ีวาดวยผลการจัดการศึกษาในแตละระดับและประเภทการศึกษา 
(2) มาตรฐานท่ีวาดวยการบริหารจัดการศึกษา 
(3) มาตรฐานท่ีวาดวยการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
(4) มาตรฐานท่ีวาดวยการประกันคุณภาพภายใน 
ในกรณีที่มีความจําเปนตองทําการประเมินคุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอ่ืนเพิ่มเติมจากมาตรฐาน 

ที่กําหนดในวรรคหน่ึง ใหสํานักงานประกาศกําหนดมาตรฐานอื่นไดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 
ขอ 39 วิธีการในการประกันคุณภาพภายนอก ใหเปนไปตามระเบียบที่สํานักงานกําหนด 
ขอ 40 ในกรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกแสดงวา ผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได 

ไมผานเกณฑมาตรฐาน ใหสํานักงานแจงเปนหนังสือพรอมแสดงเหตุผลที่ไมผานเกณฑมาตรฐานแกหนวยงาน
ตนสังกัดและสถานศึกษาน้ัน และใหสถานศึกษาน้ันปรับปรุงแกไขโดยจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพและดําเนินการ
ตามแผน เพื่อขอรับการประเมินใหมภายในสองปนับแตวันที่ไดรับแจงผลการประเมินคร้ังแรก 

ใหสถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาคุณภาพตอสํานักงานเพื่อพิจารณาอนุมัติภายในสามสิบวันนับแตวันที่
ไดรับแจงผลการประเมินตามวรรคหน่ึง 

ขอ 41 ในกรณีที่สถานศึกษาไมดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในกําหนดเวลาตามขอ 40 ใหสํานักงาน
รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา หรือหนวยงานตนสังกัดอื่น แลวแตกรณี เพื่อพิจารณาส่ังการตอไป   
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ภาคผนวก ง 
ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2552 

เพื่อใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยดําเนินไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหการจัดการศึกษา และการดําเนินงานภารกิจหลักดานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย 
มีคุณภาพย่ิงขึ้น และเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
พ.ศ.2550 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจึงไดประกาศขอบังคับของมหาวิทยาลัยวาดวย 
การประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2552 

โดยท่ีเปนการสมควรใหมีขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วาดวย  
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 22(9) มาตร 40 มาตรา 41 และมาตรา 42 แหงพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2550 ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ ในคราวประชุมคร้ังที่ 6/2552 เม่ือวันที่ 25 พฤศจิกายน 2552 จึงใหตราขอบังคับไว
ดังนี้ 

ขอ 1 ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วาดวย  
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2552” 

ขอ 2 ขอบังคับนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป 
ขอ 3 ในขอบังคับนี้ 
“มหาวิทยาลัย” หมายความวา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
“สวนงาน” หมายความวา สวนงานตามประกาศมหาวิทยาลัย วาดวย  การจัดต้ังสวนงานใน

มหาวิทยาลัย 
“สกอ.” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
“สมศ.” หมายความวา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ขอ 4 ใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 

(1) อธิการบดี เปนประธานกรรมการ 
(2) รองอธิการบดี และหัวหนาสวนงาน เปนกรรมการ 
(3) ผูชวยอธิการบดี ไมเกิน 2 คน เปนกรรมการ 
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(4) รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
หรือผูที่อธิการบดีมอบหมาย เปนกรรมการและเลขานุการ 

(5) ผูอํานวยการศูนยประกันคุณภาพการศึกษา เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
(6) หัวหนากลุมงานของศูนยประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูชวยเลขานุการ 

ขอ 5 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มีหนาที่ดังนี้ 
(1) กําหนดนโยบาย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
(2) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และสวนงาน 
(3) สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และสวนงาน 
(4) รับทราบ  และใหความเห็นและขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัย และสวนงาน แลวนําเสนอสภามหาวิทยาลัย 
(5) รับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ

มหาวิทยาลัย แลวนําเสนอสภามหาวิทยาลัย 
(6) หนาที่อื่นตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

ขอ 6 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
(1) ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชองคประกอบคุณภาพของ สกอ. เปนแนวทาง 

ในการดําเนินงานและพัฒนาการประกันคุณภาพ เพื่อใหครองคลุมภารกิจ 4 ประการของสถาบันอุดมศึกษา คือ 
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้  
ใหสอดคลองกับหลักการและแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

(2) ใหมหาวิทยาลัย และสวนงาน จัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา และให 
ถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย และสวนงาน
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

(3) ใหมหาวิทยาลัยจัดทําแผนประจําปดานการประกันคุณภาพการศึกษา และใหสวนงานจัดทํา
แผนใหสอดคลองกับแผนของมหาวิทยาลัย 

(4) ใหมหาวิทยาลัย และสวนงาน จัดทํารายงานการประเมินตนเองท่ีครอบคลุมการดําเนินงาน
ตามองคประกอบคุณภาพที่ สกอ. และมหาวิทยาลัยกําหนด 

(5) ใหมหาวิทยาลัยจัดใหมีกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งระดับมหาวิทยาลัย และ 
สวนงาน ทุกรอบปการศึกษา และใหนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และสวนงาน 

(6) ใหมหาวิทยาลัยจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน และเสนอตอ สกอ. ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด พรอมทั้งเปดเผยตอสาธารณชน 

(7) ใหมหาวิทยาลัยนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายใน พรอมทั้งแผนงานในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตอสภามหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะ 

(8) ใหมหาวิทยาลัยรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามระยะเวลาท่ี สมศ. กําหนด 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

(9) ใหมหาวิทยาลัยนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอก พรอมทั้งแผนงานในการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอสภามหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะ 

ขอ 7 ใหอธิการบดีรักษาการตามขอบังคับนี้ และใหมีอํานาจกําหนดหลักเกณฑหรือแนวทาง 
การดําเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพและการประเมินเพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามขอบังคับนี้ กรณีมีปญหา 
ในการวินิจฉัยหรือการตีความเพื่อใหเปนไปตามขอบังคับนี้ ใหอธิการบดีเปนผูมีอํานาจในการวินิจฉัยช้ีขาดและ
ใหถือเปนที่สุด 

ประกาศ ณ วันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 
 
            ลงนาม 
 (ศาสตราจารย ดร.เกษม สุวรรณกุล) 
 นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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