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คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2554 ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เปนฐานในการจัดทํา โดยปรับขอความในตัวบงช้ี และเกณฑ

มาตรฐานใหสอดคลองกับบริบท โครงสราง และระบบการบริหารระดับสวนงานของมหาวิทยาลัย โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานระดับสวนงานของมหาวิทยาลัย ทั้งสวนงานวิชาการ (สวนงานที่จัดการเรียน 

การสอน) และสวนงานสนับสนุนวิชาการหรือบริการวิชาการ มีแนวทางปฏิบัติในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในท่ีชัดเจน สอดคลองกับหลักเกณฑ วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และแนวปฏิบัติ 
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บทที่  1 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 

ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาว 
มีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะส้ันและระยะยาว ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอก
หลายประการท่ีทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนส่ิงจําเปนที่จะตองเรงดําเนินการ 
ปจจัยดังกลาว คือ 

1. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกัน 
มากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2. ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาขามพรมแดน 
และการเคล่ือนยายนักศึกษาและบัณฑิต อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสอง
ประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

3. สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรู
และผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถ
ในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 
ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 

4. สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชนตอผูมีสวนได
สวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป 

5. สังคมตองการระบบอุดมศึกษาท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม (Participation)  
มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได (Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

6. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

7. คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 2549 
เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดย 
ทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

8. กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 
12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานตาม
ประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 
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9. กระทรวงศึกษาธิการได มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนวทาง 
การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อใหการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละ
ระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

ดวยความจําเปนดังกลาว สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันนั้นๆ กําหนดขึ้น โดยวิเคราะหเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

2. เพื่อใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของ
ตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (Targets) และเปาประสงค 
(Goals) ที่ต้ังไวตามจุดเนนของตนเองและเปนสากล 

3. เพื่อใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง จุดที่ควร
ปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง
ของสถาบันอยางตอเนื่อง 

4. เพื่อใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษา
สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

5. เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของ มีขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปน
สําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐาน 
ที่กําหนดโดยสถานศึกษา และ/หรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน
คุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อพิจารณาและเปดเผยตอ
สาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
กําหนดให “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)” หรือเรียกช่ือยอวา 
“สมศ.” มีหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแหงอยางนอย 1 คร้ังในทุก 5 ป นับต้ังแต 
การประเมินคร้ังสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน ซึ่ง สมศ. ได
ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกระหวาง พ.ศ.2544-2548 และรอบสอง ระหวาง พ.ศ.2549-2553 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจะดําเนินการระหวาง พ.ศ.2554-2558 ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสามนี้ เปนการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะวิชา แตหากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถานท่ีต้ัง  
การประเมินจะครอบคลุมการจัดการศึกษานอกสถานท่ีต้ังดวย 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาและ
แกปญหาอุดมศึกษาท่ีไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการประเมินคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนนระดับการศึกษาที่ตางกัน 
รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ทั้ง 
การพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การขับเคล่ือนภาคการผลิต 
ในชนบท ทองถ่ินและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซึ่งระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้ 
จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ 
สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีขึ้น 
สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย สามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเปน
ความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มีกลไกรวมกันในการประกัน
คุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปล่ียนกันไดระหวางกลุม และในระยะยาว การประเมิน
คุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะใหความเช่ือถือ เปนฐาน
และเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยายหนวยกิต 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป พ.ศ.2551 กําหนดประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือ 

กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จัดฝกอบรม
สนองตอบความตองการของทองถ่ิน เพื่อเตรียมกําลังคนท่ีมีความรูเขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบัน
สนับสนุนรองรับการเปล่ียนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูที่สงเสริมให
ประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
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กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี หมายถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงในระดับ
ภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับ 
การดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได 

กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุม
สาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร รวมท้ัง
สาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนนการผลิตบัณฑิตที่มีความรู 
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนนทั้งสองดาน รวมทั้งสถาบันอาจมี
บทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ 
คือ 1) สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และ 2) สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก หมายถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และเนน
การทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่เปนผูนําทาง
ความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคล่ือนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล มุงสราง
องคความรู ทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ 

ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับการแบงกลุม
สถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว 

การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในหมวด 5 ที่วาดวย
การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอ
มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเปนกลไกระดับ
กระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนา 
การอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีจัดทําขึ้นฉบับนี้ไดใชมาตรฐานการศึกษา
ของชาติที่เปรียบเสมือนรมใหญเปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการ
ของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย และเปนมาตรฐานที่คํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือ
ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจ และมาตรฐานของ 
การปฏิบัติงานได 

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
การอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานยอย
ทั้ง 3 ดานน้ี อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 
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คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐาน 
การอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อให 
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได
จัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอม
ในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุม
สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค 
สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 เพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 
โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู 
อยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอื่นๆ อาทิ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 
หลักเกณฑการกําหนดช่ือปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษานอกสถานท่ีต้ังของสถาบันอุดมศึกษา เปนตน เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการ
และวิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมี 
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว 
และตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา  ตลอดจนสะทอนให เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษา 

ทั้งนี้ ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาตางๆ หลักเกณฑที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษา และ
การประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที่ 1.1 
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แผนภาพที่ 1.1 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนักดีถึง
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง นโยบายและ 
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาต้ังแตป พ.ศ.2539 เพื่อเปนแนวทางใน 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทาง
วิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy) และ
ความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบ 
ที่ตรวจสอบได (Accountability) 

ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดระบุให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดให มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐาน

มาตรฐานท่ี 1 
คุณลักษณะของคนไทย
ที่พึงประสงคทั้งในฐานะ
พลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานท่ี 2 
แนวทางการจัด
การศึกษา 

มาตรฐานท่ี 3 
แนวการสรางสังคมแหง 
การเรียนรู/สังคมแหง

ความรู 

มาตรฐาน 
ดานคุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา 

หลักเกณฑกํากับ
มาตรฐาน รวมถึง
มาตรฐานสถาบัน 
อุดมศึกษา และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

ผลผลิตทางการศึกษาท่ีไดคุณภาพ 

มาตรฐานดานการสรางและ
พัฒนาสังคมฐานความรู 
และสังคมแหงการเรียนรู 

มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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การอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ สนับสนุน
ทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและ
ความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดต้ังสถานศึกษาแตละแหง
และกฎหมายที่เก่ียวของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลังจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา  
ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณแหง
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 21 มีนาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งตอมาไดจัดทําเปนประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2545 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ สาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริม
สถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียม
ความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ 
แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 

หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ.2545 ไประยะหน่ึง สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสําคัญเก่ียวกับระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ 
พ.ศ.2545 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง ตอมาในป พ.ศ.2553 
กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ.2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับ
เดียวกัน โดยในระดับอุดมศึกษา ใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาที่หลัก 2 
ประการ คือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปล่ียนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การประเมิน
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คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมี 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหน่ึงคร้ังในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน สาระสําคัญ
ของกฎกระทรวงฉบับนี้มีสวนที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

1.1 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหพิจารณาจาก

ประเด็นตอไปนี้ 
1. ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย

คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
2. ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในที่กําหนดไว 
3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่สงผล

ตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 
1.2 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังนี้ 
1. ใหคณะวิชา และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการ 

ที่รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา บริหารและติดตามการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาการจัดการศึกษาจะ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เพื่อใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและ
หลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

3. ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

4. ใหคณะวิชา และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ 1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ 2) คณาจารยและระบบ
การพัฒนาคณาจารย 3) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน 4) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น 5) อุปกรณ
การศึกษา 6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา 7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทาง 
การเรียนของนักศึกษา และ 8) องคประกอบอื่นตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 

ทั้งนี้ ใหแตละคณะวิชา และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามท่ีเห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 
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1.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีคณะ

วิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่อง สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตอง
จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของเพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน โดยใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

1.4 การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 
ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาน้ันอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผย 
ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

2. แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคลองกับระดับ 
การพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปน
ระบบเฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาขึ้นเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานท่ีเร่ิมตน
จากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เพื่อให 
การดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกัน
แกสาธารณชนใหม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

2.2 มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ 
มาตรฐานที่เปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑอื่นๆ ที่เก่ียวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณี
มหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 

ตัวบงช้ีเปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาขึ้นในองคประกอบคุณภาพ 9 
ดานที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ไดแก 1) ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย  
5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ  
8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งตัวบงชี้ดังกลาวสามารถช้ีวัด
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ ที่ เ ก่ียวของกับ
องคประกอบคุณภาพนั้นๆ ไดทั้งหมด 
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เกณฑการประเมินเปนมาตรวัดของแตละตัวบงชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑและแนวปฏิบัติที่เปน
มาตรฐานซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ สมศ. ทั้งนี้ 
เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

2.3 กลไกการประกันคุณภาพ 
ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบ

ความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุด
ของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจ
รวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 
และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการหน่ึงของคณะกรรมการหรือหนวยงาน
นี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับสถาบัน 
ระบบประกันคุณภาพท่ีใชตองสามารถเช่ือมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ต้ังแตระดับบุคคล ระดับ
ภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละ
ระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน แตที่สําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและผลักดันใหเกิด
ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 

2.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
การวิเคราะหและวัดผลการดําเนินงานเปนส่ิงจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัด

และวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานขอมูลและ
ระบบสารสนเทศท่ีเปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับต้ังแตระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน ตลอดจน
เปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญย่ิง 
ที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน
ต้ังแตการวางแผน การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนา 

ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  
ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวา
การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง” 
ในขณะท่ีมาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไววา “ใหมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา” 

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยที่ เ ก่ียวของกับคุณภาพ มี 
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ 



 11 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้งปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต
หรือผลลัพธ (Output/Outcome) ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเนนการประเมินผลการจัด
การศึกษา ดังนั้น ความเช่ือมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปน
ส่ิงจําเปน โดยไดเช่ือมโยงใหเห็นจากแผนภาพท่ี 1.2 

แผนภาพที่ 1.2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพท่ี 1.2 จะเห็นวา เม่ือสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลว 
จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเปนผลจากการประกันคุณภาพ
ภายในหรือเรียกวา รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพื่อนําเสนอสภาสถาบัน 
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสารเช่ือมโยง
ระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด และการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ดังนั้น สถาบัน 
อุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองท่ีมีความลุมลึก สะทอนภาพท่ีแทจริงของสถาบันในทุก
องคประกอบคุณภาพ 

ขอมูลปอนกลับ 

การประกันคุณภาพภายใน 
การประเมินคุณภาพภายนอก 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน 

ติดตามตรวจสอบ 
โดยตนสังกัด 
ทุก 3 ป 

รายงาน
ประจําป 

รายงาน 
ผลการประเมิน 

การตรวจเย่ียม 

ขอมูลปอนกลับ 

การติดตามผล 



12 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

บทที่  2 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ประวัติความเปนมามหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ กอต้ังขึ้นเม่ือวันที่ 19 กุมภาพันธ พ.ศ.2502 ตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เดิมคือ โรงเรียนเทคนิคพระนครเหนือ สังกัดกรมอาชีวศึกษา มีวัตถุประสงค
เพื่อผลิตชางฝมือที่เนนการปฏิบัติและประสบการณจริง ซึ่งเปนที่รูจักกันทั่วไปในนาม เทคนิคไทย – เยอรมัน 
และเม่ือวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ.2502 ไดมีการลงนามในสัญญาความรวมมือทางวิชาการฉบับแรกระหวางรัฐบาล
ไทยกับรัฐบาลสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน ในป พ.ศ.2507 ไดมีประกาศยกฐานะโรงเรียนเทคนิคพระนครเหนือ
ขึ้นเปน วิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ 

เม่ือวันที่ 23 เมษายน พ.ศ.2514 มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พ.ศ.2514 
ใหรวมวิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ วิทยาลัยเทคนิคธนบุรี และวิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี ซึ่งสังกัด 
กรมอาชีวศึกษาเขาดวยกัน จัดต้ังเปนสถาบันการศึกษาช้ันสูง และไดรับพระราชทานนามวา สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลา ใหเปนสถาบันการศึกษาและวิจัย สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีวัตถุประสงคเพื่อจัด
การศึกษา ทําการวิจัย ใหบริการวิชาการและสงเสริมทางเทคโนโลยี วิทยาศาสตร และครุศาสตรอุตสาหกรรม 
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ แบงการบริหารงานเปน 3 วิทยาเขต โดยวิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ 
ใชชื่อวา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตพระนครเหนือ 

ป พ.ศ.2529 มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2528 เม่ือวันที่ 
19 กุมภาพันธ พ.ศ.2529 โดยแยกสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาออกเปนสถาบันอุดมศึกษา 3 แหง เพื่อ 
ความคลองตัวในการบริหารงานของแตละสถาบัน โดยวิทยาเขตพระนครเหนือ ใชชื่อวา สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ (สจพ.) มีวัตถุประสงคเพื่อจัดการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
เพื่อผลิตบุคลากรทําหนาที่เปนชางเทคนิค นักวิทยาศาสตร นักเทคโนโลยี วิศวกร ครูชาง และผูบริหารใน
สถาบันการศึกษา ธุรกิจและอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความตองการกําลังคนในการพัฒนาประเทศ 

ป พ.ศ.2538 สถาบันไดขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาคท่ีจังหวัดปราจีนบุรี ในนาม สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปราจีนบุรี มีคณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรมเปน 
คณะแรกท่ีจัดต้ังขึ้นที่ สจพ. ปราจีนบุรี 

วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ.2550 มีประกาศพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ พ.ศ.2550 มีผลทําใหสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเปล่ียนสถานภาพเปน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (มจพ.) เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไมเปนสวนราชการ 
แตอยูในกํากับของรัฐบาล เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการที่เปนอิสระและมีความคลองตัว สามารถจัด
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การศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยการจัดการศึกษาจะคํานึงถึง
ความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการ 

วันที่ 8 กันยายน พ.ศ.2552 คณะรัฐมนตรีมีมติใหจัดต้ังมหาวิทยาลัยในจังหวัดระยอง เพื่อขยายโอกาส
ทางการศึกษา โดยการควบรวมสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดระยองจัดต้ังเปนมหาวิทยาลัย แตเนื่องจากไมมี
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดระยอง กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานที่เก่ียวของจึงใหจัดต้ังเปนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง โดยเร่ิมจัดการศึกษาในปการศึกษา 2554 

ปจจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือมีการจัดโครงสรางการบริหารจัดการตาม
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย โดยมี 18 สวนงาน (ระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทา) ประกอบดวย 

1. สวนงานวิชาการ เปนสวนงานที่จัดการเรียนการสอน จํานวน 10 สวนงาน ประกอบดวย คณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรประยุกต คณะเทคโนโลยีและการจัดการ
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตรประยุกต คณะอุตสาหกรรมเกษตร วิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธรไทย-เยอรมัน และคณะสถาปตยกรรม
และการออกแบบ 

2. สวนงานสนับสนุนวิชาการ จํานวน 8 สวนงาน ประกอบดวย บัณฑิตวิทยาลัย สํานักงานอธิการบดี 
สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา สํานักหอสมุดกลาง สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม สํานักคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝร่ังเศส และสํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สัญลักษณประจํามหาวิทยาลัย 

ตราประจํามหาวิทยาลัย : พระบาทสมเด็จพระเจาอยู รัชกาลท่ี 9 พระราชทานพระบรมราชานุญาต
ใหอัญเชิญ “พระมหามงกุฎ” ซึ่งเปนพระบรมราชลัญจกรประจําพระองคในพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 ใหเปนตราประจํามหาวิทยาลัย 

สีประจํามหาวิทยาลัย : “สีแดงหมากสุก” เปนสีประจําพระองคในพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัว ที่มหาวิทยาลัยอัญเชิญมาเปนสีประจํามหาวิทยาลัย 

ตนไมประจํามหาวิทยาลัย : “ตนประดูแดง” เปนไมเนื้อแข็งที่มีความแข็งแกรงซึ่งแสดงถึง 
ความแข็งแกรงของมหาวิทยาลัย ดอกมีสีแดงเขมเหมือนหมากสุก ซึ่งตรงกับสีประจํามหาวิทยาลัย และจะออก
ดอกในชวงเดือนกุมภาพันธ ซึ่งตรงกับวันสถาปนามหาวิทยาลัย คือ วันที่ 19 กุมภาพันธ 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน อัตลักษณ และเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน ดังนี้ 
ปรัชญา : พัฒนาคน พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ปณิธาน : มุงม่ันที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีความเปนเลิศทางวิชาการดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีและวิชาการชั้นสูงที่เก่ียวของใหมีความรูคูคุณธรรม เพื่อเปนผูพัฒนาและสรางสรรคเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสม อันกอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอมที่ย่ังยืน 

วิสัยทัศน : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเปนสถาบันการศึกษาช้ันนําดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
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อัตลักษณของมหาวิทยาลัย : บัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน (Graduates with Creativity and 
Workability) 

เอกลักษณของมหาวิทยาลัย : มจพ. คือ มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรคประดิษฐกรรมสูนวัตกรรม 
(KMUTNB : University of Invention Creation to Innovation) 
คุณลักษณของบัณฑิตที่พึงประสงค 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
ไวดังนี้ “ใฝเรียนรู ควบคูปฏิบัติไดจริง ไมทอดทิ้งคุณธรรม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สรางมนุษยสัมพันธที่ดี  
มีจรรยาบรรณ ขยันอดทน ปฏิบัติตนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย” 

การประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

นับต้ังแตสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
เม่ือป พ.ศ.2539 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือไดตระหนัก และใหความสําคัญกับเร่ืองนี้
เปนอยางมาก จึงไดมีการพัฒนาบุคลากร โดยใหความรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษามาโดยตลอด รวมทั้งวางรากฐานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดวยการกําหนดนโยบาย และ
มาตรการการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อใหทุกสวนงานใชเปนแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. จัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2. สงเสริมใหนําระบบประกันคุณภาพการศึกษาเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
3. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางสม่ําเสมอและ

ตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดมีสวนรวม และมีสวนรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรม 

การประกันคุณภาพภายในของสวนงาน 
5. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง และรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการ 

ที่มหาวิทยาลัยแตงต้ังทุกปการศึกษา พรอมทั้งเผยแพรตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

6. ใหนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพเพื่อใหเกิด
สัมฤทธิผล และมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

มาตรการการดําเนินงาน 

เพื่อใหการดําเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยประสบผลสําเร็จ 
สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จึงมีมติใหจัดต้ัง “ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา” เปน
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หนวยงานระดับกอง สังกัดสํานักงานอธิการบดี ขึ้นตรงตออธิการบดี ภายใตการกํากับดูแลของรองอธิการบดี 
ที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคใหเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย 
ทําหนาที่สงเสริมสนับสนุน และผลักดันใหทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและแผนงานดานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย พรอมทั้งไดออกขอบังคับ วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2552 ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. ใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
อธิการบดี เปนประธานกรรมการ 
รองอธิการบดี และหัวหนาสวนงาน เปนกรรมการ 
ผูชวยอธิการบดี ไมเกิน 2 คน เปนกรรมการ 
รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
หรือผูที่อธิการบดีมอบหมาย เปนกรรมการและเลขานุการ 
ผูอํานวยการศูนยประกันคุณภาพการศึกษา เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
หัวหนากลุมงานของศูนยประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูชวยเลขานุการ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มีหนาที่ดังนี้ 
1. กําหนดนโยบาย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยและสวนงาน 
3. สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และสวนงาน 
4. รับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัย และสวนงาน แลวนําเสนอสภามหาวิทยาลัย 
5. รับทราบ  และใหความเห็นและขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ

มหาวิทยาลัย แลวนําเสนอสภามหาวิทยาลัย 
2. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1. ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชองคประกอบคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เปนแนวทางในการดําเนินงานและพัฒนาการประกันคุณภาพเพ่ือใหครอบคลุมภารกิจ 4 
ประการของสถาบันอุดมศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการ และการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ใหสอดคลองกับหลักการและแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

2. ใหมหาวิทยาลัย และสวนงาน จัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและใหถือ
วาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย และ 
สวนงานตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

3. ใหมหาวิทยาลัยจัดทําแผนประจําปดานการประกันคุณภาพการศึกษา และใหสวนงานจัดทํา
แผนใหสอดคลองกับแผนของมหาวิทยาลัย 

4. ใหมหาวิทยาลัย และสวนงาน จัดทํารายงานการประเมินตนเองที่ครอบคลุมการดําเนินงานตาม
องคประกอบคุณภาพที่ สกอ. และมหาวิทยาลัยกําหนด 
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5. ใหมหาวิทยาลัยจัดใหมีกระบวนการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย และสวนงาน ทุกรอบปการศึกษา และใหนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย และสวนงาน 

6. ใหมหาวิทยาลัยจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และเสนอตอ สกอ. 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด พรอมทั้งเปดเผยตอสาธารณชน 

7. ใหมหาวิทยาลัยนําเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในพรอมทั้งแผนงาน 
ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอสภามหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะ 

8. ใหมหาวิทยาลัยรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกตามระยะเวลาท่ี สมศ. กําหนด 
9. ใหมหาวิทยาลัยนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอก พรอมทั้งแผนงานในการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอสภามหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มุงเนนใน
กระบวนการประกันคุณภาพท่ีประกอบดวย การควบคุมคุณภาพภายใน การตรวจสอบคุณภาพ และ 
การประเมินคุณภาพ ซึ่งมีลักษณะโดยรวมดังนี้ 

1. เปนระบบท่ีมีจุดประสงคเพื่อใชผลการดําเนินงานเปนขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน 
และสงเสริมผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

2. เปนระบบที่พิจารณาการดําเนินงาน ดวยปจจัย 3 ปจจัย คือ ปจจัยที่ใชในการดําเนินงาน (Input) 
กระบวนการดําเนินงาน (Process) และผลการดําเนินงาน (Output/Outcome) 

3. เปนระบบที่มีการประกันคุณภาพของการดําเนินงาน ดวยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยมีตัวบงชี้ และเกณฑกลาง ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดโดยยึดหลักของ
วงจรคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

แผนภาพที่ 2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มจพ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                      
                                                                                     
 
 

 
                                                                                    

Input Process Output/Outcome 

การประกันคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 

การควบคุมคุณภาพ 

การตรวจสอบคุณภาพ 

การประเมินคุณภาพ 

A C 
D P 

คุณภาพของผลผลิต และ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

การประเมินคุณภาพภายนอก 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

องคประกอบคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จัดตนเองอยูในกลุมสถาบันเฉพาะทางที่เนน 
การผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา (ค1) และไดนําองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มาเปนแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
ประกอบดวย 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

แผนภาพที่ 2.2 องคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (1) 

กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
 

การจัดการศึกษา 
 การผลิตบัณฑิต (2) 
 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (3) 

การวิจัย (4) 

การบริการทางวิชาการแกสังคม (5) 

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (6) 

กระบวนการบริหาร 
          การบริหารและการจัดการ (7) 
          การเงินและงบประมาณ (8) 
          ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (9) 

ผลสัมฤทธิ์ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

การจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนกลไกหน่ึงของการประกันคุณภาพภายใน ที่จะทําใหทราบถึง
ผลการดําเนินงาน ตลอดจนจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือไดกําหนดใหทุกสวนงานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  
ทุกปการศึกษา โดยใชองคประกอบคุณภาพท้ัง 9 องคประกอบ ตัวบงช้ี และเกณฑกลางท่ีมหาวิทยาลัยจัดทําขึ้น 
เปนแนวทาง และสวนงานสามารถเพิ่มองคประกอบ ตัวบงชี้นอกเหนือจากเกณฑกลางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดได 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับภารกิจของสวนงาน รอบของการจัดทํารายงานการประเมินตนเองใชปการศึกษาเปนหลัก คือ 
ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน ถึงวันที่ 31 พฤษภาคมของปถัดไป โดยมหาวิทยาลัยจะแตงต้ังคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในเขาไปตรวจเย่ียมและประเมินสวนงานตางๆ ทุกป 

กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน 

จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของ
สวนงาน ตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยและสวนงานไดกําหนดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อใหสวนงานไดทราบสถานภาพ
ที่แทจริง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ต้ังไวอยางตอเนื่อง 
การประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน ทั้งคณะผูประเมินและสวนงานท่ีรับการประเมินจําเปนตองกําหนด
บทบาทหนาที่ของตนเองอยางเหมาะสม และสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ทั้งนี้ สวนงานตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในใหเสร็จกอนส้ินปการศึกษาท่ีจะเร่ิมวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สวนงาน ดังนี้ 

1. เพื่อใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาไดทัน
ในปการศึกษาถัดไป 

2. เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในสงใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วัน นับจากวันส้ินปการศึกษา 

องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสวนงาน ประกอบดวยการประเมิน 2 ระดับ คือ การประเมิน
หนวยงานภายในระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และการประเมินระดับสวนงานหรือหนวยงานเทียบเทา 
การประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาเปนหนาที่การจัดการของแตละสวนงาน สวนการประเมิน
ระดับสวนงานหรือหนวยงานเทียบเทาเปนหนาที่การจัดการของมหาวิทยาลัยโดยศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 
การประเมินแตละระดับกําหนดองคประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการประเมิน ดังนี้ 

1. คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
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- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ และกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชา
หรือหนวยงานเทียบเทา โดยตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัด
ฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

2. คณะกรรมการประเมินระดับสวนงานหรือหนวยงานเทียบเทา 
- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของสวนงานหรือหนวยงานเทียบเทา 
- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย โดยตองเปนผูที่ขึ้น

บัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
- กรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรม

หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. และตองอยูนอกสังกัด
สวนงานที่ประเมิน 

แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มจพ. ปการศึกษา 2554 

เพื่อเปนแนวทางในการกํากับใหสวนงานตางๆ ดําเนินงานประกันคุณภาพไดตามเปาหมาย 
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด มหาวิทยาลัยไดกําหนดแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 
2554 ดังในตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มจพ. ปการศึกษา 2554 

กิจกรรม ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ 
1. ภาควิชา สวนงานรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํา SAR มิ.ย. 54–พ.ค. 55 ผูรับผิดชอบของภาควิชา  

สวนงาน 
2. ภาควิชา/หนวยงานเทียบเทาจัดทํา SAR ม.ค.–พ.ค. 55 ผูรับผิดชอบของภาควิชา 
3. ประเมินคุณภาพภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา ภายใน พ.ค. 55 ผูรับผิดชอบของสวนงาน 
4. สวนงานจัดทํา  SAR และปอนขอมูล SAR และ

ขอมูลพื้นฐานเขาระบบ CHE QA Online 
มิ.ย.–ก.ค. 55 ผูรับผิดชอบของสวนงาน 

5. มหาวิทยาลัยแตงต้ังคณะกรรมการประเมินสวนงาน พ.ค. 55 ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 
6. สวนงานสง SAR ใหศูนยประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน 22 มิ.ย. 

55 
ผูรับผิดชอบของสวนงาน 

7. ประเมินคุณภาพภายในระดับสวนงาน 16-31 ก.ค. 55 ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 
8. สวนงานจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพเสนอตอ

คณะกรรมการประจําสวนงาน และมหาวิทยาลัย 
ภายใน 30 วัน
หลังรับรองผล
การประเมิน 

ผูรับผิดชอบของสวนงาน 

9. สวนงานดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ส.ค. 55–พ.ค. 56 ผูรับผิดชอบของสวนงาน 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

กิจกรรม ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ 
10. จัดทํา SAR ระดับมหาวิทยาลัย และปอนขอมูล 

SAR และขอมูลพื้นฐานเขาระบบ CHE QA Online 
มิ.ย. 54–ก.ค. 55 ผูรับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัย/ 

ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 
11. ป ร ะ เ มิ น คุณภ าพก า ร ศึ กษ าภ า ย ใ น ร ะ ดั บ

มหาวิทยาลัย 
13-25 ส.ค. 55 ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 

12. สงรายงานประจําปที่ เปนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในให สกอ. ผานระบบ CHE QA 
Online 

ภายใน 30 ก.ย. 
55 

ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 

13. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย ต.ค. 55 ผูรับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัย/ 
ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 

14. เสนอรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา และ
แผนพัฒนาคุณภาพตอมหาวิทยาลัย และสภา
มหาวิทยาลัย 

ต.ค. 55 ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 

15. ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ นพั ฒ น า คุณภ า พ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

พ.ย. 55–พ.ค. 56 ทุกหนวยงานที่เก่ียวของ 

การดําเนินงานของสวนงานในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. การเตรียมการของสวนงานกอนการตรวจเย่ียมของผูประเมิน 
1.1 การเตรียมรายงานการประเมินตนเอง 

1. จัดทํารายงานการประเมินตนเองที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรูปแบบ
การจัดทํารายงานการประเมินตนเองตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด และบันทึกขอมูลรายงานการประเมินตนเอง 
พรอมทั้งขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set) เขาสูระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
ของ สกอ. 

2. จัดเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
- เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับที่นําเสนอ

ในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารที่ระบุในรายงานการประเมิน
ตนเอง 

- การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเย่ียมอาจทําไดในสองแนวทาง คือ จัดเอกสารให
อยูในที่อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสารไดจากผูใด หนวยงานไหน ชื่อหรือ
หมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ นําเอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหองทํางานของคณะ 
ผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบท่ีสะดวกตอการเรียกใช การนําเสนอเอกสารในแนวทางน้ีเปนที่นิยมกวาแนวทาง
แรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตางๆ ไดในคราวเดียว 
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1.2 การเตรียมบุคลากร 
1. การเตรียมบุคลากรในสวนงาน ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

- ทําความเขาใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆ อาทิ การประเมิน
คุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 

- เนนยํ้ากับบุคลากรในการใหความรวมมือในการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ โดยยึด
หลักวาตอบตามส่ิงที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง 

- เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสรางความกระจางใน 
การดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากร 

- เนนยํ้าใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจําของทุกคน 
ที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 

2. การเตรียมบุคลากรผูประสานงาน ในระหวางการตรวจเย่ียมจําเปนตองมีบุคลากรจํานวน 
1-3 คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ทั้งนี้ ผูประสานงานควร
เตรียมตัว ดังนี้ 

- ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 
- ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของสวนงานเพื่อสามารถใหขอมูลตอผูประเมิน รวมท้ัง

ตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการขอมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไมสามารถตอบได 
- มีรายช่ือ  สถานท่ี หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะผูประเมินจะเชิญมาใหขอมูล 

อยางครบถวน 
- ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายในและภายนอกสวนงานวา

จะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะผูประเมินกําหนด 
- เม่ือมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมิน จะตองสามารถประสานงาน

แกไขไดทันที 
1.3 การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผูประเมิน 

1. หองทํางานของคณะผูประเมิน 
- จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก โดยเปนหอง 

ที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะผูประเมิน 
- จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเคร่ืองเขียนในหองทํางานและอุปกรณเสริมอื่นๆ ใหคณะ

ผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 
- จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง 
- หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการ

สาธารณูปโภคอื่นๆ 
- ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอื่นใดเพิ่มเติม 

2. หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปนการเฉพาะให
เหมาะสมกับการใชงาน 
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1.4 การเตรียมการประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
ประสานงานกับศูนยประกันคุณภาพการศึกษา และเลขานุการของคณะผูประเมินคุณภาพ 

เพื่อรวมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเย่ียม การใหขอมูล 
ที่คณะผูประเมินฯ ตองการเพิ่มเติมกอนการตรวจเย่ียม การนัดหมายตางๆ เปนตน 

2. การดําเนินการของสวนงานระหวางการตรวจเย่ียมเพื่อประเมินคุณภาพ 
2.1 เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะผูประเมินคุณภาพช้ีแจงวัตถุประสงคและ

วิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเย่ียม 
2.2 บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเย่ียม แตเตรียมพรอมสําหรับการเย่ียมชม 

หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะผูประเมินคุณภาพ 
2.3 จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเย่ียม ทั้งนี้ เพื่อประสานงานกับบุคคลหรือ

หนวยงานท่ีคณะผูประเมินฯ ตองการขอมูล และเพื่อนําการเย่ียมชมหนวยงานภายใน ตลอดจนอํานวย 
ความสะดวกอื่นๆ 

2.4 ในกรณีที่คณะผูประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผูประสานงานสวนหนึ่งอยู
อํานวยความสะดวก 

2.5 บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะผูประเมินฯ เม่ือส้ินสุด
การตรวจเย่ียม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม 

3. การดําเนินการของสวนงานภายหลังการประเมินคุณภาพ 
3.1 ผูบริหารระดับสวนงาน ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาของสวนงาน รวมทั้งผูเก่ียวของ  

นําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการประชุมหรือสัมมนาระดับตางๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุง 
การดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดที่ควรปรับปรุง และ
เสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมที่ตองดําเนินการ กําหนดเวลาเร่ิมตนจนถึงเวลาส้ินสุดกิจกรรม งบประมาณ
สําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบผล 
การพัฒนาไดอยางตอเนื่อง พรอมทั้งนําเสนอผลการประเมินคุณภาพ และแผนพัฒนาคุณภาพตอคณะกรรมการ
ประจําสวนงานเพื่อทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะ รวมทั้งเปดเผยผลการประเมินสูสาธารณชน 
(มหาวิทยาลัยกําหนดใหสวนงานเสนอแผนพัฒนาคุณภาพตอมหาวิทยาลัยภายใน 1 เดือน หลังจากไดรับ
รายงานผลการประเมินอยางเปนทางการ) 

3.2 พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาสวนงานชื่นชม
ผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักวาผลสําเร็จทั้งหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

3.3 สวนงาน ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา ควรใหขอมูลยอนกลับแกคณะผูประเมินคุณภาพ
เพื่อประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป 
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บทที่  3 

การพัฒนาตัวบงช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

แนวทางการพัฒนาตัวบงชี้ของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

หลักการ 
การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา มีหลักการสําคัญ 6 ประการ คือ 
1. ตัวบงช้ีพัฒนาขึ้นภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการ

ของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวย
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

2. ตัวบงช้ีตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) มาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
และมาตรฐานตางๆ ที่เก่ียวของ รวมทั้งสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกของ 
สมศ. ภายใตหลักการสําคัญ คือ ไมใหเปนภาระซํ้าซอนในการปฏิบัติงานแกสถาบันอุดมศึกษา 

3. ตัวบงชี้ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ โดยตัวบงชี้ผลผลิตและผลลัพธจะมี
ทั้งที่ สกอ. พัฒนาขึ้นและตัวบงช้ีที่ สมศ.ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ เพื่อความเช่ือมโยงและ 
ความเปนเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพื่อรองรับการประเมินภายนอกของ สมศ. 

4. ตัวบงชี้มีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนได
สวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 

5. จํานวนตัวบงช้ีที่พัฒนาขึ้นเปนเพียงจํานวนตัวบงช้ีขั้นตํ่า สถาบันอุดมศึกษาสามารถเพ่ิมเติม 
ตัวบงชี้และเกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 

6. เกณฑที่พัฒนาขึ้นมีทั้งประเภทเกณฑมาตรฐานท่ัวไปที่ใชกับทุกกลุมสถาบันอุดมศึกษา และเกณฑ
มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุมสถาบันอุดมศึกษา ไดแก กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค 1 สถาบัน
เฉพาะทางท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุม ค 2 สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับปริญญาตรี และกลุม ง สถาบัน 
ที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ตามนิยามท่ีกําหนด 
ในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

วิธีการพัฒนาตัวบงช้ี 
1. ศึกษากฎหมาย และเอกสารที่เก่ียวของ ไดแก 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
2. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
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3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
9. มาตรฐานและตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
2. วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ เพื่อนํามาพัฒนาตัวบงชี้ โดยจําแนกตาม

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ โดยใชองคประกอบคุณภาพ 9 ดานท่ีครอบคลุมพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาเปนกรอบในการพัฒนาตัวบงชี้ เพื่อใหสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ
มาตรฐานท่ีเก่ียวของอื่นๆ ไดครบทุกมาตรฐาน 

3. กําหนดตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาที่เปนตัวบงช้ีดานปจจัย
นําเขา ตัวบงช้ีดานกระบวนการ และตัวบงช้ีดานผลผลิตและผลลัพธ ซึ่งมีความครอบคลุมทุกองคประกอบ
คุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

4. ตรวจสอบความสมดุลของตัวบงช้ีที่กําหนดตามมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4 ดาน คือ ดาน
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรูและ
นวัตกรรม 

การนาํตัวบงชี้ไปใชประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

1. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย จะตองใชตัวบงชี้คุณภาพทุกตัว 
ในการประเมินคุณภาพ 

2. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา สวนงานหรือหนวยงานเทียบเทา ใหพิจารณา
ตัวบงช้ีที่จะนําไปใชใหสอดคลองกับบริบท โครงสราง และระบบการบริหาร และปรับขอความในตัวบงช้ีและ
เกณฑมาตรฐานใหสอดคลองกับระดับของหนวยงานท่ีรับการประเมิน เชน ตัวบงช้ีที่ 7.1 การประเมินสภา
สถาบันและผูบริหารของสถาบันอาจปรับเปนการประเมินกรรมการประจําสวนงาน และผูบริหารสวนงาน เปนตน 

3. การประเมินทุกตัวบงชี้เปนการประเมินในรอบปการศึกษา ยกเวนตัวบงชี้ที่ 1.1 ตัวบงชี้ที่ 4.3 และ
ตัวบงชี้ที่ 8.1 อาจจะเลือกประเมินตามปงบประมาณก็ได และตองประเมินในรอบปงบประมาณอยางตอเนื่อง 
โดยใช พ.ศ. ของปงบประมาณที่ตรงกับปการศึกษาท่ีประเมิน สําหรับตัวบงชี้ของ สมศ. ใหใชรอบปตามที่ สมศ. 
กําหนด 
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4. ตัวบงชี้เชิงคุณภาพระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มี
คะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจํานวนขอและระบุวาผลการดําเนินงานไดก่ีขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีที่
ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน 

5. ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉล่ีย กําหนดเกณฑการประเมินเปนคะแนนระหวาง 
0 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละ
หรือคาเฉล่ีย) เปนคะแนน ทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยที่แตละตัวบงช้ีจะกําหนดคารอยละหรือ
คาเฉล่ียที่คิดเปนคะแนน 5 ไว 

หลักการคํานวณการแปลงผลการดําเนินงาน (คารอยละหรือคาเฉล่ีย) เปนคะแนน สรุปไดดังนี้ 
1. ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉล่ียที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 จะได

คะแนน 5 

2. ผลการดําเนินงานตํ่ากวาคารอยละหรือคาเฉล่ียที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 คํานวณคะแนนท่ีได
ดังนี้ 

คารอยละหรือคาเฉล่ียที่ไดจากการดําเนินงาน 
คะแนนที่ได = 

คารอยละหรือคาเฉล่ียที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงชี้นั้นๆ 
x 5 

ตัวอยางเชน 
ตัวอยางที่ 1 กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 75.51 

75.51 
คะแนนที่ได  = 

100 
x 5 = 3.78 

 
ตัวอยางที่ 2 กําหนดรอยละ 85 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 34.62 

34.62 
คะแนนที่ได  = 

85 
x 5 = 2.04 

 
ตัวอยางที่ 3 กําหนดคาเฉลี่ย คือ จํานวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัย 200,000 บาท เปน

คะแนน 5 ผลการดําเนินงานได 152,500.35 บาทตอคน 

152,500.35 
คะแนนที่ได  = 

200,000 
x 5 = 3.81 

 
ตัวอยางที่ 4 กําหนดรอยละ 90 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 92.08 

คะแนนท่ีได = 5 (โดยไมตองเทียบบัญญัติไตรยางศ เนื่องจากผลการดําเนินงานสูงกวา
เกณฑที่จะไดคะแนนเปน 5) 
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6. ขอปฏิบัติเร่ืองจุดทศนิยม 
การคํานวณคารอยละ คาเฉล่ีย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดยการปดทศนิยม

ตําแหนงที่ 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ต้ังแตเลข 5 ขึ้นไปปดขึ้น) เชน 
72.364 เปน 72.36 
3.975 เปน 3.98 
การปดทศนิยมใหปดในแตละขั้นตอนของการคํานวณ 

7. การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียผลการประเมิน มีความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 

8. การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ใหนับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้ 

9 - 12 เดือน คิดเปน 1 คน 

6 เดือนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน คิดเปน 0.5 คน 

นอยกวา 6 เดือน ไมสามารถนํามานับได 
 

นิยามศัพททีใ่ช 

กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด 
เปนกระบวนการจัดการศึกษาท่ีตองเนนใหผูเรียนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูไดดวยตนเอง หรือรวมทั้ง 
มีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเชื่อมโยงส่ิงที่เรียนกับสังคมและการประยุกตใช มีการจัด
กิจกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคิด วิเคราะห สังเคราะห ประเมินและสรางสรรคส่ิงตางๆ 

นอกจากนี้ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยสะทอนจาก
การท่ีนักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือชิ้นงานในหัวขอที่สนใจในขอบเขตเน้ือหา
ของวิชานั้นๆ 

รูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งมุงพัฒนาความรู 

และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบตัวอยางเชน1 

1. การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL) 
2. การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study) 
3. การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism) 

                                                 
1 ดูเพิ่มเติม “รายงานการวิจัย การสังเคราะหองคความรูเก่ียวกับการจัดการเรียนรูที่เนนตัวผูเรียนเปนสําคัญ 
ต้ังแต พ.ศ.2542-2547” 
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4. การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study) 
5. การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning) 
6. การเรียนรูที่เนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรู (Research–based Learning) 
7. การเรียนรูที่ใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-based Approach) 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ  
การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สําคัญของสถาบัน 
(Organization-wide Goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
(Alignment) ซึ่งการดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการดําเนินการมี 
ความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

การพัฒนาสุนทรียภาพ หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยางมีแผนที่เปนระบบเก่ียวกับความงาม
ทางศิลปะและวัฒนธรรม ที่มีผลกระทบตอบุคคล สถาบัน สภาพแวดลอม และสังคมในแนวทางท่ีดีขึ้น โดยมี
เปาหมายที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับรวมกันได ผลการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือสรางส่ิงใหมตองไมเปน 
การทําลายคุณคาทางสุนทรียของศิลปะและวัฒนธรรมเดิม การพัฒนาเชิงวัฒนธรรมสามารถสรางวัฒนธรรม
ใหมที่สอดคลองและเหมาะสมกับสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงและมีนวัตกรรมใหม ทั้งทางเทคโนโลยี ระบบสังคม 
และความนิยม เพื่อใหอยูรวมกันไดอยางเขาใจมีความเจริญกาวหนาอยางสันติสุข 

การเผยแพร หมายถึง การเผยแพรงานสรางสรรคในการจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือจัดการแสดง 
(Performance) ซึ่งเปนการนําเสนอผลงานศิลปะแขนงตางๆ อาทิ งานศิลปะ ดนตรี การแสดงท่ีเปนผลงาน
วิชาการสูสาธารณะ โดยมีการจัดการนําเสนอการเผยแพรในระดับชาติหรือนานาชาติอยางเปนระบบและเปน
วิธีการที่ยอมรับในวงวิชาชีพ โดยมีกระบวนการพิจารณาคัดเลือกคุณภาพผลงานกอนการเผยแพร ประกอบดวย 
ศิลปนแหงชาติ ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาการ 

การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยใน 
ที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย
ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเช่ียวชาญในสาขาน้ันจากนอก
สถาบันของเจาของบทความ 

การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย
ในที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับใน
สาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเช่ียวชาญในสาขาน้ันจาก
ตางประเทศ 
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การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแกสังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเปนการใหบริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ 

การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ 
ในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

งานวิจัย หมายถึง ผลงานวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม
กับสาขาวิชา มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือการเสาะแสวงหาองคความรูใหม หรือเปน
การตอยอดองคความรูเดิม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือทดลอง 
วิเคราะหและตีความขอมูล ตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 

งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับ
การตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่ออยูในฐานขอมูล Thai – Journal Citation Index (TCI) หรือ
วารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย
ที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science (Science 
Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือ
ฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ. 

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดนําไปใช
ประโยชนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสู
การแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการประยุกตใชกับกลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐาน
ปรากฏชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริงอยางชัดเจนตามวัตถุประสงค และ/หรือไดรับ 
การรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เก่ียวของ 

ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่สามารถนําไปสูการแกปญหาได 
อยางเปนรูปธรรม มีดังนี้ 

1. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยที่นําไปใชใหเกิดประโยชนแกสาธารณชนในเร่ือง
ตางๆ ที่ทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึ้น ไดแก การใชประโยชนดานสาธารณสุข ดาน 
การบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ดานการสงเสริมประชาธิปไตยภาค
ประชาชน ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 

2. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการนําไปประกอบ
เปนขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑตางๆ โดยองคกร หรือหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน เปนตน 

3. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปสูการพัฒนาส่ิงประดิษฐ 
หรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายได หรือนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เปนตน 
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4. การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซึ่งเปนการสรางคุณคาทางจิตใจ ยกระดับจิตใจ 
กอใหเกิดสุนทรีภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะท่ีนําไปใชในโรงพยาบาลซึ่งไดมีการศึกษาและการประเมินไว 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มีการศึกษา คนควา 
ที่แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนที่ยอมรับ 

ผลงานศิลปะท่ีมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสมกับกลุมวิชาทางศิลปะ ตามการจัดกลุม
ศิลปะของอาเซียน ไดแก ทัศนศิลป (Visual Arts) ศิลปะการแสดง (Performing Arts) และวรรณศิลป 
(Literature) และตามการแบงกลุม ISCED (International Standard Classification of Education) ไดแก คณะ
วิจิตรศิลป คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ คณะมัณฑนศิลป คณะศิลปกรรมศาสตร คณะ
โบราณคดี คณะมนุษยศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร โดยมีผลงานที่แสดงออกถึงแนวทางการทดลอง 
หรือการพัฒนาจากแนวคิดการสรางสรรคเดิม เพื่อเปนตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตรทางศิลปะ 
งานสรางสรรคครอบคลุมไปถึงส่ิงประดิษฐ และงานออกแบบตามสาขาศิลปะเฉพาะทางที่มีคุณคาและ
คุณประโยชนเปนที่ยอมรับในวงวิชาชีพ 

จรรยาบรรณนักวิจัย2 หมายถึง หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบั ติของนักวิจัยทั่วไป  เพื่อให 

การดําเนินงานวิจัยต้ังอยูบนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของ
การศึกษาคนควาใหเปนไปอยางสมศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังนี้ 

1. นักวิจัยตองซ่ือสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
2. นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงท่ีทําไวกับหนวยงานที่สนับสนุน 

การวิจัยและตอหนวยงานที่ตนสังกัด 
3. นักวิจัยตองมีพื้นฐานความรูในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย 
4. นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอส่ิงที่ศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิต 
5. นักวิจัยตองเคารพศักด์ิศรี และสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัย 
6. นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย 
7. นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ 
8. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น 
9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ 

จรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติที่อาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพื่อรักษา สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของอาจารยและบุคลากร 
สายสนับสนุนตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง มาตรฐานของ
จรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยตองยึดม่ันในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดม่ันและยืนหยัดใน 
ส่ิงที่ถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได  
4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงําผิดทํานอง

                                                 
2 ดูเพิ่มเติม “จรรยาบรรณนักวิจัย” สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
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คลองธรรมตอนักศึกษา  และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ10 ประการ  คือ  1) จรรยาบรรณตอตนเอง  
2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน 4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน 5) จรรยาบรรณตอ
ผูบังคับบัญชา 6) จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 8) จรรยาบรรณตอนักศึกษา
และผูรับบริการ 9) จรรยาบรรณตอประชาชน และ10) จรรยาบรรณตอสังคม 

นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับมหาวิทยาลัยทั้ง 
ปการศึกษา ที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย รวมท้ังบุคลากรท่ีมีตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบ
เทียบเทาเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย และมีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษา 

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง นักศึกษา 
ที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้ 

ระบบทวิภาค - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงทะเบียน 36 หนวยกิตตอปการศึกษา  
(18 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการภาคพิเศษ 
ลงทะเบียน 24 หนวยกิตตอปการศึกษา (12 หนวยกิตตอภาคการศึกษาปกติ) 

ระบบไตรภาค - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงทะเบียน 45 หนวยกิตตอปการศึกษา 
(15 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ลงทะเบียน 30 หนวยกิตตอปการศึกษา 
(10 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

ขั้นตอนการคํานวณคา FTES มีดังนี้ 

1. คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือ ผลรวมของผลคูณระหวาง

จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาที่เปดสอนทุกรายวิชาตลอดปการศึกษา 
รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพิ่ม-ถอน) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

SCH =   ∑ nici 
เม่ือ ni = จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในวิชาที่ i 

 ci = จํานวนหนวยกิตของวิชาที่ i 

2. คํานวณคา FTES โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ 

SCH 
FTES  = 

จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญาน้ันๆ 

นักศึกษาภาคปกติ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดย
มหาวิทยาลัยไดมีการคํานวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมีการจายคาตอบแทนเปนการพิเศษ 
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นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดย
มหาวิทยาลัยมิไดนับวาการสอนดังกลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรือไดมีการจายคาตอบแทนใหกับ
การสอนของอาจารยเปนการพิเศษ 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ หรือ 
สูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏ
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร 
เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 

ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ หมายถึง บทความวิชาการ ตํารา หรือหนังสือที่ผาน
กระบวนการกล่ันกรองและไดรับการรับรองคุณภาพแลว ตามเกณฑของ กพอ. เร่ือง หลักเกณฑการขอกําหนด
ตําแหนงทางวิชาการหรือเทียบเทา โดยตองเปนผลงานทางวิชาการท่ีผานกระบวนการกล่ันกรองผลงานกอน
ตีพิมพ มีรายละเอียด ดังนี้ 

บทความวิชาการ (Academic Paper) หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ 
มีขอความรูที่สะทอนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจากประสบการณ การสังเคราะหเอกสาร หรือการวิจัย โดย
จัดทําในรูปของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพซ่ึงมีผูตรวจอาน 

ตํารา (Textbook) หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพื่อ
ตอบสนองเน้ือหาทั้งหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได โดยมีการวิเคราะหและ
สังเคราะหความรูที่เก่ียวของ และสะทอนใหเห็นความสามารถในการถายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

หนังสือ (Book) หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเผยแพรความรูไปสูวงวิชาการหรือ
ผูอานทั่วไป โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรหรือตองนํามาประกอบการเรียนการสอนใน
วิชาใดวิชาหนึ่ง ทั้งนี้จะตองเปนเอกสารที่เรียบเรียงขึ้นอยางมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการที่ม่ันคงและให
ทัศนะของผูเขียนท่ีสรางเสริมปญญาความคิด และสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสาขาวิชานั้นๆ หรือ
สาขาวิชาที่เก่ียวเนื่อง 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ที่ไดรับผลกระทบ หรืออาจไดรับ
ผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนได 
สวนเสียที่สําคัญ เชน นักศึกษา ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ คณะกรรมการกํากับดูแลมหาวิทยาลัยหรือสวนงานในดานตางๆ  ศิษยเกา  นายจาง 
สถาบันการศึกษาอื่นๆ องคการที่ทําหนาที่กํากับดูแลกฎ ระเบียบ องคการที่ใหเงินสนับสนุน ผูเสียภาษี ผูกําหนด
นโยบาย ผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถ่ินและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของมหาวิทยาลัย หรือสวนงาน โดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ป เปน
แผนที่กําหนดทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยหรือสวนงานควรคลอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน มีการกําหนดตัวบงชี้



32 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา. 2554 

ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงช้ีเพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม 
กลยุทธ โดยมหาวิทยาลัยหรือสวนงานนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะส้ันที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผน
ที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย โครงการหรือ
กิจกรรมตางๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงช้ีความสําเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมทั้งมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ 
งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน 

ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพื่อใหไดผล

ออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือ
ส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 
และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน 

กลไก หมายถึง ส่ิงที่ทําใหระบบมีการขับเคล่ือนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มี
การจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบคุคลเปนผูดําเนินงาน 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลเขามาทําการประมวลผล รวมท้ัง
การวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และนําสงไปยังผูที่มีสิทธิไดรับสารสนเทศเพ่ือใช 
ในการปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร รวมทั้งอุปกรณตางๆ เปนเคร่ืองมือสนับสนุน
การทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภท ในแตละประเภทมีไดหลายระบบ 
ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทํางานท่ีแตกตางกันออกไป 

วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพรโดย สกอ. หรือ 
วารสารวิชาการ ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 

วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล เชน 
ฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art 
and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือในฐานขอมูลสากลอื่นที่เปนที่ยอมรับในศาสตร
นั้นๆ หรือวารสารวิชาการท่ียอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับ
นานาชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพรโดย สกอ. 

วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษยที่มีพัฒนาการอยางตอเนื่อง เชน เร่ือง
ความคิด ความรูสึก ความเชื่อ กอใหเกิดวัฒนธรรม โดยสามารถเห็นไดจากพฤติกรรมในวิถีชีวิตและสังคม 
รวมทั้งผลที่เกิดจากกิจกรรมหรือผลผลิตกิจกรรมของมนุษย วัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะและมีลักษณะสากล 
เปล่ียนแปลงตามสมัยนิยม วัฒนธรรมปจจุบันที่ดีควรมีความสอดคลองกับความเปนสากล แตมีรากฐานของ
วัฒนธรรมตนเองที่มีคุณคา สําหรับวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง วัฒนธรรมท่ีแสดงความเปน
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อุดมศึกษาท่ีถือเปนแบบอยางที่ดีตอสังคม มีความเจริญงอกงามทางปญญา ความรู ความคิด ทัศนคติ และ
จิตใจ การมีน้ําใจเสียสละและการมีสวนรวมกับสังคม สามารถเปนผูนําที่ดีและเปนที่พึ่งของสังคม มีวัฒนธรรม
ในวิถีชีวิตมหาวิทยาลัยที่นาศรัทธาเปนที่ยอมรับ มีบทบาทตอการปกปองวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย และพัฒนา
แนวทางการดํารงชีวิตทามกลางกระแสวัฒนธรรมสากลไดเหมาะสมอยางฉลาดรู 

ศิลปะ หมายถึง งานสรางสรรคที่สงเสริมสรางสุนทรีย ความงาม และความสุขแกผูคน สภาพแวดลอม 
และสังคม เพื่อพัฒนาการยกระดับความมีรสนิยม ความสุนทรีย เขาใจคุณคาและความสําคัญของศิลปะ 
ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมการอยูรวมกันอยางมีความสุข 

สุนทรียะทางศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง คุณคาทางความงามของศิลปะและวัฒนธรรมที่สงผล
ตอการรับรูและความรูสึก สามารถจรรโลงจิตใจใหมีความสุข มีรสนิยม กอใหเกิดวิถีชีวิตมนุษยที่งดงาม สามารถ
อยูรวมกันในสังคมที่เขาใจและผูกพัน ตลอดจนการรับรูถึงคุณคาที่เปนรูปธรรมและนามธรรมของศิลปะและ
วัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตรเพื่อการดํารงรักษสืบตอไป 

สวนงาน หมายถึง สวนงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ตามขอบังคับ
มหาวิทยาลัย วาดวยการแบงสวนงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2551 ซึ่ง
หมายความถึง สํานักงานอธิการบดี บัณฑิตวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สถาบัน สํานัก และใหหมายรวมถึงบัณฑิต
วิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธรไทย-เยอรมัน และสวนงานที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาคณะ 

สวนงานวิชาการ หมายถึง สวนงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือที่จัด 
การเรียนการสอน 

สวนงานสนับสนุนวิชาการ หมายถึง สวนงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือที่สนับสนุนการเรียนการสอนและใหบริการวิชาการ 

หนวยงานที่เกี่ยวของในการรับรองการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน หมายถึง 
หนวยงานหรือองคกรภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ที่มีการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถาบันอุดมศึกษา
ไปใชกอใหเกิดประโยชน โดยมีการรับรองเปนเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน พรอมทั้งระบุผลของการนํางานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคไปใชประโยชน 

หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือองคกรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 

หลักธรรมาภิบาล3 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ ให

เปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน 
ธรรมที่ใชในการบริหารงานน้ีมีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทาง

                                                 
3 ดูเพิ่มเติม “คูมือนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตองชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึง
ประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะนํามาปรับ

ใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้ 4 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือ
หนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอ
ประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน
และระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีที่มี 
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการ
สามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการ
ของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และ
ผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ 
รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5. หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมี 
ขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรู 
ทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

6. หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนได 
สวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือ 
ประเด็นที่สําคัญที่เก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 
และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาค
ประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

                                                 
4 ดูเพิ่มเติม “คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี (Good Governance Rating)” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหาร
ราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดย 
ไมมีการแบงแยกดานชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ 

10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนได
สวนเสียที่เก่ียวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับ
ประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงซ่ึงตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมไดในประเด็น
ที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณทั้งหมดที่ผูเรียนตองศึกษาเพื่อใหไดรับ
การรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่กําหนดตามกฎหมาย 

แหลงเผยแพร หมายถึง สถานที่สําหรับการเผยแพรที่ยอมรับในวงวิชาการ โดยการจัดแสดง
นิทรรศการหรือจัดการแสดง ซึ่งเปนผลงานสรางสรรคสูสาธารณะ ประกอบดวยหลักเกณฑในการพิจารณา
คัดเลือกคุณภาพงานสรางสรรค ดังตอไปนี้ 

1. ตองเปนหอศิลประดับสถานศึกษา 
2. หอศิลปขององคกรหรือสมาคม จะตองเปนสถานท่ีจัดการแสดงงานศิลปะโดยเฉพาะ และมี

คณะกรรมการบริหารจัดการหอศิลป หรือดูแลการจัดนิทรรศการทางวิชาการ 
3. แหลงเผยแพรระดับนานาชาติ ตองไดรับการยอมรับในวงการศิลปะในระดับนานาชาติ หรือเปน

โครงการความรวมมือทางศิลปะระหวางประเทศ 
4. คณะกรรมการพิจารณาการกล่ันกรองงานสรางสรรค ไม ตํ่ากวา 3 คน โดยมีองคประกอบ 

ที่สอดคลองกับเกณฑการประเมิน ประกอบดวย ศิลปนแหงชาติ ผูทรงคุณวุฒิ และหรือนักวิชาการที่ยอมรับใน
สาขาวิชาการนั้น ทั้งนี้ตองมีกรรมการจากภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

5. ศิลปะท่ีไมตองการแสดงในสถาบัน จะตองมีหลักฐานท่ีแสดงกิจกรรมการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ และมีคุณภาพของงานที่แสดง พรอมเอกสารโครงงาน แผนงาน และการประเมินผล โดยผลงานท่ีจัดแสดง
ตองไดรับการรับรองจากผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการในสาขาวิชาไมตํ่ากวา 3 คน ทั้งนี้ตองมีกรรมการจากภายนอก
สถาบันรวมพิจารณาดวย 

อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับมหาวิทยาลัย 
ทั้งปการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
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บทที่  4 

ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 
สําหรับสวนงานวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกําหนดตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายในสําหรับ
สวนงานวิชาการ จํานวน 42 ตัวบงช้ี เปนตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายในของ สกอ. 23 ตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 
การประกันคุณภาพภายในของ มจพ. 4 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ของ สมศ. 15 ตัวบงชี้ 

ตารางที่ 4.1 ตารางสรุปตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับสวนงานวิชาการ 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี ประเภท 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 
1.20.1 ระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน มจพ. 
1.20.2 ระบบและกลไกการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค

ประดิษฐกรรมสูนวัตกรรม 
มจพ. 

สมศ. 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ สมศ. 
องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต  
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร สกอ. 
2.2 อาจารยประจําคุณวุฒิปริญญาเอก สกอ. 
2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ สกอ. 
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน สกอ. 
2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู สกอ. 
2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน สกอ. 
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต สกอ. 
2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา สกอ. 
สมศ. 1 บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป สมศ. 
สมศ. 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาแหงชาติ 
สมศ. 

สมศ. 3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร สมศ. 
สมศ. 4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร สมศ. 
สมศ. 14 การพัฒนาคณาจารย สมศ. 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี ประเภท 
องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  
3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร สกอ. 
3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา สกอ. 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย  
4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค สกอ. 
4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค สกอ. 
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย สกอ. 
สมศ. 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร สมศ. 
สมศ. 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน สมศ. 
สมศ. 7 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ สมศ. 
องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม  
5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม สกอ. 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม สกอ. 
สมศ. 8 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนา 

การเรียนการสอนและการวิจัย 
สมศ. 

สมศ. 9 ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก สมศ. 
สมศ. 18.1 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดานที่ 1 ภายในมหาวิทยาลัย สมศ. 
สมศ. 18.2 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดานที่ 2 ภายนอกมหาวิทยาลัย สมศ. 
องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สกอ. 
สมศ. 10 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม สมศ. 
สมศ. 11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม สมศ. 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
7.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน สกอ. 
7.2 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู สกอ. 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ สกอ. 
7.4 ระบบบริหารความเส่ียง สกอ. 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ สกอ. 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี ประเภท 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สกอ. 
9.20.1 การสงรายงานการประเมินตนเอง มจพ. 
9.20.2 ระบบและกลไกการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
มจพ. 
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องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 

หลักการ 
สวนงานแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที่อาจแตกตางกัน ดังนั้น จึงเปนหนาที่ที่สวนงานจะ

กําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน จุดเนน
ของสวนงาน และแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบ 
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก 

ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สวนงานควรเปดโอกาสใหสมาชิกทุกกลุมในสวนงาน
มีสวนรวม และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กําหนดแลวใหรับทราบท่ัวกันทั้งอาจารย บุคลากร 
นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education, TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. หลักการอุดมศึกษา 
8. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 

(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
9. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
10. แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (พ.ศ.2553-2562) 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 4 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. จํานวน 1 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้

การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. จํานวน 1 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ของ มจพ. จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.20.1 ระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน 
1.20.2 ระบบและกลไกการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรคประดิษฐกรรม

สูนวัตกรรม 
สมศ. 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ
แกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สวนงานจําเปนตองมีการกําหนด 
ทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสวนงาน เพื่อใหสวนงานดําเนินการสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน 
มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางย่ังยืน ดังนั้น สวนงานตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสวนงาน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของสวนงานแลว จะตอง
คํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงาน
ของสวนงานเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสวนงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรใน 

สวนงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยเปนแผนที่เช่ือมโยงกับพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัย ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงคของสวนงาน และตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุม
สถาบัน และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสวนงานไปสูทุกหนวยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียน 

การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง และ

รายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานผล

ตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงานเพื่อพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสวนงานไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
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เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 
8 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสวนงาน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรในสวนงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยเปนแผน 
ที่เช่ือมโยงกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงคของสวนงาน และ
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสวนงาน หากสวนงานไดกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน
อยูแลวต้ังแตเร่ิมตน สวนงานควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน
ของสวนงานหรือไม หากเหมาะสม ตองดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในสวนงานและผูมีสวนเก่ียวของ 
ไดรับทราบโดยทั่วกัน 

1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของสวนงานตามสภาพการณที่เปล่ียนไป ควรเปน 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกันทั้งผูบริหาร อาจารยและบุคลากร เพื่อเปนที่ยอมรับของทุกฝาย อันจะ
นําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานท่ีไดกําหนดรวมกัน และไดรับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน 

1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสวนงาน 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย จุดเนนของกลุมสถาบัน และแผน
อุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้งหลักการและมาตรฐานตางๆ ที่เก่ียวของ โดยทําตารางวิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญา
หรือปณิธานและนโยบายของสวนงานและกลยุทธสอดคลองกันในประเด็นใด อยางไร หากมีประเด็น 
ที่ไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 

1.4 มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy) เพื่อนําสวนงานไปสูความสําเร็จ 
ที่พึงประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปาประสงค (Goal) และวัตถุประสงค 
(Objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ
ภัยคุกคาม (Threat) เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของสวนงาน อันไดแก  
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม วิสัยทัศน
และแผนกลยุทธที่สวนงานกําหนดควรผานการประชาพิจารณรวมกันจากท้ังผูบริหาร อาจารยและบุคลากร 
เพื่อใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความมุงหวัง
ของสวนงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน 
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2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสวนงานไปสูทุกหนวยงานภายใน 
2.1 มีการชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายใน ถึงวิสัยทัศน กลยุทธและ

เปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธอยางเปน
ทางการ 

2.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงานภายในและ 
มีการมอบหมายอยางเปนทางการ 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดาน 
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.1 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic Map) เพื่อชวยแปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ
ตามกระบวนการของ Balance Scorecard 

3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการ
ประจําปทั้ง 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

4. มีตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพ่ือ
วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้  (KPI) พรอมทั้ง เปาหมาย  (Target) ของแตละตัวบงชี้ที่จะใชวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ทั้งนี้ ควรจัดทําพรอมกับการจัดทํา
แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและบุคลากรผูที่เก่ียวของในการดําเนินการตาม 
ตัวบงช้ี เขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงช้ีและคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสู
ความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดกําหนดรวมกัน 

5. มกีารดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 
สวนงานควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจ เพื่อใชเปนแนวทาง 

การดําเนินงาน และสรางความเช่ือม่ันวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในเวลาท่ีเหมาะสม 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 
ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไม และ
ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีเทียบกับคาเปาหมายเสนอตอผูบริหารในชวงเวลาหน่ึงๆ เชน 3 
เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผน ควรมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 
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7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงานเพ่ือพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบง ช้ี 
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดรายงานตอผูบริหาร และบรรจุเขา
วาระเพื่อพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจําสวนงานเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานตอ
มหาวิทยาลัย 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสวนงาน
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

8.1 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรับมา และมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

8.2 มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดรับการปรับปรุงเสนอคณะกรรมการ
ประจําสวนงาน 
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ตัวบงช้ีที่ 1.20.1 : ระบบและกลไกการพัฒนานกัศึกษาใหเปนบัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน 

ชนิดตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
เปนการกําหนดระบบและกลไกในการพัฒนานักศึกษา ใหเกิดผลลัพธตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

คือ “บัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน” (Graduates with Creativity and Workability) 
การคิดเปน ทําเปน หมายถึง การคิดและทําอยางเปนระบบ คิดและทําอยางสรางสรรค เพื่อใหได

ผลสําเร็จตามเปาหมาย 
บัณฑิตที่คิดเปน หมายถึง บัณฑิตที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค 

คิดอยางมีวิจารณญาณ และคิดเปนระบบ ที่นําไปสูองคความรู หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ และแกปญหา
ของตนเองและสังคมไดอยางเหมาะสม 

บัณฑิตที่ทําเปน หมายถึง บัณฑิตที่มีความสามารถในการปฏิบัติ มีศักยภาพดานทักษะวิชาชีพ  
มีประสบการณ สามารถเรียนรูจากการปฏิบัติงาน มีความสามารถดานการออกแบบ การวางแผน สามารถ
แกปญหาและปฏิบัติได สรางงานใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการกําหนดกลยุทธและแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน 
2. มีระบบและกลไกการพัฒนาใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน และดําเนินการตามระบบ 
3. มีกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาใหนักศึกษาคิดเปน ทําเปน 
4. มีการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อพัฒนานักศึกษาใหเปน

บัณฑิตที่คิดเปน ทําเปน 
6. มีนักศึกษา หรือผลงานของนักศึกษาไดรับการยอมรับ หรือไดรับการยกยอง หรือไดรับรางวัล

ระดับชาติหรือนานาชาติในดานการคิดเปน ทําเปน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ีที่ 1.20.2 : ระบบและกลไกการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค
ประดิษฐกรรมสูนวัตกรรม 

ชนิดตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
เปนการกําหนดระบบและกลไกในการพัฒนามหาวิทยาลัย ใหเกิดผลลัพธตามจุดเนน และจุดเดนของ

มหาวิทยาลัย คือ “มจพ. คือ มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรคประดิษฐกรรมสูนวัตกรรม” 
ประดิษฐกรรม หมายถึง การพัฒนาแนวคิด หรือรูปแบบ หรือกระบวนการ หรือระบบการทํางาน เพื่อ

ใชแกปญหา หรือปรับปรุงการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร โดยเปนส่ิงใหม และไมซ้ําซอนกับส่ิงที่
เคยมีมากอน 

นวัตกรรม หมายถึง การนําประดิษฐกรรมมาทําใหใชประโยชนไดจริง ทั้งทางสังคม ทางเศรษฐกิจ 
และพัฒนาตอยอดสูเชิงพาณิชย หรือการไดรับการยอมรับหรือยกยองจากสังคม 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการกําหนดกลยุทธ และแผนปฏิบัติการที่สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 
2. มีระบบและกลไกการสงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษาและบุคลากรสรางสรรคนวัตกรรม และ

ดําเนินการตามระบบ 
3. มีการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 
4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อสงเสริมสนับสนุน 

การพัฒนานวัตกรรมของสวนงาน 
5. มีผลงานของนักศึกษาหรือบุคลากรที่เกิดประโยชนหรือสรางคุณคาตอชุมชน/สังคม หรือไดรับ 

การจดสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร 
6. สวนงาน หรือบุคลากร หรือนักศึกษา หรือผลงานของบุคลากรหรือผลงานของนักศึกษาไดรับ 

การยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 16.2 : ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี  : สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจในการผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางและระดับสูง 
การวิจัยเพื่อสรางและพัฒนาองคความรู การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
การจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาจึงหลากหลายตามวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา นําไปสูการกําหนด
เปาหมาย และแผนการปฏิบัติงาน รวมทั้งแผนพัฒนาคุณภาพของสถาบันแตละแหงที่จะสรางองคความรู 
ใหสอดคลองตามอัตลักษณและวัตถุประสงค 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกําหนดอัตลักษณของมหาวิทยาลัย คือ “บัณฑิต 
ที่คิดเปน ทําเปน” (Graduates with Creativity and Workability) 

เกณฑการประเมิน : 
ใชคาเฉล่ียของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ คาเฉล่ียของคะแนน
ประเมินบัณฑิต 

= 
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินทั้งหมด 

 

หมายเหตุ : 
1. ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ และในเชิง

คุณภาพ ครอบคลุมทุกภาควิชา อยางนอยรอยละ 20 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับ 
2. ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบัณฑิต หรือสถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเขาศึกษาตอ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

องคประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต 

หลักการ 
พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามที่หลักสูตรกําหนด การเรียนการสอนในยุคปจจุบัน 
ใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกลาวจึงเก่ียวของกับ 
การบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เร่ิมต้ังแตการกําหนดปจจัยนําเขาที่ไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
ประกอบดวย การมีอาจารยที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการ 
การเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ ที่ใช 
ในการผลิตบัณฑิต ไดแก 1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ 2) คณาจารยและระบบการพัฒนาอาจารย  
3)  ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน  4)  หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น  5)  อุปกรณการศึกษา  
6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา 7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของ
นักศึกษา 8) องคประกอบอื่นตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร ตามท่ีกฎกระทรวง วาดวย
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 กําหนด 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. ประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education, TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. กฎกระทรวง  วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2553 

กระทรวงศึกษาธิการ 
9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
11. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 

(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
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ตัวบงช้ี 
จํานวน 13 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. จํานวน 8 ตัวบงชี้ และ

ตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. จํานวน 5 ตัวบงชี้ คือ 
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 
2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา 
สมศ. 1 บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
สมศ. 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 
สมศ. 3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
สมศ. 4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
สมศ. 14 การพัฒนาคณาจารย 
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ตัวบงช้ีที่ 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 
พันธกิจและความพรอมของสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพของสังคม 
มีการประเมินหลักสูตรอยางสมํ่าเสมอตามหลักเกณฑและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวาง
ระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปล่ียนแปลง 

เกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 
1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดย

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือ
สาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางท่ีกําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ
ตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่เก่ียวของดวย 

(หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเกาหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไมไดดําเนินการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนปการศึกษา 2555 ใหยึดตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2548) 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 
ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตามกรอบเวลาท่ีกําหนดใน
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอย 
รอยละ 80 ของตัวบงชี้ที่กําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร 

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 
ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4 กรณี
หลักสูตรที่ ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  จะตองควบคุมกํากับให 
การดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 



50 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม ค 1 : 
6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชน 

ที่เก่ียวของกับวิชาชีพของหลักสูตร มากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) 

มีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) 

มีจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนนักศึกษาท้ังหมดทุกระดับการศึกษา 
หมายเหตุ : 
1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ใหนับหลักสูตรที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน

ในรอบปการศึกษาท่ีทําการประเมิน สําหรับการนับหลักสูตรทั้งหมดใหนับหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติใหเปดสอน 
ทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรที่งดรับนักศึกษา แตไมนับรวมหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติใหปด
ดําเนินการแลว 

2. การนับจํานวนนักศึกษาในเกณฑมาตรฐานขอ 8 ใหนับตามจํานวนหัวนักศึกษาในปการศึกษาน้ันๆ 
และนับทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ทั้งในที่ต้ังและนอกที่ต้ัง 

3. คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการเสนอหลักสูตรใหมหรือเสนอ
ปรับปรุงหลักสูตรหรือเสนอปดหลักสูตร และคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบบริหารหลักสูตรใหเปนไปตาม
รายละเอียดหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซึ่งอาจเปนชุดเดียวกันทั้งหมดหรือตางชุดก็ได 

4. การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานขอที่ 1 และขอที่ 2 อาจใชผลการดําเนินงานของสวนกลางของ
มหาวิทยาลัยประกอบการดําเนินงานของสวนงาน 

5. ในกรณีที่สวนงานไมมีหลักสูตรวิชาชีพ ถือวาผานเกณฑขอ 6 โดยอนุโลม 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
ครบ 8 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติ 
ที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1.1 มีการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการเพ่ือเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตร
และกําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการที่ รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง 
คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ
ในสาขาวิชานั้นๆ 
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1.2 การเปดหลักสูตรใหมควรมีการศึกษาความตองการบัณฑิตในสาขาวิชานั้นๆ ในตลาดงานวา
มีมากนอยเพียงใด การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้นๆ สอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติหรือไม มหาวิทยาลัย/สวนงานมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชานั้นๆ หรือไม 
นอกจากศึกษาความตองการหรือความจําเปนแลว ควรมีการวิเคราะหทรัพยากรของการดําเนินการของหลักสูตร
ใหมและคํานวณจุดคุมทุนประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความกาวหนาทางวิชาการของสาขาวิชานั้นๆ ความคิดเห็น
จากบัณฑิตและผูประกอบการที่รับบัณฑิตเขาทํางานเพื่อใหทราบจุดที่ควรปรับปรุงหลักสูตร 

1.4 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรที่ปรับปรุงผานการพิจารณาตามระบบที่มหาวิทยาลัย
กําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เปนตน  และนําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
อนุมัติ 

1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอรมที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนด และนําเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันที่สภามหาวิทยาลัย
อนุมัติ 

2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2.1 มีการกําหนดหลักเกณฑ ขั้นตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการปดหลักสูตร โดยพิจารณา
หลักสูตรที่ไมสอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน  หลักสูตรที่มีผูสมัครเรียนนอย หรือหลักสูตรที่ 
องคความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ เปนตน 

2.2 เม่ือหลักสูตรใดเขาเกณฑของการปดหลักสูตร ใหเสนอเร่ืองผานการอนุมัติของคณะกรรมการ
ตางๆ ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เปนตน และเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมท้ังแจงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันที่
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 

3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไมมี
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางท่ีกําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับ
หลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของดวย 

3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปดสอนตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และยังตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน 

3.2 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมีการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินที่สะทอน
การดําเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา (กรณีที่หลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐาน
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คุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบงช้ีกลาง) ทั้งในประเด็นการบริหารหลักสูตร การบริหาร
ทรัพยากรการเรียนการสอน การบริหารคณาจารย การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน การสนับสนุน
และการใหคําแนะนํานักศึกษา ความตองการของตลาดแรงงาน หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มี 
การควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพตามตัวบงชี้ที่กําหนด และรายงานผลการดําเนินการตอผูเก่ียวของและ
สาธารณชน 

3.3 สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผูบริหารหลักสูตรควรทําการศึกษาอยางละเอียดและรอบคอบ
เก่ียวกับหลักเกณฑและรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร ทั้งนี้ คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรควรมี
ผูทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองคกรวิชาชีพอยางนอย 1 คนในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และดําเนินการให
หลักสูตรไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่เก่ียวของกอนการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอน 
และดําเนินการขอรับรองตามกําหนดเวลาอยางตอเนื่อง 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนทั้งขอ 1 ขอ 2 
และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตาม
กรอบเวลาที่กําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในขอ 3 ผาน
เกณฑการประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงช้ีที่กําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร 

4.1 สรางกลไกกํากับดูแลใหทุกหลักสูตรดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา โดยจัดในรูป
ของคณะกรรมการ ทั้งนี้ อาจเปนชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของภาควิชา หรือคณะวิชาที่มีอยู 
หรือแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ 

4.2 จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบงชี้และเกณฑที่กําหนดอยางนอย
ทุกปการศึกษา เพื่อวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรวาเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพียงใด 

4.3 มีการกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนดของแตละหลักสูตร 
โดยอาจจัดทําเปนแบบฟอรมใหผู รับผิดชอบกรอกขอมูลตัวบงชี้ วิเคราะหผลการประเมิน และแนวทาง 
การปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ 

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนทั้งขอ 1 ขอ 2 
และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมิน
ในขอ 4 กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติจะตอง
ควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงช้ีและ 
ทุกหลักสูตร 

คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรตาม 
ผลการประเมินที่ไดจากขอ 4 จนทําใหผลการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานและตัวบงชี้ผานเกณฑการประเมิน
ครบทุกตัวบงช้ีและทุกหลักสูตร 
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6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางสถาบันกับภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับวิชาชีพของหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมด
ทุกระดับการศึกษา 

คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑขอ 1 และคณะกรรมการบริหารคณะวิชาหรือภาควิชา 
ควรมีองคประกอบของผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมาจากหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เก่ียวของกับวิชาชีพของ
หลักสูตร เพื่อใหไดความคิดเห็นเก่ียวกับความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานจริงที่จะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนใหผูเรียนสามารถออกไป
ปฏิบัติงานไดจริงเม่ือสําเร็จการศึกษา 

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 

สถาบันที่อยูในกลุมเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัยขั้นสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ควรเนนการเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษามากกวาระดับ
ปริญญาตรีไมนอยกวาคร่ึงหนึ่ง โดยหลักสูตรระดับปริญญาโทควรเนนการเรียนแผน ก เพื่อใหสอดคลองกับ
จุดเนนของสถาบัน โดยอาจพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแผน ก เพื่อจูงใจนักศึกษา 

8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนนักศึกษาที่ศึกษาอยูในหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนนักศึกษา
ทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 

สถาบันที่อยูในกลุมเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัยขั้นสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ไมเพียงแตเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนน 
การวิจัยใหมากกวาหลักสูตรระดับปริญญาตรีเทานั้น แตตองดําเนินการใหมีจํานวนนักศึกษาในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยมากพอ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการวิจัยอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 
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ตัวบงช้ีที่ 2.2 : อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรมี
อาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของมหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน : สามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้ 
1. แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 หรือ 
2. แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ 

ปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 
1. คารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 

ขึ้นไป หรือ 
2. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปที่ผานมา  

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 12 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 

กรณีเลือกใชแนวทางที่ 1 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก รอยละของอาจารยประจํา
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

= 
จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 

x 100 

2. แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนน
เต็ม 5 (รอยละ 60 สําหรับสถาบันอุดมศึกษากลุม ค1) 

รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
คะแนนที่ได =  

60 
x 5 

หรือ กรณีเลือกใชแนวทางที่ 2 
1. คํานวณคาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ 

ปที่ผานมา เทากับ รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปที่ประเมิน ลบดวย รอยละของอาจารย
ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปกอนหนาปที่ประเมิน 
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2. แปลงคาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเทียบกับปที่ผานมา  
ที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 (รอยละ 12 สําหรับสถาบันอุดมศึกษากลุม ค1) 
 

คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา 
คะแนนท่ีได = 

12 
x 5 

หมายเหตุ : 
1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณา

คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายใน 
รอบปการศึกษานั้น ทั้งนี้ อาจใชคุณวุฒิอื่นแทนคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพ มีคุณวุฒิ
อื่นที่เหมาะสมกวา ทั้งนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษา และนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 
ในกรณีที่มีอาจารยบรรจุใหมใหคํานวณตามเกณฑอาจารยประจําที่ระบุในคําช้ีแจงเก่ียวกับการนับจํานวน
อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา (หนา 26) การนับจํานวนอาจารยประจําใหนับ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม ของ 
แตละป 

3. สวนงานสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหน่ึงก็ได ไมจําเปนตอง
เลือกเหมือนกับมหาวิทยาลัย และไมจําเปนตองใชแนวทางเดียวกันทุกป 



56 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ีที่ 2.3 : อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตอง
สงเสริมใหอาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ 
อยางตอเนื่อง เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนง
ทางวิชาการเปนส่ิงสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของสถาบัน 

เกณฑการประเมิน : สําหรับสถาบันอุดมศึกษากลุม ค1 จะพิจารณาเฉพาะอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง
รองศาสตราจารยและศาสตราจารย โดยสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้ 

1. แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารยเปนคะแนน
ระหวาง 0 – 5 หรือ 

2. แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและ
ศาสตราจารยเปรียบเทียบกับปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 
1. คารอยละของอาจารยประจําที่ ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารยรวมกัน  

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป หรือ 
2. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย และศาสตราจารย

รวมกัน เปรียบเทียบกับปที่ผานมา ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 6 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 

กรณีเลือกใชแนวทางที่ 1 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารย 

จํานวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง 
รองศาสตราจารยและศาสตราจารย 

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง
รองศาสตราจารยและศาสตราจารย = 

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 
x 100 

2. แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารยที่คํานวณ
ไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 (รอยละ 30 สําหรับสถาบันอุดมศึกษากลุม ค1) 

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารย 
คะแนนที่ได =  

30 
x 5 
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หรือ กรณีเลือกใชแนวทางที่ 2 
1. คํานวณคาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและ

ศาสตราจารยเปรียบเทียบกับปที่ผานมา เทากับ รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย
และศาสตราจารยในปที่ประเมิน ลบดวย รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและ
ศาสตราจารยในปกอนหนาปที่ประเมิน 

2. แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและ
ศาสตราจารยเปรียบเทียบกับปที่ผานมา ที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 (รอยละ 6 สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษากลุม ค1) 

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย
และศาสตราจารยเปรียบเทียบกับปที่ผานมา คะแนนที่ได =  

6 

x 5 

หมายเหตุ : 
1. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษา และนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

ในกรณีที่มีอาจารยบรรจุใหมใหคํานวณตามเกณฑอาจารยประจําที่ระบุในคําช้ีแจงเก่ียวกับการนับจํานวน
อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา (หนา 26) การนับจํานวนอาจารยประจําใหนับ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม ของ 
แตละป 

2. สวนงานสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหน่ึงก็ได ไมจําเปนตอง
เลือกเหมือนกับมหาวิทยาลัย และไมจําเปนตองใชแนวทางเดียวกันทุกป 
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ตัวบงช้ีที่ 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญจําเปนตองมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารยอยางเหมาะสมทั้งในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู และการใชส่ือการสอนท่ีทันสมัย 
รวมท้ังมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรูและขอมูลจากความคิดเห็นของผูเรียน 
นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของสถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และมี

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ ดี  และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากร 

สายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจาก 

การพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงาน 
ที่เก่ียวของ 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน 

หมายเหตุ : หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมิน หรือผล 
การสํารวจความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร ดานสวัสดิการการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และการสราง
ขวัญและกําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษอื่นๆ ที่เช่ือมโยงใหเห็นการทํางานไดดีขึ้น 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล
และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

ขอมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควร
ครอบคลุมขอมูลที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

1.1 ขอมูลอัตรากําลังของอาจารยและบุคลากรในปจจุบัน รวมทั้งที่ตองการในอนาคตอยางนอย 
5 ปขางหนา เพื่อใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของสวนงาน กําหนดอัตรากําลังที่ตองการเพ่ือ 
การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร และการพัฒนางานประจํา กําหนดแผนการจางงานและวิธีการสรรหา
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดีใหเขามาสูกระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาท้ังจากภายนอก
และภายในมหาวิทยาลัย 

1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (Training Needs) ของบุคลากร ทั้งสาย
อาจารยและสายสนับสนุน เพื่อใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด และสามารถนําความรู 
ที่ไดรับมาพัฒนางานของตนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซึ่งหัวหนาหนวยงานสามารถประเมินความตองการนี้ได 
ขอมูลเก่ียวกับความสามารถ (Competencies) ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพื่อใชในการปฐมนิเทศ 
และฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรูเก่ียวกับแนวคิด กฎเกณฑ  
มีทัศนคติและทักษะท่ีดี เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับการสอนงาน  
การหมุนเวียนใหไปทํางานในดานอื่นๆ การเขาศึกษาในโครงการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาของ 
สายงานในรอบปที่ผานมา เพื่อใชในการมอบหมายงานหรือมีขอตกลงในการทํางาน และใชเพื่อการปรับปรุง
แกไข ชมเชย ใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม รวมทั้งการสรรหา
คนเกง คนดีเขามาปฏิบัติงานในสวนงาน 

1.4 ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวามีประเด็นใดบางที่ควรมี 
การวางแผน เพื่อการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูปฏิบัติงาน และของสวนงาน 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผน 
ที่กําหนด 

2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกําหนดแนวปฏิบัติไวเปน 
ลายลักษณอักษร เพื่อใหอาจารยหรือบุคลากรไดทราบ ภายใตเวลาท่ีกําหนด และเปนไปตามกรอบอัตรากําลัง 
ที่สวนงานวางแผนไว 

2.2 มีการวิเคราะหงาน (Job Analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (Job 
Description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (Job Specification) รวมทั้งความสามารถ (Competencies) 
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรมวิธีการทํางานและทักษะที่จําเปนให
ผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน 
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2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Job Evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทาง
เดินของตําแหนงงาน (Career Path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะหปริมาณการเขา–ออกของบุคลากรแตละ
กลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผล 

2.4 มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนและเสนทางเดินของ
ตําแหนงงานที่กําหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพื่อการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1 สรางบรรยากาศของสถานท่ีทํางานใหนาอยู ต้ังแตสภาพแวดลอม บรรยากาศการทํางาน 
การจัดสวัสดิการ การเอาใจใสดูแลบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน การสรางบรรยากาศของความสุข 
ในการทํางาน 

3.2 มีระบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
เชน มีการติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพื่อประชาสัมพันธใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทราบ
โดยเร็ว มีการกระตุนและชวยเหลือผูที่มีศักยภาพเพ่ือขอรับรางวัลในดานตางๆ เชน ชวยจัดทําเอกสารการขอรับ
รางวัล ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล หรืองานธุรการอื่นๆ 

3.3 มีการยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัลโดยวิธีการตางๆ เชน ประชาสัมพันธผลงานที่ไดรับรางวัล 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จัดบรรยากาศพิเศษเพื่อเปนเกียรติ พิจารณาความดีความชอบเปนกรณี
พิเศษ 

3.4 มีระบบพี่เล้ียง โดยจัดใหผูที่มีประสบการณเคยไดรับรางวัลใหคําแนะนําชวยเหลือและ
สนับสนุนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ 

3.5 มีกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการพัฒนารวมกัน เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดง 
ความคิดเห็นและรวมมือในการทํางาน มีชองทางการส่ือสารหลายชองทางระหวางผูบังคับบัญชา และ
ผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพื่อทําใหเกิดความรูสึกที่ดีและพัฒนางานรวมกัน 

3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงปองกันและสงเสริม มีสวัสดิการตรวจเช็ค
สุขภาพ สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ เชน สนับสนุนดานสถานท่ีออกกําลังกาย สนับสนุน
ผูเช่ียวชาญในการแนะนําดานการดูแลสุขภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจาก
การพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจน 
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการที่ มีวัตถุประสงคในการเพิ่มความรูและทักษะ 
การปฏิบัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา เพื่อให
เกิดความม่ันใจวาบุคลากรสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุง
ตนเอง โดยอาจใชกลไกการติดตามผลการนําความรูและทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6-9 เดือน 
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หรือใชกลไกการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา  
เปนตน 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

5.1 สวนงานจัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณ และกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝงจรรยาบรรณ
แกคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางสม่ําเสมอ 

5.2 ผูรับผิดชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

สวนงานจัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผน 
รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน (KPI) หรือเปาหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
โดยท่ีตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและคาเปาหมายนั้นควรมีความเช่ือมโยงกับกลยุทธของสวนงาน และนํา 
ผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใน 
รอบปถัดไป 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุน 

7.1 นําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

7.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

7.3 มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในระยะตอไป 



62 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ีที่ 2.5 : หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานกายภาพ 
อยางครบถวน โดยเฉพาะในเร่ืองการบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเอื้อตอการเรียน เชน ส่ือเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่นๆ การบริการดานงานทะเบียน การบริการนักศึกษานานาชาติ  
เปนตน นอกจากน้ัน ยังจําเปนตองมีสภาพแวดลอมและการบริการดานกายภาพท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา เชน ส่ิงแวดลอมในสถาบัน หอพักนักศึกษา หองเรียน สถานที่ออกกําลังกาย บริการอนามัย การจัด
จําหนายอาหาร เปนตน 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อใหนักศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา 8 FTES ตอ

เคร่ือง 
2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการฝกอบรม 

การใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา 
3. มีบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา อยางนอย

ในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตในระบบไรสาย 
4. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอื่นๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดานอาหาร และ
สนามกีฬา 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อยางนอย 
ในเร่ืองประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยในบริเวณ
อาคารตางๆ โดยเปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของ 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2 – 5 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพ

ที่สนองความตองการของผูรับบริการ 

หมายเหตุ : 
1. ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 ใหนับรวม Notebook และ Mobile Device ตางๆ ของนักศึกษาท่ีมี 

การลงทะเบียนการใช Wifi กับมหาวิทยาลัยหรือสวนงานดวย 
2. การคิดจํานวน FTES ใหนําจํานวน FTES ของแตละระดับการศึกษารวมเขาดวยกันโดยไมตอง

เทียบเปน FTES ของระดับปริญญาตรี 
3. การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานแตละขอ อาจใชผลการดําเนินงานของสวนกลางของ

มหาวิทยาลัยประกอบการดําเนินงานของสวนงาน 
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เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการจัดรูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุน โดยการมีสวนรวมจากบุคคล สถาบัน หรือชุมชนภายนอก  
มีการจัดกระบวนการเรียนรูที่คํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษา ซึ่งเปนเร่ืองที่สําคัญมากตอ 
ความสนใจใฝรูและตอศักยภาพในการแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน การเปดโอกาสใหนักศึกษาได
คนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล การจัดใหมีชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติในหองปฏิบัติการ 
รวมทั้งมีการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงการ 
มีการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (Internet) และมีหองสมุดและระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ที่เพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทุกหลักสูตร 
2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา ตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรูจาก 

การปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย 
4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามา 

มีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
5. มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอน 
6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุน

การเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชาตองไมตํ่ากวา 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู 
ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

หมายเหตุ : 
1. สวนงานจะตองประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุน

การเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเวน รายวิชาที่ไมมีการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือในหองปฏิบัติการ 
เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา การคนควาอิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ และวิทยานิพนธ เปนตน 
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2. งานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑมาตรฐานขอ 5 หมายถึง งานวิจัยของผูสอนของ
สวนงานที่ไดพัฒนาขึ้น และนําไปใชในการพัฒนาวิธีการสอน 

3. กรณีหลักสูตรที่ไมเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ตองมี 
การจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอนการเปดสอนในแตละ 
ภาคการศึกษาดวย 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ทุกหลักสูตร 

1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุน และหลากหลาย 
สามารถตอบสนองความตองการและความถนัดของผูเรียน ยอมรับความสามารถที่แตกตางและวิธีการเรียนรู 
ที่หลากหลายของผูเรียน เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนที่เนนการคิดวิเคราะห  
การมีทักษะในการเรียนรูและแสวงหาความรู รวมทั้งการสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆ ดวยตนเอง โดยผูสอนมี
บทบาทในการกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะห และลงมือปฏิบัติจริง ชี้แนะแหลงขอมูลความรู จัดการเรียน
การสอนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนเกิดความสัมฤทธิผลในการเรียนรูทุกรายวิชา 

1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดใหมีชั่วโมงปฏิบัติการ 
อภิปรายกลุม  สัมมนา  ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย  เ รียนรูนอกสถานท่ี  รวมทั้ งฝกงานและ 
ฝกประสบการณ 

1.3 มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในแตละ
รายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จเพื่อนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ 

2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอน 
การเปดสอนในแตละภาคการศึกษา ตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

2.1 อาจารยจัดทํารายละเอียดของรายวิชาที่จะเปดสอนในแตละภาคการศึกษา แตละรายวิชา
ระบุรายละเอียดในหัวขอตอไปนี้เปนอยางนอย 

- จุดมุงหมายของรายวิชา เปนการระบุผลการเรียนรูเม่ือผูเรียนไดเรียนรายวิชาเสร็จส้ินแลว 
โดยเนนพฤติกรรมที่ เปนผลจากการเรียนรู ซึ่งอิงมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
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- ลักษณะและการดําเนินการ เปนการระบุคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมงการสอน และ
การใหคําปรึกษา 

- การพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียน เปนการอธิบายความรูหรือทักษะท่ีรายวิชามุงหวังที่จะ
พัฒนาผูเรียน วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรูในดานตางๆ ที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

- แผนการสอนและการประเมินผล ในแตละคาบเรียนมีการระบุหัวขอหรือเนื้อหาที่จะสอน 
กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการสอนท่ีใชและวิธีการประเมินผลการเรียนรูของหัวขอหรือเนื้อหานั้นๆ 

- ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสาร หนังสือ ตําราที่ทันสมัยที่ใชประกอบ 
การเรียนการสอน รวมท้ังแหลงเรียนรูนอกหองเรียนที่ชวยเสริมประสบการณจริงหรือประสบการณเชิงปฏิบัติแก
ผูเรียน 

- การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา มีการประเมินกระบวนการเรียน 
การสอนโดยใชขอมูลจากแหลงหลากหลาย เชน ความเห็นของผูเรียน ความเห็นของทีมผูสอน ผลการเรียนรูของ
ผูเรียน และจากการสังเกตการณ เปนตน 

2.2 อาจารยผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนใหผูเรียนในคาบแรกที่พบ
ผูเรียน 

2.3 การประเมินผลการเรียนรูของรายวิชาใหมีการประเมินทั้งในระหวางภาคการศึกษา 
(Formative Evaluation) และเม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา (Summative Evaluation) 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรู
จากการปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย 

3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดใหทุกหลักสูตรตองมีรายวิชาที่สงเสริมใหผูเรียน
เรียนรูดวยตนเอง และเรียนรูจากการปฏิบัติจริงทั้งในและนอกชั้นเรียน อาทิ จัดใหมีชั่วโมงปฏิบัติการ อภิปราย
กลุม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรูนอกสถานท่ี รวมทั้งฝกงานและฝกประสบการณ 

3.2 จัดให มีระบบการรายงานพัฒนาการของผู เ รียนที่สะทอนให เห็นถึงความสามารถ 
ในการเรียนรูดวยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผูเรียนเปนรายบุคคลหลังจบหลักสูตร 

4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามา
มีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากบุคคล หนวยงานหรือชุมชนภายนอก
ในดานวิชาการหรือวิชาชีพ เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงการนําความรูทางทฤษฎีไปใชในทางปฏิบัติและมีความรู 
ทางวิชาการท่ีทันสมัย การดําเนินการนี้อาจทําโดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเปนอาจารยพิเศษสอนท้ังรายวิชา
หรือบรรยายในบางคาบเวลา นํานักศึกษาฟงการบรรยายและเย่ียมชมหนวยงานหรือสถานที่ภายนอก
มหาวิทยาลัย ใหนักศึกษาฝกงานหรือปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ เปนตน 
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5. มีการจัดการเรียนรูที่ พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเ พ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 

5.1 อาจารยควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาที่ รับผิดชอบ 
อยางตอเนื่อง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควรวิเคราะหการสอนที่ผานมา โดยการทํา
วิจัยในช้ันเรียนวาวิธีการสอนและกระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน
เหมาะสมหรือไม ควรปรับปรุงดานใด อยางไร 

5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับการวิจัยและประสบการณ 
การจัดการเรียนการสอนระหวางอาจารยเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเปนประจําอยางตอเนื่อง 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชา
ตองไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

เม่ือส้ินภาคการศึกษา สวนงานจัดใหมีการประเมินความคิดเห็นของผูเรียนตอคุณภาพการจัด 
การเรียนการสอนของอาจารยในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและความเหมาะสมของ
อุปกรณและส่ือสนับสนุนการเรียนรู เชน อุปกรณที่ใชในหองเรียน คอมพิวเตอร อุปกรณในหองปฏิบัติการ 
หนังสือ ตํารา และส่ิงพิมพในหองสมุด เปนตน นําผลการประเมินความคิดเห็นดังกลาวขางตนไปปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู โดยมีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษา
ถัดไปดวยวา มีการนําการประเมินความคิดเห็นของผูเรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอยางไร 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอนหรือการประเมินผล
การเรียนรูทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

สวนงานควรมีการต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ทําหนาที่ตอไปนี้ 
- พิจารณารายละเอียดของรายวิชาตามขอ 2 เพื่อตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ 
- ติดตาม  วิ เคราะหผลการดํา เ นินงานแตละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสูตร  

ทุกภาคการศึกษา โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผูเรียน และวางแผนปรับปรุงในสวนที่เก่ียวของ หรือเสนอ
การปรับปรุงตอคณะกรรมการระดับที่สูงขึ้น 

- ดูแลใหการดําเนินการหลักสูตรไดรับการประเมินโดยผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูเรียนปจจุบัน 
และผูที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาหรือศิษยเกา และกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑและกรอบเวลาท่ีกําหนด 
ทุกปการศึกษา 

- ระบุถึงความจําเปนตอการปรับปรุง หรือปด หรือเปดรายวิชาหรือหลักสูตร ตามหลักฐานจาก 
ผลการประเมินของผูเ รียน ของผูที่ กําลังจะสําเร็จการศึกษา ของผูประเมินอิสระ และของผูใชบัณฑิต 
อยางตอเนื่อง 
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ตัวบงช้ีที่ 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติที่พึงประสงคซึ่งผู สําเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพึงมี  ประกอบดวย  2 สวน  คือ  คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต 
คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติมี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม  
ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะ 
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการ
ของผูใชบัณฑิต อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หรือที่มีลักษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ เชน การบริหารจัดการ การเปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทันวิทยาการ ความสามารถในการประยุกต
ความรูกับการปฏิบัติงานจริง สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตร 
ที่เนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพิ่มเติมดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนําทางความคิด โดยเฉพาะ
ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ และการนําเสนอผลงาน 

เกณฑมาตรฐาน : 

เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 
1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิตอยางนอย

สําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 
2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษา

และสัมฤทธิผลทางการเรียนที่สงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ตามความตองการ
ของผูใชบัณฑิต 

3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ีเอื้อตอ
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรม 
การประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดย
สวนงานหรือมหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม ค 1 : 
6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกตใชผลงานจากวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ 
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เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
ครบ 6 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต  
อยางนอยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของ
หลักสูตร 

1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองสํารวจหรือวิเคราะหความตองการของผูใชบัณฑิต
เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเปนระยะๆ อยางนอยทุก 5 ป เพื่อนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรหรือ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือใหไดบัณฑิตที่สนองความตองการของผูใชบัณฑิตใหมากที่สุด โดยนําขอมูลจาก 
การสํารวจมาบูรณาการรวมกับกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิต 
ที่จําเปน และเหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต โดย
คํานึงถึงความทันสมัยของหลักสูตรที่ตองสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงระดับทองถ่ิน ระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติดวย มีการกําหนดเปนเปาหมายการผลิตบัณฑิตระหวางผูสอนรวมกัน และเผยแพรใหผูที่รับผิดชอบ 
ในการผลิตบัณฑิตทุกคนรับรูและรวมกันพัฒนานักศึกษา 

2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่สงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
ตามความตองการของผูใชบัณฑิต 

2.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะหติดตามประเมินผลการใชหลักสูตร และนํา
ขอมูลจากผลการสํารวจความตองการของผูใชบัณฑิตมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร โดยเฉพาะประเด็น 
การกําหนดโครงสรางหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ส่ือการศึกษา และการประเมินผล 

2.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการจัดการเรียน 
การสอนระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเช่ือมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตที่กําหนด เพื่อใหผูสอนแตละ
วิชาไดรับรูและถือเปนภาระหนาที่ที่ตองพัฒนาผูเรียนในทักษะที่จําเปนของรายวิชานั้นๆ อาจมีการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณาการระหวางรายวิชา และระหวางการเรียนรูในหองเรียนกับ
นอกหองเรียน ใหผูเรียนไดเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อใหมีทักษะการปฏิบัติงานในโลกแหง 
การทํางานจริงได 

2.3 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการกํากับติดตามการออกแบบกิจกรรม 
การเรียนการสอนของอาจารยที่จะชวยสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา มีการประชุมวิพากษการจัด 
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การเรียนการสอน ส่ือการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพื่อใหผูสอนไดขอมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพื่อน
รวมงาน 

2.4 มีการวางระบบการประเมินผลที่สะทอนทักษะความสามารถดานการเรียนรูของผูเรียน เนน
การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรูขั้นสูง ใชวิธีการวัด
และประเมินผลที่หลากหลาย สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance) ของผูเรียน โดยเฉพาะ
ทักษะการเรียนรูที่ใชวิจัยเปนฐาน 

2.5 ควรจัดใหมีการประชุมหารือระหวางคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการแลกเปล่ียน
กิจกรรมการเรียนการสอน และการแกปญหารวมกันสําหรับผูเรียนที่จําเปนตองไดรับการพัฒนาเปนพิเศษ 

3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณ
ที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณ หรือทรัพยากร 
ที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตอยางเพียงพอ 

3.2 สวนงาน ภาควิชา สนับสนุน สงเสริมการใชส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อใหผูเรียนรูจัก
แสวงหาความรูดวยตนเอง อาจมีการจัดทําเว็บไซตเพื่อใหนักศึกษาและอาจารยมีการสรางสังคมแหงการเรียนรู 
ในรูปของการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) เพื่อใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลา 

4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหวางสถาบัน หรือที่ประชุม
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

4.1 มีการเผยแพรประชาสัมพันธโปรแกรมการประชุมวิชาการที่เกิดขึ้นในท่ีตางๆ ทั้งในประเทศ
และตางประเทศใหนักศึกษารับรู 

4.2 มีการจัดหางบประมาณใหนักศึกษามีโอกาสเขารวมกิจกรรมทางวิชาการท้ังภายใน
มหาวิทยาลัยหรือนอกมหาวิทยาลัย 

4.3 หากเปนไปได อาจมีการกําหนดเปนเงื่อนไขใหนักศึกษาตองมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการ
ระดับชาติทุกป หรือระดับนานาชาติอยางนอย 1 คร้ังในระหวางการศึกษา 

4.4 ในระดับชั้นเรียน ผูสอนมีการฝกทักษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการ สนับสนุนใหนักศึกษา
สงผลงานวิชาการใหที่ประชุมวิชาการตางๆ พิจารณา เรียนรูเทคนิคการสงผลงานวิชาการใหไดรับการคัดเลือกไป
เผยแพร 

5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา
ที่จัดโดยสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 

5.1 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษา 
และจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง ทั้งกิจกรรมภายใตหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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5.2 มีการกําหนดเง่ือนไขใหนักศึกษาตองเขารวมกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของสวนงาน 
โดยมีการประเมินผลที่เปนรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินควรเปนปจจัยสําคัญตอผลการเรียน หรือตอการสําเร็จ
การศึกษาของนักศึกษา 

6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกตใชผลงานจากวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหนวยงาน
วิชาชีพ 

6.1 มีการเชิญหนวยงาน สถาบัน องคกรภาครัฐ และเอกชน ผูใชบัณฑิต หรือนักวิชาการมาให
ความรู หรือใหขอมูลเก่ียวกับประเด็นวิจัยท่ีตองการใหนักศึกษาจัดทําเปนหัวขอวิทยานิพนธประมาณภาคเรียน
ละ 1 คร้ัง เพื่อใหนักศึกษาไดจัดทําขอเสนอโครงการวิจัยที่สนองความตองการของหนวยงานที่เก่ียวของ 

6.2 ประชาสัมพันธแหลงทุนวิจัยจากหนวยงานตางๆ ใหนักศึกษาทราบ และมีการพัฒนาทักษะ
การจัดทําขอเสนอโครงการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับชวงเวลาของการสมัครทุน 

6.3 สนับสนุนใหนักศึกษาเสนอขอเสนอโครงการวิทยานิพนธไปยังหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ 
เพื่อขอทุนสนับสนุนการวิจัย 

6.4 ในการสอบวิทยานิพนธ อาจมีการแตงต้ังกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีเก่ียวของกับ
ประเด็นวิจัยของนักศึกษามารวมเปนกรรมการสอบ เพื่อใหรับรูผลงานวิจัย และนําผลไปใชประโยชน 

6.5 มีการเผยแพรผลงานวิทยานิพนธของนักศึกษาในรูปแบบตางๆ หรือจัดทําเปนขาวเพ่ือ
เผยแพรตามส่ือวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และอาจจัดทําบทคัดยองานวิจัยเปนหมวดหมู เผยแพรไปยังสถาบัน
หรือองคการที่เก่ียวของ หรือนําออกเผยแพรในชวงโอกาสที่กําลังเกิดเหตุการณหรือสถานการณที่เปนปญหา 
และสามารถใชคําตอบจากผลการวิจัยที่นักศึกษาผลิตไปชวยชี้แนะแนวทางการแกไขปญหาได 

6.6 มีการจัดทําระบบฐานขอมูลงานวิทยานิพนธที่มีบุคคลหรือหนวยงานนําไปใชประโยชน โดย
อาจใชวิธีการสืบคน การอางอิง หรือการสํารวจดวยแบบสอบถามจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
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ตัวบงช้ีที่ 2.8 : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและเปนปจจัยสําคัญของ
คุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งความคาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม ดังนั้น สถาบันจึงควรมีการวัดระดับ
ความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่สถาบันจัดใหกับนักศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ตองการสงเสริมไวเปน 

ลายลักษณอักษร 
2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริม

ตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเก่ียวของทราบอยางทั่วถึงทั้งสวนงาน 
3. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีกําหนดในขอ 1 โดย

ระบุตัวบงช้ีและเปาหมายวดัความสําเร็จ 
4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบงช้ีและ

เปาหมายที่กําหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอยรอยละ 90 ของตัวบงชี้ 
5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เก่ียวกับนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณดาน

คุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 

หมายเหต ุ : 
1. การยกยองชมเชย  ประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม  จริยธรรม  หากดําเนินการในระดับ

มหาวิทยาลัย ตองมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอยรอยละ 50 และมีผูเขารวมการแขงขันหรือเขารวม
การคัดเลือกที่มาจากหลากหลายสถาบัน (ต้ังแต 3 สถาบันขึ้นไป) 

2. หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานนอกมหาวิทยาลัยระดับกรมหรือเทียบเทา 
ขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย หรือองคกรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา สภาวิชาชีพ) 

3. การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานขอที่ 1 อาจใชผลการดําเนินงานของสวนกลางของ
มหาวิทยาลัยประกอบการดําเนินงานของสวนงาน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 1 : บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : พิจารณาจากบัณฑิตปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และ
ภาคนอกเวลาท่ีไดงานทํา หรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจํา ภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันที่สําเร็จ
การศึกษา เทียบกับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษาน้ัน 

การนับการมีงานทํา นับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ีสามารถสรางรายไดเขามาประจําเพื่อ 
เล้ียงชีพตนเองได โดยการนับจํานวนผูมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาค
นอกเวลาใหนบัเฉพาะผูที่เปล่ียนงานใหมหลังสําเร็จการศึกษาเทานั้น 

เกณฑการประเมิน : แปลงคารอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปเปนคะแนน
ระหวาง 0 – 5 คารอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 
5 = รอยละ 100 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณรอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
= 

จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด 
x 100 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
คะแนนที่ได  = 

100 
x 5 

หมายเหตุ : 
1. ไมนับรวมบัณฑิตที่มีงานทํากอนเขาศึกษาหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจําอยูแลว  

ผูที่ศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ผูอุปสมบท และผูที่เกณฑทหาร (หักออกทั้งตัวต้ังและตัวหาร) 
2. บัณฑิตที่ใชเปนกรอบในการสํารวจการไดงานทํา เปนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 

กอนหนาปที่ประเมิน 1 ปการศึกษา เชน ประเมินในปการศึกษา 2554 บัณฑิตที่สํารวจการไดงานทํา คือ บัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษารุนปการศึกษา 2553 

3. ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ อยางนอย 
รอยละ 70 ของผูสําเร็จการศึกษา และในเชิงคุณลักษณะ ครอบคลุมทุกภาควิชา 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 2 : คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education หรือ TQF : Hed.) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่ สกอ. ระบุ โดย
เปนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ 1) ดาน
คุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ 
ความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง 
TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใช ตลอดจนสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่สภาหรือ
องคกรวิชาชีพกําหนดเพิ่มเติม หรือสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 

กรณีที่เปนวิชาชีพที่มีการเพิ่มเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานทั้ง 5 ดาน ตอง
ประเมินใหครบทุกดาน 

เกณฑการประเมิน : ใชคาเฉล่ียของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต 
คะแนนที่ได = 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินทั้งหมด 

 

หมายเหตุ : 
1. ขอมูลตองแสดงถึงคุณภาพบัณฑิตครบทั้ง 5 ดาน โดยผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบัณฑิต หรือ

สถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเขาศึกษาตอ 
2. บัณฑิตที่ใชเปนกรอบในการประเมินเปนบัณฑิตที่ทํางานหรือศึกษาตอมาแลวอยางนอย 1 ป อาจ

เปนบัณฑิตรุนที่สําเร็จการศึกษากอนหนาปที่ประเมิน 2 ปการศึกษา เชน ประเมินในปการศึกษา 2554 บัณฑิต 
ที่ไดรับการประเมินอาจเปนบัณฑิตรุนที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2552 

3. ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณ และในเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกภาควิชา อยางนอยรอยละ 20 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับการศึกษา 

4. ผลการดําเนินงาน หรือขอมูลที่ใชในการประเมินอาจใชผลการสํารวจของสวนงานเอง หรือ
ดําเนินการโดยหนวยงานที่เก่ียวของ เชน การสํารวจของกองแผนงาน มจพ. เปนตน 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 3 : ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ผลงาน : ปปฏิทนิ 
  ผูสําเร็จการศึกษา : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปนปจจัย
สําคัญของคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีแสดงถึงความเปนผูนําทางความคิด ความสามารถ
ดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะนักวิชาการและ 
นักวิชาชีพขั้นสูง 

ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความวิจัยของวิทยานิพนธ หรือ 
สารนิพนธที่ตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือศิลปนิพนธที่เผยแพร 

บทความจากวิทยานิพนธ สารนิพนธที่ไดรับการตีพิมพและสามารถนํามานับไดมีเฉพาะ Article หรือ 
Conference Paper หรือ Review เทานั้น สวนบทความท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนั้น
สามารถนํามานับไดเฉพาะท่ีเปนบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) เทานั้น 

การนับบทความจากวิทยานิพนธ สารนิพนธที่ไดรับการตีพิมพ หรือผลงานสรางสรรคที่เผยแพรใหนับ
ตามปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน ในกรณีที่บทความจากวิทยานิพนธ สารนิพนธที่ตีพิมพ หรือผลงาน
สรางสรรคที่เผยแพรเปนผลงานเดิมแตนําไปตีพิมพหรือเผยแพรมากกวา 1 คร้ัง ใหนับไดเพียง 1 ผลงาน ทั้งนี้จะ
นับเม่ือบทความจากวิทยานิพนธ สารนิพนธ หรือผลงานสรางสรรคไดตีพิมพหรือดําเนินการไปแลว 

การนับจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทใหนับจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
ทั้งหมด (รวมทุกแผนการศึกษา) โดยนับตามปการศึกษา 

กําหนดระดับคุณภาพของงานวิจัยที่ตีพิมพ และระดับคุณภาพของงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังนี้ 

ระดับคุณภาพของงานวิจัยที่ตีพิมพ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 มีการเผยแพรสูสาธารณชนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
0.50 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (Proceeding)  

ที่ไดรับการยอมรับในสาขา 
0.75 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ (Proceeding) 

หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือวารสารวิชาการ
ระดับชาติที่ไดรับการยอมรับในสาขา 

1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไดรับการยอมรับในสาขา หรือในระดับ
สากล เชน ISI หรือ Scopus 

 



76 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ระดับคุณภาพของงานสรางสรรคที่เผยแพร 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค 
0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.50 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ (เปนโครงการ

รวมมือระหวางประเทศไทยกับประเทศอื่น) 
0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน (เปนการเผยแพรเฉพาะ 

ในกลุมอาเซียน โดยมีอยางนอย 5 ประเทศเขารวม นับรวมประเทศไทยดวย) 
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ (เปนการเผยแพรที่เปดกวาง

สําหรับทุกประเทศ โดยมีอยางนอย 5 ประเทศที่ไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

หมายเหตุ : 
1. อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East 

Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก กัมพูชา ไทย บรูไน พมา ฟลิปปนส มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร และ
อินโดนีเซีย 

2. การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน และระดับนานาชาติ เปนการใหคะแนนตาม
แหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 

เกณฑการประเมิน : แปลงคารอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพ
หรือเผยแพรตอจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมดเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 คารอยละของ
ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 
รอยละ 25 

สูตรการคํานวณ  : 
1. คํานวณคารอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

รอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานท่ีตีพิมพหรือเผยแพรของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
= 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 
x 100 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

รอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร คะแนนที่ได = 

25 
x 5 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 4 : ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ผลงาน : ปปฏิทนิ 

  ผูสําเร็จการศึกษา : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปนปจจัย
สําคัญของคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่แสดงถึงความเปนผูนําทางความคิด ความสามารถ
ดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะนักวิชาการและ 
นักวิชาชีพขั้นสูง 

ผลงานของผู สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ
วิทยานิพนธปริญญาเอกที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ หรือศิลปนิพนธที่เผยแพร 

บทความจากวิทยานิพนธที่ไดรับการตีพิมพและสามารถนํามานับไดมีเฉพาะ Article หรือ Conference 
Paper หรือ Review เทานั้น สวนบทความท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนั้นสามารถนํามา
นับไดเฉพาะท่ีเปนบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) เทานั้น 

การนับบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกท่ีได รับการตีพิมพ ใหนับตามปปฏิทินที่ตรงกับ 
ปการศึกษาท่ีประเมิน ในกรณีที่บทความจากวิทยานิพนธที่ตีพิมพเปนผลงานเดิมแตนําไปตีพิมพมากกวา 1 คร้ัง 
ใหนับไดเพียง 1 ผลงาน ทั้งนี้จะนับเม่ือบทความจากวิทยานิพนธไดตีพิมพแลว 

การนับจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกใหนับจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก
ทั้งหมด โดยนับตามปการศึกษา 

กําหนดระดับคุณภาพของบทความวิจัยที่ตีพิมพ และระดับคุณภาพของงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังนี้ 

ระดับคุณภาพของงานวิจัยที่ตีพิมพ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติ 

หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI 
0.50 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 
0.75 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับ

วารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัด 
อยูในควอไทลที่ 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปลาสุด ใน Subject Category ที่ตีพิมพ หรือ 
มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 

1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูใน 
ควอไทลที่ 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปลาสุด ใน Subject Category ที่ตีพิมพ หรือ 
มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI หรือ 
Scopus 



78 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ระดับคุณภาพของงานสรางสรรคที่เผยแพร 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค 
0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.50 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ (เปนโครงการ

รวมมือระหวางประเทศไทยกับประเทศอื่น) 
0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน (เปนการเผยแพรเฉพาะ 

ในกลุมอาเซียน โดยมีอยางนอย 5 ประเทศเขารวม นับรวมประเทศไทยดวย) 
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ (เปนการเผยแพรที่เปดกวาง

สําหรับทุกประเทศ โดยมีอยางนอย 5 ประเทศที่ไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

หมายเหตุ : 
1. อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East 

Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก กัมพูชา ไทย บรูไน พมา ฟลิปปนส มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร และ
อินโดนีเซีย 

2. การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน และระดับนานาชาติ เปนการใหคะแนนตาม
แหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 

เกณฑการประเมิน : แปลงคารอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพ
หรือเผยแพรตอจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมดเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 คารอยละของ
ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพ ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 50 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณรอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

รอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานท่ีตีพิมพหรือเผยแพรของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
= 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด 
x 100 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

รอยละของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร คะแนนที่ได = 

50 
x 5 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 14 : การพัฒนาคณาจารย 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : คุณภาพของคณาจารยเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพของผูเรียน รวมทั้งพิจารณา
จากความสําเร็จของสถาบันในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย เพื่อใหอาจารยติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง อันจะทําใหสถาบันสามารถแขงขันไดในระดับสากล คุณภาพอาจารย
พิจารณาจากคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการของอาจารยประจําทั้งหมด 

เกณฑการประเมิน : แปลงคาดัชนีคุณภาพอาจารย เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 โดยดัชนีคุณภาพอาจารย 
ที่กําหนดใหคะแนนเต็ม 5 เทากับ 6 ขึ้นไป 

กําหนดคาน้ําหนักระดับคุณภาพอาจารย ดังนี้ 

วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย 0 2 5 
ผูชวยศาสตราจารย 1 3 6 
รองศาสตราจารย 3 5 8 
ศาสตราจารย 6 8 10 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณดัชนีคุณภาพอาจารย 

ผลรวมถวงน้ําหนักของอาจารยประจํา 
ดัชนีคุณภาพอาจารย = 

อาจารยประจําทั้งหมด 
 

2. แปลงคาดัชนีคุณภาพอาจารยที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

ดัชนีคุณภาพอาจารย 
คะแนนที่ได = 

6 
X 5 

หมายเหตุ : การนับจํานวนอาจารยประจําใหนับจํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในแตละปการศึกษา
ทั้งอาจารยที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ กรณีที่เปนอาจารยบรรจุใหมใหคํานวณตามเกณฑอาจารยประจํา 
ที่ระบุในคําช้ีแจงเก่ียวกับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา (หนา 26) 
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องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศกึษา 

หลักการ 
การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริมเพื่อใหนักศึกษา

เปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดขึ้นตามหลักสูตร กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ 1) การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกาซ่ึงสถาบันจัดขึ้นใหสอดคลอง
กับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนักศึกษาและศิษยเกา และ 2) การจัดกิจกรรมนักศึกษา 
ที่ดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซ่ึงไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน ทั้งนี้ เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนา
รางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ไดแก คุณธรรม จริยธรรม 
ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ รวมท้ังทักษะการวิเคราะห 
เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education, TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ.2541 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 2 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ทั้ง 2 ตัวบงชี้ คือ 
3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 
3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
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ตัวบงช้ีที่ 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาอยางครบถวน 
โดยเฉพาะในกิจกรรมตอไปนี้ 1) การบริการดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ทั้งดานวิชาการและการใช
ชีวิต 2) การบริการดานขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน ทุนกูยืมการศึกษา  
แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ ขอมูลขาวสาร 
ความเคล่ือนไหวในและนอกสถาบันที่จําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา และ 3) การจัดโครงการเพื่อพัฒนา
ประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตางๆ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 
2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 
4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา 
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการ 

ที่สนองความตองการของนักศึกษา 

หมายเหตุ : ในกรณีสวนงานยังไมมีศิษยเกาถือวาผานเกณฑมาตรฐานขอ 4 และขอ 5 โดยอนุโลม 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 
1.1 สวนงานจัดทําฐานขอมูลนักศึกษา ประกอบดวยขอมูลดานสุขภาพท้ังทางกายและทางจิต 

ขอมูลดานการเรียน ขอมูลครอบครัว และบุคคลที่สวนงานสามารถติดตอเม่ือนักศึกษามีปญหา 
1.2 หนวยงานระดับภาควิชา มีระบบการตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิชาการที่เหมาะสม คํานึงถึง

สัดสวนอาจารยตอนักศึกษา ที่ทําใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษาไดทั่วถึง มีระบบการชวยเหลือนักศึกษา 
ในความดูแลใกลชิด เนนการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล มีการประชุมระหวางอาจารยทั้งที่เปนทางการหรือ 
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ไมเปนทางการ เพื่อสงตอขอมูลเก่ียวกับนักศึกษาท่ีมีปญหาดานการเรียนในกลุมผูสอนหรือผูรับผิดชอบหลักสูตร 
เนนการใหบริการความชวยเหลือนักศึกษาในรูปแบบของการปองกันปญหามากกวาการแกปญหา 

1.3 สวนงานหรือมหาวิทยาลัย เชน ฝายกิจการนักศึกษามีหนวยใหบริการหรือใหคําปรึกษา
สําหรับนักศึกษาที่มีปญหาชีวิต โดยมีเจาหนาที่คอยรับเร่ืองรองทุกขของนักศึกษาที่ขอใชบริการตลอดเวลา อาจ
มีการจัดบริการสายดวน (Hotline) สําหรับใหคําปรึกษาหรือใหความชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหาวิกฤติและ
ตองการความชวยเหลือดวน และมีระบบการดูแลนักศึกษาในกรณีที่อาจารยที่ปรึกษาสงนักศึกษามารับบริการ 

1.4 มีระบบการสงตอการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษาไปยังโรงพยาบาลหรือ
หนวยใหบริการเฉพาะทางในกรณีที่นักศึกษามีปญหาท่ีรุนแรงเกินความสามารถของสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
ที่จะดูแลได 

1.5 ผูเก่ียวของกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการชวยเหลือหรือใหคําแนะนํา 
แกนักศึกษา จนสามารถแกไขปญหาของนักศึกษาไดสําเร็จ 

1.6 มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารยหรือบุคลากรที่รับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเปนระยะๆ เพื่อ
สรางความเขาใจรวมกัน และสรางเครือขายการใหความชวยเหลือรวมกัน 

1.7 มีการจัดประชุมเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับครอบครัวของนักศึกษา เพื่อ
รวมมือกันแกไขปญหาของนักศึกษา 

1.8 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเก่ียวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ 

2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 
2.1 สวนงานจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส บอรด เว็บไซต สําหรับประกาศขอมูลขาวสารที่เปน

ประโยชนกับนักศึกษา เชน ขอมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการท่ีทันสมัยและ 
ที่เก่ียวของกับสาขาวิชาที่นักศึกษาจําเปนตองรู 

2.2 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเก่ียวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ 
2.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการใหบริการขอมูลขาวสาร 

3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 
3.1 มีการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเปนแหลงดูงาน แหลง

ฝกประสบการณของนักศึกษา และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเปนแหลงเรียนรูของแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหลงฝกประสบการณทางวิชาชีพ 
ที่เหมาะสมตอไป 

3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยใหนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบหลัก 
ในการดําเนินงานเพื่อฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน 

3.3 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเ ก่ียวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการพัฒนา
ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ 

3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝกประสบการณวิชาการและวิชาชีพชีพ 
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4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 
4.1 มีฐานขอมูลศิษยเกา และมีการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต จดหมายขาว ฯลฯ 

สําหรับเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับศิษยเกา เชน ขอมูลกิจกรรมการประชุมวิชาการ การสัมมนา
ความรูใหมๆ ขอมูลแหลงทุนการศึกษาตอ ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการที่เก่ียวของกับสาขาวิชา 

4.2 มีการสงขาวใหศิษยเการับรูเก่ียวกับกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณ
เปนระยะๆ 

4.3 เปดโอกาสใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมีสวนรวมใน 
การจัดการเรียนการสอน การทําวิจัยแบบรวมมือในลักษณะของสหวิทยาการ การเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
กิจกรรมดังกลาวนอกจากจะใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและประสบการณที่ดีแกนักศึกษา
ปจจุบัน และสรางเครือขายความสัมพันธระหวางนักศึกษาปจจุบันกับศิษยเกาแลว ยังทําใหศิษยเกาและอาจารย
ไดเรียนรูวิทยาการใหมๆ ในฐานะผูใหและผูรับ 

4.4 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ 

5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา 
5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณสําหรับศิษยเกา

เปนระยะๆ โดยมีการสงขาวใหศิษยเการับรู 
5.2 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและ

ประสบการณวิชาการและวิชาชีพ 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 

6.1 หนวยงานที่เก่ียวของในมหาวิทยาลัย ระดับภาควิชา ฝาย กอง หรือสวนงานมีระบบ 
การติดตามประเมินผลการใหบริการทุกดานแกนักศึกษาและศิษยเกา มีการมอบหมายผูรับผิดชอบใน 
การประเมินและระยะเวลาในการประเมิน 

6.2 มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทุกดาน และนําเสนอผลการประเมินแกผูรับผิดชอบ 
และผูบริหารระดับสวนงาน/มหาวิทยาลัย 

6.3 คะแนนเฉล่ียของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยูในระดับ 3.51 ขึ้นไปจาก
คะแนนเต็ม 5 จึงจะถือวามีการบริการที่อยูในระดับดี หากผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการดานใดที่ยัง
ไมไดตามเกณฑมาตรฐาน (ตํ่ากวา 3.51 คะแนน) ใหทําการวิเคราะหสาเหตุ ปญหาอุปสรรค เพื่อหาแนวทาง 
การปรับปรุงการใหบริการ ทั้งนี้ ควรเปดโอกาสใหนักศึกษาหรือศิษยเกา มีสวนรวมในการเสนอแนะแนวทาง 
การแกไขปญหา หรือการปรับปรุงการใหบริการดวย 

7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนา 
การจัดบริการที่สนองความตองการของนักศึกษา 

7.1 นําผลการประเมินคุณภาพการใหบริการเสนอใหผูเก่ียวของทราบทุกระดับ และมีการจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ โดยเฉพาะการบริการในดานท่ียังไมบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
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7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา และประเมินคุณภาพของ 
การใหบริการทุกดานตามแผนท่ีกําหนด 

7.3 มีการสํารวจขอมูลจากนักศึกษา และศิษยเกาเพื่อศึกษาความพึงพอใจในบริการที่สวนงาน/
มหาวิทยาลัยจัดใหทุกดานอยางนอยปละคร้ัง เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาระบบ 
การใหบริการในระยะตอไป 
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ตัวบงช้ีที่ 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตางๆ อยางเหมาะสมและ
ครบถวน กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการท้ังโดยสถาบันและโดยองคกรนักศึกษา 
เปนกิจกรรมท่ีผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 5 ประการ ไดแก 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู 3) ทักษะ
ทางปญญา 4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่สภา/
องคกรวิชาชีพไดกําหนดเพิ่มเติม ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. สวนงานจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 
2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมที่ดําเนินการ

โดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา 
จากกิจกรรมตอไปนี้ 

- กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
- กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม 
- กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและระหวาง
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมรวมกัน 

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. สวนงานจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

1.1 สวนงานหรือมหาวิทยาลัยมีการกําหนดแผนการสงเสริมการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
ที่ชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรายวิชาในหลักสูตร ทั้งนี้
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาจะมีทั้งที่จัดโดยมหาวิทยาลัย/สวนงาน หรือจัดโดยองคกรนักศึกษา เพื่อพัฒนา
นักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแตละระดับ
การศึกษา 

1.2 มีการกําหนดตัวบงช้ีความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ประกอบดวย  
ตัวบงช้ีหลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และตัวบงช้ีเฉพาะ (ถามี) ที่นอกเหนือจาก
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพื่อใชในการติดตามประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีไดรับ
การพัฒนาจากการทํากิจกรรม 

2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
สวนงานมีการพัฒนาความรูความเขาใจแกนักศึกษาดานการประกันคุณภาพ และกําหนดเงื่อนไข

ใหนักศึกษาระบุตัวบงช้ีความสําเร็จของการดําเนินงาน วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการหรือกิจกรรม 
ที่นักศึกษาเสนอเพื่อขอรับการสนับสนุนจากสวนงาน 

3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรม 
ที่ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภท
สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้ 

- กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
- กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ  
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม 
- กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
3.1 สําหรับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนงานควรสงเสริมใหนักศึกษาจัดทําแผนการจัด

กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภท ไดแก กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษา
ส่ิงแวดลอม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3.2 สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สวนงานตองสงเสริมการจัดทําแผนการจัด
กิจกรรมที่ดําเนินการโดยนักศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอกอยางนอย 2 ประเภทจากประเภทกิจกรรมตอไปน้ี 
ไดแก กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม 
กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมีกิจกรรมวิชาการ
รวมอยูดวย 



87 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

3.3 การจัดกิจกรรมของนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาทุกกิจกรรม ตองจัดทํา
ขอเสนอโครงการใหผูรับผิดชอบอนุมัติ (อาจารยที่ปรึกษา หรือฝายกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย/สวนงาน) 
โดยมีคําอธิบายเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพที่ใชในการจัดกิจกรรม ประกอบดวยสาระสําคัญ ไดแก 
วัตถุประสงคของกิจกรรม ตัวบงชี้ความสําเร็จของกิจกรรมที่จัด ลักษณะของกิจกรรม กลุมเปาหมาย และวิธีการ
ประเมินความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมกอนหนานี้มาใชประกอบ 
การจัดทําโครงการหรือกิจกรรมใหม 

3.4 ผูรับผิดชอบควรใหขอมูลปอนกลับแกนักศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาการจัดทําขอเสนอ
โครงการที่ถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะในสวนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 

4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและระหวาง
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมรวมกัน 

4.1 สวนงานใหนักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัย และใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณในการทํางานในรูปแบบตางๆ เชน 
กิจกรรมการจัดการความรู (KM : Knowledge Management) การใหนักศึกษานําเสนอผลการดําเนินงาน  
(ผลการประเมิน) ในที่ประชุม เพื่อใหนักศึกษากลุมอื่นรับรูรวมกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับวิธีการ 
วางแผนการทํางาน การพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จ การประเมินความสําเร็จ 

4.2 ในระดับมหาวิทยาลัย อาจารยที่รับผิดชอบฝายกิจการนักศึกษา ควรมีการประชุมกับสถาบัน
ภายนอก เพื่อสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันของนักศึกษาระหวางสถาบัน และสงเสริมการสรางเครือขาย 
การพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาระหวางสถาบัน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัย/สวนงานควรใหทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ระหวางสถาบันดวย 

4.3 ในแตละป สถาบันอาจหมุนเวียนเปนเจาภาพ ใหนักศึกษาระหวางสถาบันมีการจัดเวทีหรือ
การประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณที่ไดจากการทํากิจกรรม หรือนําเสนอผลการจัดกิจกรรมของ 
แตละสถาบัน รวมทั้งการแลกเปล่ียนประสบการณในการใชระบบการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษา 

4.4 อาจมีการรวมมือกันเพื่อสรางชองทางการเผยแพรกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระหวาง
สถาบัน มีการรวมตัวกันเปนเครือขายสถาบัน เพื่อเปนส่ือกลางการแลกเปล่ียนประสบการณในการจัดกิจกรรม
นักศึกษา โดยผูรับผิดชอบอาจเปนการทํางานรวมกันของอาจารยและนักศึกษาระหวางสถาบัน 

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
5.1 สวนงานมีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาตามตัวบงชี้ที่กําหนด 
5.2 สวนงานกําหนดใหนักศึกษาจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม และนํารายงานผลการจัด

กิจกรรมมาสังเคราะห เพื่อใหเห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาในแตละรอบป 
5.3 สวนงานมีการติดตามประเมินความรูความเขาใจ และการประยุกตใชระบบประกันคุณภาพ

ในการจัดกิจกรรมของนักศึกษาจากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
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5.4 สวนงานมีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของนักศึกษา เพื่อจัดทําแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษา
ในปตอไป 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
6.1 สวนงานมีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและ 

ผลการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนไปใชในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะห
คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติในดานที่ยังไมบรรลุผลเทาที่ควร 

6.2 สวนงานนําเสนอผลใหผูเก่ียวของทุกระดับรับรู และมีการระดมความคิดในการพัฒนา
นักศึกษาใหมีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติผานกิจกรรมนักศึกษา 
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องคประกอบที่ 4  การวจิยั 

หลักการ 
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเร่ืองการวิจัยที่แตกตางกันขึ้นกับสภาพแวดลอมและ 

ความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของพันธกิจ
สถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจดานนี้อยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบัน เพื่อใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เกิดประโยชน การวิจัยจะ
ประสบความสําเร็จและเกิดประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันตองมีแผน 
การวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารย 
มีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจดานอื่นๆ 
ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยาง
กวางขวาง 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 

(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
5. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ.2551-2554) สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ.2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 6 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. จํานวน 3 ตัวบงชี้ และ 

ตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. จํานวน 3 ตัวบงชี้ คือ 
4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 
สมศ. 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
สมศ. 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
สมศ. 7 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 
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ตัวบงช้ีที่ 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่มีคุณภาพ โดยมี
แนวทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุน เพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผน ทั้งดาน
การหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย  การสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัยและทีมวิจัย  
การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปน ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรเงิน เคร่ืองมืออุปกรณตางๆ ที่เก่ียวของ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการวิจัย

ของสวนงาน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 
3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรค และใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัยแก

อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
4. มีการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย หรือสวนงาน เพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 
5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยหรือ 

สวนงาน อยางนอยในประเด็นตอไปนี้ 
- หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเคร่ืองมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและสนับสนุน 

การวิจัยฯ 
- หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนนุการวิจัยฯ 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรค  

การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (Visiting Professor) 
6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของ

มหาวิทยาลัย หรือสวนงาน 

หมายเหตุ : การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานแตละขอ อาจใชผลการดําเนินงานของสวนกลาง
ของมหาวิทยาลัยประกอบการดําเนินงานของสวนงาน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดาน
การวิจัยของสวนงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1.1 สวนงานควรวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดหนวยงาน บุคคลหรือ
กลุมบุคคลที่รับผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคอยางเพียงพอ  
ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมินและปรับปรุงอยางสม่ําเสมอเพื่อบรรลุตามเปาหมาย
ของแผนการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 

1.2 การบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคใหบรรลุผลสําเร็จควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือ 
การบริหารงานวิจัย เชน งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัยเพื่อใหสามารถ
ดําเนินการวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพนอกเหนือจากการจัดสรรทุนวิจัย นอกจากน้ัน 
อาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา หรืองบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอก 
ใหปฏิบัติงานในกลุมหรือศูนยวิจัย เปนตน 

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 

มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน  
1) การกําหนดใหนักศึกษาบัณฑิตศึกษาเปนสวนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย 2) การกําหนดใหนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทําโครงการวิจัย หรืองานสรางสรรคซึ่งเก่ียวของกับงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารย  
3) การกําหนดใหนักศึกษาทุกระดับเขาฟงการบรรยายหรือสัมมนาเก่ียวกับผลความกาวหนาในงานวิจัยของ
อาจารย หรือของศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (Visiting Professor) หรือเขารวมการจัด
แสดงงานสรางสรรคของอาจารย 4) การจัดใหมีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดงงานสรางสรรคของ
นักศึกษา หรือสงเสริมนักศึกษาเขารวมประชุมการเสนอผลงานวิจัยและงานสรางสรรคระดับชาติและนานาชาติ 
5) การสงเสริมใหอาจารยนําผลลัพธที่เกิดจากการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอน 
เปนตน 

3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรค และใหความรูดานจรรยาบรรณ 
การวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

3.1 จัดระบบการรับเขาและกํากับดูแลอาจารยและนักวิจัย เชน วิเคราะหกําลังคน วางแผน และ
รับเขาบุคคล (ทั้งอาจารย นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ทั้งจากในประเทศและตางประเทศท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับจุดเนนดานการวิจัยและงานสรางสรรคของมหาวิทยาลัย ทําการกําหนดกฎเกณฑ แนวทางกํากับ 
และสงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรค และตีพิมพผลงานในวารสารหรือจัดแสดงผลงานที่ไดรับ
การยอมรับระดับชาติและนานาชาติ โดยกําหนดเปนภาระงานท่ีชัดเจนที่ตองปฏิบัติ 

3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผานกระบวนการที่เหมาะสมกับประสบการณของแตละกลุมบุคคล 
กรณีนักวิจัยรุนใหมอาจเร่ิมจากการฝกอบรม การทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคโดยไดรับการแนะนําหรือ 
การรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวมประชุมวิชาการ การชวยใหคําปรึกษาวิทยานิพนธระดับ
บัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยทั่วไป การสงเสริมใหมีโอกาสไปทํางานในหองปฏิบัติการวิจัย หรือรวมทีมวิจัยกับ
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นักวิจัยช้ันนํานอกมหาวิทยาลัยทั้งในและตางประเทศ เปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหไดรับความรูและประสบการณที่มี
คุณคา 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัยที่มีประสิทธิภาพท่ีสุด คือ การสงเสริม 
การทํางานวิจัยเปนทีมที่ประกอบดวยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษาหลังปริญญาเอก 
และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ผูชวยวิจัย ทั้งนี้เพื่อใหสามารถทํางานวิจัยอยางลุมลึกและตอเนื่อง 

3.3 ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวของแกอาจารยและนักวิจัย 
ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตามโดยเครงครัด 

3.4 สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย เชน การยกยอง การใหผลตอบแทน หรือการใหรางวัลสําหรับ
นักวิจัยที่มีผลงานดีเดน การจัดบรรยากาศและการบริการตางๆ ในมหาวิทยาลัยหรือสวนงานใหเหมาะสมและ 
จูงใจแกการคนควาวิจัยและผลิตงานสรางสรรค เปนตน 

4. มีการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน  เ พ่ือเปนทุนวิจัยหรือ 
งานสรางสรรค 

ในกรณีของนักวิจัยรุนใหม การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจทําไดยาก ดังนั้น มหาวิทยาลัย
หรือสวนงานจึงควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคเพื่อใหนักวิจัยเหลานี้มีโอกาส
สรางผลงานท่ีสามารถนําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกมหาวิทยาลัยใน
โอกาสตอไป 

สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกน้ัน มหาวิทยาลัยหรือสวนงานอาจจัดใหมีระบบ
สนับสนุน เชน การจัดใหมีขอมูล รายละเอียด และเง่ือนไขของแหลงทุนวิจัยตางๆ ทั้งแหลงทุนภายในประเทศ
และตางประเทศ ที่อาจารยและนักวิจัยสามารถเขาดูไดอยางสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้นอาจจัดใหมีคณะ
ผูเช่ียวชาญเปนพี่เล้ียงตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจัยของอาจารยและนักวิจัยที่เสนอขอทุนไปยังแหลงทุนตางๆ 
และชวยเหลือปรับปรุงโครงการเหลานั้นใหเหมาะสม เพื่อมีโอกาสไดรับทุนวิจัยมากย่ิงขึ้น 

5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย
หรือสวนงาน 

มหาวิทยาลัยหรือสวนงานควรจัดหาทรัพยากรและ/หรือจัดหาแหลงสนับสนุนทรัพยากร 
อยางเพียงพอ ทั้งงบประมาณสนับสนุนการวิจัย หองปฏิบัติการวิจัย แหลงคนควาทางวิชาการ และระบบ
สารสนเทศเพื่อการวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ ที่สงเสริมการวิจัย ดังนี้ 

5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบดวย 1) งบประมาณสนับสนุนการบริหาร
งานวิจัยของกลุมวิจัยหรือหองปฏิบัติการวิจัย หรือศูนยวิจัยเพื่อใหสามารถผลิตผลงานระดับสากล หรือผลงาน
ตามความตองการของประเทศ หรือของทองถ่ินอยางตอเนื่องนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย 2) งบประมาณสนับสนุน 
การเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในรูปแบบตางๆ 3) งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก 4) งบประมาณสนับสนุนศาสตราจารยอาคันตุกะ
หรือศาสตราจารยรับเชิญ (Visiting Professor) เปนตน 
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5.2 หองปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยแตละประเภทที่เปนจุดเนนของมหาวิทยาลัยหรือ
สวนงาน ระบบรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในหองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน ศูนยเคร่ืองมือระดับสูงที่จําเปน
ที่หลายหนวยวิจัย หรือกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัย สามารถใชรวมกันได หรือหากไมมีศูนยเคร่ืองมือระดับสูงดังกลาว 
ก็ตองจัดระบบผานเครือขายทั้งในและตางประเทศใหสามารถเขาใชของหนวยงานอื่นได เพื่อไมใหเปนอุปสรรค
ตอการวิจัยของนักวิจัย 

5.3 แหลงคนควาทางวิชาการ ซึ่งนอกจากหนังสือและวารสารทั้งในรูปของเอกสาร (Hard Copy) 
และส่ืออิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอแลว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ การสนับสนุน
ศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (Visiting Professor) การสนับสนุนการไปรวมทํางานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคกับหนวยงานอื่นที่มีชื่อเสียงทั้งในและตางประเทศ ที่สอดคลองกับงานวิจัยของอาจารย 
โดยเฉพาะในชวงลาเพื่อเพิ่มพูนประสบการณทางวิชาการ (Sabbatical Leave) ของอาจารยในมหาวิทยาลัย
วิจัย 

5.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยที่ครอบคลุมขอมูลขาวสารอยางนอย 5 ดานตอไปน้ี 1) ขอมูล
ดานแหลงทุนวิจัยและงานสรางสรรคทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 2) ขอมูลดานการวิจัยและงาน
สรางสรรคของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน ทั้งปจจุบันและผลงานที่ผานมา 3) ขอมูลดานแหลงเผยแพร
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งวารสารและการประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรคตางๆ ตลอดจน
ขอมูลการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยหรือสวนงานในการเผยแพรผลงาน 4) ขอมูลดานระบบและกลไกของ
มหาวิทยาลัยหรือสวนงานในการสงเสริมการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน รวมถึงการสงเสริม
ดานการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และการซ้ือขายทรัพยสินทางปญญา 5) ขอมูลเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ
และแนวปฏิบัติอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยหรือสวนงานที่เก่ียวของกับการวิจัยและงานสรางสรรค 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น 
มหาวิทยาลัยหรือสวนงานจัดให มี ระบบประเ มินผลสําเ ร็จของการสนับสนุนทุกดาน 

อยางสม่ําเสมอ โดยการมีสวนรวมของอาจารยและนักวิจัย เชน “การประเมินผลสําเร็จของการใหทุนวิจัย” ทั้ง 
ในประเด็น งานวิจัยเสร็จทันตามกําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเปนไปตามหลักเกณฑ ผูรับทุนสามารถ
แสวงหาทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกไดในโอกาสตอมา หรือ “การประเมินแหลงคนควาสนับสนุนงานวิจัย”  
ในประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารย และนักวิจัยในปจจุบัน หรือ “การประเมิน
ระบบสารสนเทศ” ในประเด็นความเหมาะสมกับความตองการใชของอาจารยและนักวิจัย เปนตน 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรค
ของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 

มหาวิทยาลัยหรือสวนงานนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนดกิจกรรมที่ตอง
ทําเพื่อการปรับปรุง กําหนดบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนดงบประมาณท่ีตองใชหาก
จําเปน กําหนดระยะเวลาท่ีการปรับปรุงตองแลวเสร็จ จากนั้นจึงดําเนินการปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดาน
การวิจัยตามที่กําหนด 



94 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ีที่ 4.2  : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อเผยแพรไปยัง
คณาจารย นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเปาหมายที่จะนํา
ผลการวิจัยไปใชประโยชน เปนเร่ืองที่มีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันตองจัดระบบ
สงเสริมสนับสนุนใหมีการรวบรวม เผยแพร และแลกเปล่ียนเรียนรูในทรัพยสินทางปญญาจากงานวิจัยหรือ 
งานสรางสรรคอยางเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดยส่ิงที่เผยแพรตองมีคุณภาพเช่ือถือไดและรวดเร็วทัน
เหตุการณ 

เกณฑมาตรฐาน : 
เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือ

การตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพื่อใหเปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดจากขอ 2  
สูสาธารณชนและผูเก่ียวของ 

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการใชประโยชน
จริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

5. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม ค1 : 
6. มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการย่ืนจดสิทธิบัตรและ 

อนุสิทธิบัตร 

หมายเหตุ : การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานแตละขอ อาจใชผลการดําเนินงานของสวนกลาง
ของมหาวิทยาลัยประกอบการดําเนินงานของสวนงาน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

ตามเกณฑทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
ครบ 6 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรือ 
งานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนการตีพิมพหรือ
การเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในวารสารหรือในท่ีประชุมวิชาการที่มี Peer Review ในประเด็น
ตอไปนี้ เชน 1) การจัดใหมีพี่เล้ียงแกนักวิจัยรุนใหมเพื่อชวยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอในท่ีประชุม
วิชาการหรือตีพิมพในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของบทความวิจัยของอาจารยและ
นักวิจัย ที่จะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 3) การสนับสนุนงบประมาณเพื่อเขารวมประชุมเสนอ
ผลงานวิจัยหรือเผยแพรงานสรางสรรค 4) การจายคาตอบแทนสําหรับผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับ 
การตีพิมพหรือเผยแพร 5) การจายคาตีพิมพกรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เปนตน ทั้งนี้การสนับสนุนดังกลาวอาจ
แตกตางกันตามสถานภาพและจุดเนนของแตละสถาบัน 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรือ 
งานสรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ  ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวม คัดสรร 
วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหเหมาะสมกับกลุมบุคคลเปาหมายโดยยังคง
ความเชื่อถือไดในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันตอเหตุการณ เชน กําหนดผูรับผิดชอบติดตามผลงานวิจัยหรือ 
งานสรางสรรคของอาจารยและนักวิจัย คัดสรรผลงานที่นาจะเปนที่สนใจของบุคคลทั่วไป จัดใหมีการสัมภาษณ
อาจารยเจาของผลงาน วิเคราะห สังเคราะหขอมูลใหเปนความรูที่นาสนใจซ่ึงสาธารณชนสามารถเขาใจได  
จัดหมวดหมูความรูที่ไดใหเหมาะสมตอการเผยแพร 

3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดจากขอ 2 
สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 

นําองคความรูที่ไดจากการวิเคราะหสังเคราะหผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในขอ 2 เผยแพร 
สูสาธารณชนผานส่ือตางๆ อยางเปนระบบในเชิงรุก โดยเร่ิมจากการวางแผนประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย ดําเนินการประชาสัมพันธตามแผน ตลอดจนการติดตามขอมูลปอนกลับ นอกจากน้ัน 
การประชาสัมพันธอาจรวมถึงการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคโดยเช่ือมโยงกับศิษยเกา 
ชุมชน และองคกรภายนอกท้ังรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีคาดวาจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย 
หรือรวมวิจัย หรือนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรอง 
การใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน เชน 1) กําหนดขั้นตอน วิธีการ และ
ผูรับผิดชอบเพื่อเปนส่ือกลางสานสัมพันธในการถายทอดเทคโนโลยีระหวางอาจารย และนักวิจัยกับองคกร
ภายนอกที่มีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน 2) ผูรับผิดชอบแสวงหางานวิจัย
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จากภาครัฐและเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการ ที่ตองการรับบริการวิจัยในเร่ืองเฉพาะใดๆ จาก
มหาวิทยาลัยหรือสวนงาน (Consultancy) และประสานงานตอไปยังผูวิจัย 3) ผูรับผิดชอบริเร่ิม ประสานงาน 
หรือสงเสริมการนําผลงานท่ีเกิดจากการวิจัยหรืองานสรางสรรคไปสูงานเชิงพาณิชยในลักษณะนิติบุคคล (Start   
up Company) เปนตน 

5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใช
ประโยชนและดําเนินการตามระบบ ที่กําหนด 

มหาวิทยาลัยหรือสวนงานวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ  ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบ 
ในการสนับสนุนการเจรจาตอรอง ทําขอตกลง หรือสนับสนุนดานระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของแกอาจารย 
นักวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือสวนงานในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซ้ือขายผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
ตลอดจนสนับสนุนในการเจรจาเขาไปรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจใดๆ ที่เกิดจากผลของงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 

นอกจากนั้น ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชนของอาจารย 
นักวิจัยและของมหาวิทยาลัยในผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการซื้อขาย หรือทําธุรกิจที่เปนผลจากงานวิจัย โดยเปน
หลักเกณฑที่โปรงใส เปนที่ยอมรับของทุกฝาย 

6. มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการย่ืนจดสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตร 

วางแนวทางและขั้นตอนตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนความรู และอํานวย 
ความสะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแกอาจารย และนักวิจัยในประเด็นตางๆ เชน 1) การใหความรู
และคําปรึกษาดานทรัพยสินทางปญญา ซึ่งอาจดําเนินการโดยการฝกอบรม หรือสัมมนา หรือจัดคลินิกให
คําปรึกษา 2) ชวยรางคําขอและยื่นขอจดสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรตอกรมทรัพยสินทางปญญาหรือสํานักงาน
เทียบเทาในตางประเทศ 3) ประสานงานการอนุญาตใหใชสิทธิในสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เพื่อใชประโยชน 
เชิงพาณิชย เปนตน 
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ตัวบงช้ีที่ 4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย
ประจํา 

ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : เงินสนับสนุนงานวิจัย : ปปฏิทิน 
  จํานวนอาจารยและนักวิจัย : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  ปจจัยสําคัญที่ส ง เส ริมสนับสนุนให เ กิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
ในสถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงิน
จากภายในสถาบันและที่ไดรับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน 

นอกจากน้ันเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคที่สถาบันไดรับจากแหลงทุนภายนอกยังเปนตัวบงชี้ที่สําคัญ 
ที่แสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันที่อยูในกลุมที่เนนการวิจัย 

เกณฑการประเมิน : 
แปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 ตามเกณฑของ

แตละกลุมสาขาวิชา สําหรับสถาบันกลุม ค1 จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา ดังนี้ 

กลุมสาขาวิชา 
จํานวนเงินสนบัสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 180,000 บาทขึ้นไปตอคน 
วิทยาศาสตรสุขภาพ 150,000 บาทขึ้นไปตอคน 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 75,000 บาทขึ้นไปตอคน 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตอ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ของแตละกลุมสาขาวิชาในสวนงาน 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอก 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายใน
และภายนอกตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา = 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

2. แปลงจํานวนเงินที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก 
ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

คะแนนที่ได = 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก 
ตอจํานวนอาจารยและนักวิจัยประจํา ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

X 5 
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หมายเหต ุ : 
1. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงาน

จริงไมนับรวมผูลาศึกษาตอ 
2. ใหนับจํานวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน 

ไมใชจํานวนเงินที่เบิกจายจริง 
3. กรณีที่มีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุนหรือ

หลักฐานจากการตงลงรวมกันของสวนงานหรือสถาบันที่รวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ 
กรณีที่ไมมีหลักฐานใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละสวนงานหรือสถาบัน 

4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ไดลงนามใน
สัญญารับทุนโดยอาจารยหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไมใช
นักวิจัยเปนผูดําเนินการ 

5. ในกรณีที่ในสวนงานประกอบดวยหลายกลุมสาขาวิชา ใหคํานวณคะแนนท่ีไดแยกแตละกลุม
สาขาวิชากอน แลวจึงนําคะแนนท่ีไดของแตละกลุมสาขาวิชามาคํานวณเปนคะแนนของสวนงาน โดยคะแนน
ของสวนงานเปน ดังนี ้

คะแนนที่ไดในระดับสวนงาน  = คาเฉล่ียของคะแนนที่ไดของทุกกลุมสาขาวิชาในสวนงาน 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 5 : งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค : ปปฏิทิน 
  จํานวนอาจารยและนักวิจัย : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจ
อยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มี
คุณภาพและมีการเผยแพรอยางกวางขวางจากการเปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพและจํานวนผลงาน
สรางสรรคที่เผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพที่สามารถนํามานับไดมีเฉพาะ Article หรือ Conference 
Paper หรือ Review ที่ตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ในระดับชาติหรือนานาชาติ สวนบทความจาก
ผลงานวิจัยที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนั้นสามารถนํามานับไดเฉพาะท่ีเปนบทความวิจัย
ฉบับสมบูรณ (Full Paper) ที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ 

การเผยแพรงานสรางสรรค หมายถึง การจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือจัดการแสดง 
(Performance) ซึ่งเปนการนําเสนอผลงานศิลปะแขนงตางๆ อาทิ ผลงานศิลปะ ดนตรี และการแสดงที่เปนผลงาน
วิชาการ (นอกเหนือจากงานวิจัย) สูสาธารณะหรือกลุมเปาหมาย โดยมีการจัดการนําเสนอในระดับชาติหรือ
นานาชาติอยางเปนระบบและเปนวิธีการท่ียอมรับในวงวิชาชีพ หรือไดรับการสนับสนุนจากองคกร สมาคม 
ที่เก่ียวของและมีชื่อเสียงในระดับชาติหรือนานาชาติ และมีกระบวนการประเมินคุณคาของผลงานในการเผยแพร 
เชน มีคณะกรรมการกลั่นกรองคุณภาพของผลงานกอนเผยแพร ซึ่งอาจประกอบดวย ศิลปนระดับชาติ 
ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาการ ทั้งนี้ แหลงเผยแพรตองเปนแหลงเผยแพรที่มีคุณภาพ 

การนับบทความจากผลงานวิจัย หรือผลงานสรางสรรคที่ตีพิมพหรือเผยแพร ใหนับรวมผลงานของ
อาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด (นับรวมของผูที่ลาศึกษาตอดวย) โดยใหนับตามปปฏิทินที่ตรงกับ 
ปการศึกษาท่ีประเมิน ในกรณีที่บทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพหรือผลงานสรางสรรคที่เผยแพรเปนผลงานเดิม
แตนําไปตีพิมพหรือเผยแพรมากกกวา 1 คร้ัง ใหนับไดเพียง 1 ผลงาน ทั้งนี้จะนับเม่ือบทความจากผลงานวิจัย
หรือผลงานสรางสรรคไดตีพิมพหรือดําเนินการเผยแพรไปแลว โดยผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา 
ไมสามารถนับเปนผลงานของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธได 

การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด ใหนับตามปการศึกษา โดยนับรวมอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจําทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

กําหนดระดับคุณภาพของงานวิจัยที่ตีพิมพ และระดับคุณภาพของงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังนี้ 

ระดับคุณภาพของงานวิจัยที่ตีพิมพ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติ 

หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI 
0.50 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 
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คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.75 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับ

วารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัด 
อยูในควอไทลที่ 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปลาสุด ใน Subject Category ที่ตีพิมพ หรือ 
มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 

1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูใน 
ควอไทลที่ 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปลาสุด ใน Subject Category ที่ตีพิมพ หรือ 
มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI หรือ 
Scopus 

ระดับคุณภาพของงานสรางสรรคที่เผยแพร 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.50 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ (เปนโครงการ

รวมมือระหวางประเทศไทยกับประเทศอื่น) 
0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน (เปนการเผยแพรเฉพาะ 

ในกลุมอาเซียน โดยมีอยางนอย 5 ประเทศเขารวม นับรวมประเทศไทยดวย) 
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ (เปนการเผยแพรที่เปดกวาง

สําหรับทุกประเทศ โดยมีอยางนอย 5 ประเทศที่ไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

หมายเหตุ : 
1. อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East 

Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก กัมพูชา ไทย บรูไน พมา ฟลิปปนส มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร และ
อินโดนีเซีย 

2. การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน และระดับนานาชาติ เปนการใหคะแนนตาม
แหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 

3. ในกรณีที่บทความวิจัยของอาจารยตีพิมพรวมกับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา จะนับไดเม่ือ
อาจารยเปนเจาของโครงการวิจัยนั้น 

เกณฑการประเมิน : แปลงคารอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด เปนคะแนนระหวาง  
0 – 5 จําแนกเกณฑการประเมินเปน 3 กลุมสาขาวิชา ดังนี้ 
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กลุมสาขาวิชา 
รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพ

หรือเผยแพรทีก่ําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 20 ขึ้นไป 
วิทยาศาสตรสุขภาพ รอยละ 20 ขึ้นไป 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 10 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณรอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ตีพิมพหรือ

เผยแพรตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 

รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ตีพิมพหรือเผยแพร 

ผลรวมถวงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพหรือเผยแพร 
= 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 
x 100 

2. แปลงรอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพหรือเผยแพร 
คะแนนที่ได = 

รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีตีพิมพหรือเผยแพรท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
X 5 

ในกรณีที่ในสวนงานประกอบดวยหลายกลุมสาขาวิชา ใหคํานวณคะแนนที่ไดแยกแตละกลุมสาขาวิชา
กอน แลวจึงนําคะแนนที่ไดของแตละกลุมสาขาวิชามาคํานวณเปนคะแนนของสวนงาน โดยคะแนนของสวนงาน
เปน ดังนี้ 

คะแนนที่ไดในระดับสวนงาน  = คาเฉล่ียของคะแนนที่ไดของทุกกลุมสาขาวิชาในสวนงาน 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 6 : งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค : ปปฏิทิน 
  จํานวนอาจารยและนักวิจัย : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจ
อยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มี
คุณภาพและมีประโยชนสูการนําไปใชจากการเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจําที่นําไปใชประโยชนในการแกปญหาตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการวิจัยและ
รายงานการวิจัย โดยไดรับการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เก่ียวของของอาจารยประจําและนักวิจัย
ประจํา 

การนําไปใชประโยชนของงานวิจัย เปนการนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการ 
โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรมกับ
กลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏอยางชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริงตามวัตถุประสงค 
และไดการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เก่ียวของ 

การนําไปใชประโยชนของงานสรางสรรค จะตองปรากฏชัดตามที่ระบุไวในวัตถุประสงคของ
โครงการสรางสรรค ซึ่งไดนําเสนอรายงานข้ันตอนการสรางสรรค ผานการวิเคราะหและสรุปผลตามผลงาน 
อยางเปนระบบ สามารถนําผลงานและรายงานการดําเนินงานไปใชเปนประโยชนไดจริงตามวัตถุประสงค และ
ไดนําเสนอผลการนําไปใชจากผูเก่ียวของ เชน สถาบันการศึกษา สถาบันศิลปะ เปนตน 

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดนําไปใช
ประโยชนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสู
การแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการประยุกตใชกับกลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐาน
ปรากฏอยางชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริงอยางชัดเจนตามวัตถุประสงค และ/หรือไดรับ 
การรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เก่ียวของ ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัยและงาน
สรางสรรค ที่สามารถนําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีดังนี้ 

1. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยที่นําไปใชใหเกิดประโยชนแกสาธารณชนในเร่ือง
ตางๆ ที่ทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึ้น ไดแก การใชประโยชนดานสาธารณสุข ดาน 
การบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ดานการสงเสริมประชาธิปไตยภาค
ประชาชน ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 

2. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการนําไปประกอบ
เปนขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑตางๆ โดยองคกร หรือหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน เปนตน 

3. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปสูการพัฒนาส่ิงประดิษฐ 
หรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายได หรือนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เปนตน 
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4. การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซึ่งเปนการสรางคุณคาทางจิตใจ ยกระดับจิตใจ 
กอใหเกิดสุนทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะที่นําไปใชในโรงพยาบาล ซึ่งไดมีการศึกษาและการประเมิน
ไว 

หนวยงานที่เกี่ยวของในการรับรองการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชประโยชน หมายถึง 
หนวยงานหรือองคกรภายนอกสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถาบันอุดมศึกษา 
ไปใชกอใหเกิดประโยชน โดยมีการรับรองเปนเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน พรอมทั้งระบุผลของการนํางานวิจัยหรือ 
งานสรางสรรคไปใชประโยชน 

การนับจํานวนผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน ใหนับจากวันที่นําผลงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคมาใชและเกิดผลอยางชัดเจน โดยที่ผลงานวิจัยจะดําเนินการในชวงเวลาใดก็ได การนับใหนับ
ผลงานของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด (นับรวมของผูลาศึกษาตอดวย) ตามปปฏิทินที่ตรงกับ 
ปการศึกษาท่ีประเมิน ในกรณีที่งานวิจัยหรืองานสรางสรรคมีการนําไปใชประโยชนมากกวา 1 คร้ัง ใหนับการใช
ประโยชนไดเพียงคร้ังเดียว ยกเวนในกรณีที่มีการใชประโยชนที่แตกตางกันอยางชัดเจนตามมิติของการใช
ประโยชนที่ไมซ้ํากัน 

การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด ใหนับตามปการศึกษา โดยนับรวมอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจําทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

เกณฑการประเมิน : แปลงคารอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
ที่นําไปใชประโยชนตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 โดย
กําหนดใหคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณรอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่นําไปใช

ประโยชนตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 

รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจยัประจําท่ีนําไปใชประโยชน 

ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
= 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 
x 100 

2. แปลงรอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
คะแนนที่ได  = 

20 
X 5 
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ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 7 : ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ผลงานวิชาการ : ปปฏิทิน 
  จํานวนอาจารยและนักวิจัย : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ สะทอนถึงสมรรถนะในการศึกษา คนควา วิเคราะห 
สังเคราะห วิจัย การปฏิบัติจริงและไดนําไปใชในการแกปญหา หรือพัฒนางานในหนาที่จนเกิดผลดีตอ 
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และเปนประโยชนตอความกาวหนาทางวิชาการ 

ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ หมายถึง บทความวิชาการ (Academic Paper) ตํารา 
(Textbook) หรือหนังสือ (Book) ที่ผานกระบวนการกล่ันกรองและไดรับการรับรองคุณภาพแลว ตามเกณฑของ 
กพอ. เร่ืองหลักเกณฑการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการหรือเทียบเทา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- บทความวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ มีขอความรูที่สะทอน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจากประสบการณ การสังเคราะหเอกสาร หรือการวิจัย โดยจัดทําในรูปของ
บทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพซ่ึงมีผูตรวจอาน 

- ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพ่ือตอบสนองเน้ือหา
ทั้งหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได โดยมีการวิเคราะหและสังเคราะหความรู 
ที่เก่ียวของ และสะทอนใหเห็นความสามารถในการถายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

- หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเผยแพรความรูไปสูวงวิชาการหรือผูอานทั่วไป 
โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรหรือตองนํามาประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง 
ทั้งนี้จะตองเปนเอกสารท่ีเรียบเรียงขึ้นอยางมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการที่ม่ันคงและใหทัศนะของผูเขียน 
ที่สรางเสริมปญญาความคิด และสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสาขาวิชานั้นๆ หรือสาขาวิชา 
ที่เก่ียวเนื่อง 

การนับจํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ ใหนับผลงานวิชาการของอาจารยประจํา
และนักวิจัยประจําทั้งหมด (นับรวมของผูลาศึกษาตอดวย) โดยเปนผลงานท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพรในรูปแบบ
ของบทความวิชาการในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ หนังสือ หรือตําราทางวิชาการ ซึ่งมีระบบ
การพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ และผลงานจะตองเกินรอยละ 50 ของ
ชิ้นงาน ในกรณีที่มีการตีพิมพมากกวา 1 คร้ัง ใหนับการตีพิมพเพียงคร้ังเดียวตองานวิชาการ 1 ชิ้น ไมนับซ้ํากรณี
ที่ไดรับการตีพิมพหลายคร้ัง การนับใหนับตามปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษาท่ีประเมิน 

การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมดใหนับตามปการศึกษา โดยนับรวมอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจําทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้ 
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ระดับคุณภาพผลงานวิชาการ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ 
0.50 บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ 
0.75 ตํารา หรือหนังสือที่มีการประเมินผานเกณฑโดยผูทรงคุณวุฒิที่สถานศึกษากําหนด 
1.00 ตํารา หรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑ

การขอตําแหนงทางวิชาการแลว หรือตําราหรือหนังสือที่มีคุณภาพสูงมีผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจอานตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ 

รายชื่อวารสารที่ไดรับรองมาตรฐานติดตามไดจากประกาศของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

เกณฑการประเมิน : แปลงคารอยละของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับ 
การรับรองคุณภาพตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 โดย
กําหนดใหคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 10 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณรอยละของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการรับรอง

คุณภาพตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 

รอยละของผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 
= 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 
x 100 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 
คะแนนที่ได = 

10 
X 5 
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องคประกอบที่ 5  การบรกิารทางวชิาการแกสังคม 

หลักการ 
การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงใหบริการ 

ทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานที่สถาบันมี 
ความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตาม 
ความเหมาะสม โดยใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะ ชุมชน และ
สังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากร
ของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคําปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัย
เพื่อตอบคําถามตางๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม การใหบริการทางวิชาการนอกจากเปนการทําประโยชนใหสังคมแลว 
สถาบันยังไดรับประโยชนในดานตางๆ คือ เพิ่มพูนความรูและประสบการณของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนา
หลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหนง 
ทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตางๆ ซึ่งเปนแหลงงานของนักศึกษาและเปนการสราง
รายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 

(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 6 ตัวบงช้ี เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. จํานวน 2 ตัวบงชี้ และ 

ตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. จํานวน 4 ตัวบงชี้ คือ 
5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
สมศ. 8 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียน 

การสอนและการวิจัย 
สมศ. 9 ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 
สมศ. 18.1 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน 
สมศ. 18.2 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ 2 ภายนอกสถาบัน 
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ตัวบงช้ีที่ 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการบริการทางวิชาการอยางเปนระบบ และมีการจัด 
โครงสรางสถาบันเพื่อเปนกลไกในการขับเคล่ือนระบบดังกลาว การใหบริการทางวิชาการตองมีความเชื่อมโยง
กับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัยอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจยั 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน 

การสอนและการวิจัย 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน 

การสอนและการวิจัย 

หมายเหตุ : 
1. การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานขอที่ 1 อาจใชผลการดําเนินงานของสวนกลางของ

มหาวิทยาลัยประกอบกับการดําเนินงานของสวนงาน 
2. เกณฑมาตรฐานขอที่ 4 ตองมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑขอที่ 2 

และขอที่ 3 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑของการใหการบริการวิชาการดานตางๆ ที่สัมพันธกับ

พันธกิจของสวนงาน มีนโยบายสงเสริม สนับสนุนและจูงใจใหอาจารย บุคลากรทุกระดับมีความพรอมทั้งในดาน
ความรู ความเชี่ยวชาญ เวลาและจิตแหงการบริการ (Service Mind) ในการใหบริการวิชาการแกหนวยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุนและจัดทําระเบียบของการใหบริการ 
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กําหนดภาระงานของอาจารยและบุคลากรใหชัดเจน โดยมีระบบการเทียบเคียงและทดแทนระหวางภาระงาน
ดานตางๆ ซึ่งจะเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสนใจการใหบริการแกชุมชน สังคมตามความถนัดและจุดเนน
ของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 

ในการใหบริการทางวิชาการนี้ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพื่อนําไปสู 
การปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการอยางสม่ําเสมอ เพื่อบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 
มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน

ประจําดานอื่นๆ ของอาจารยและบุคลากร เชน การกําหนดใหนักศึกษานําความรูไปจัดทําเปนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน 

3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 
มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอยางเปนระบบ เชน 1) มีการนําผลการวิจัยไปสู

การใชประโยชนจริงที่ตอบสนองความตองการของทุกภาคสวนในทุกระดับ และ 2) นําความรู ประสบการณจาก
การใหบริการกลับมาพัฒนาตอยอดไปสูการพัฒนาองคความรูใหมผานกระบวนการวิจัย เปนตน 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ 
การเรียนการสอนและการวิจัย 

จัดใหมีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัย โดยใหมีสวนรวมของผูใหบริการ ผูรับบริการ และนักศึกษา ซึ่งเปนทั้งผูใหบริการ
และผูรับบริการ ทั้งในระดับแผนการดําเนินงาน เปาหมายของสวนงาน ความรวมมือรวมใจของบุคลากร 
คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการใหบริการที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และเปนไปตามหลักเกณฑ 
ที่มหาวิทยาลัยหรือสวนงานกําหนดไว 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ 
การเรียนการสอนและการวิจัย 

สวนงานนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธิ์ที่ไดอยางสม่ําเสมอ
และเปนรูปธรรม 
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ตัวบงช้ีที่ 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซ คุณภาพที่สนอง 
ความตองการและเปนที่พึ่งของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ สังคมไดอยางมีคุณภาพตาม
ศักยภาพและความพรอมตามจุดเนนของสถาบัน พิจารณาไดจาก 1) ประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการ
ทางวิชาการ 2) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก และ 3) ความรูที่เกิดจากการใหบริการทางวิชาการ
และการเผยแพรความรูนั้นทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ เพื่อ

ประกอบการกําหนดทศิทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 
2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือ

ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 
3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 
4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ 
5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และเผยแพรสูสาธารณชน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ 
เพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของ
มหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 

มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ เพื่อ
ประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนและ
ความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน 
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2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 

มหาวิทยาลัยหรือสวนงานมีการเชิญหรือเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 
หรือหนวยงานที่เก่ียวของกับวิชาชีพที่จะใหบริการมารวมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการสราง
เครือขาย (Networking) ระหวางบุคคลหรือหนวยงานในรูปแบบตางๆ เชน ความรวมมือกับสถานประกอบการ
ในการนําผลการวิจัยไปเปนสวนหน่ึงของการปรับปรุงปญหาที่ เ กิดขึ้นหรือไปใชพัฒนาบุคลากรของ 
สถานประกอบการหรือสวนการผลิต มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ใหคําปรึกษาแนะนํา และจัดใหมีชองทาง 
ในการส่ือสาร ทําความเขาใจรวมกันของภาคอุตสาหกรรม หรือริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมใหมๆ ในชุมชน 

3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 
มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมวาสอดคลองกับ

ความตองการของผูรับบริการท้ังทางตรงและทางออม มีการประเมินผลที่เกิดกับนักศึกษา อาจารย และบุคลากร
ผูใหบริการ ทั้งในดานการนําความรู ความเช่ียวชาญไปใชประโยชน การส่ือสาร การชี้แจงแนะนําใหผูรับบริการ
และประชาชน 

4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการ 
ทางวิชาการ 

มีการนําผลการประเมินการใหบริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการ 
ระบบและกลไกการใหบริการ ซึ่งประกอบดวยรูปแบบการใหบริการ ขอบเขตการใหบริการ คาใชจาย ระยะเวลา
ในการใหบริการ สัญญาการบริการ ซึ่งรวมทั้งการควบคุมและการกํากับคุณภาพของการใหบริการ โดยจัดใหมี
ระบบการใหขอมูลที่ชัดเจน มีความเปนธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และเผยแพรสูสาธารณชน 

สวนงานมีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการ สงเสริมใหเกิดกระบวนการ 
ในการถายทอดความรูสูบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน ซึ่งรวมทั้งผูเรียนดวย จัดใหมีการแลกเปล่ียน
ความคิดและเผยแพรประสบการณในการใหบริการผานทางส่ือการเรียนรูตางๆ รวมท้ังจัดทําฐานขอมูล 
การบริการวิชาการเผยแพรสูสาธารณะ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 8 : ผลการนํ าความรู และประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใช 
ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การใหบริการวิชาการ หมายถึง การที่สถาบันการศึกษาซ่ึงอยูในฐานะท่ีเปนที่พึ่งของ
ชุมชนหรือสังคมหรือเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาที่ใดๆ ที่มีผลตอการพัฒนาชุมชนในดานวิชาการ
หรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งของประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเปนการบริการ
ที่มีคาตอบแทน และบริการวิชาการใหเปลา โดยมีการนําความรูและประสบการณมาใชพัฒนาหรือบูรณาการ 
เขากับการเรียนการสอนและการวิจัย อาทิ บทความ ตํารา หนังสือ รายวิชาหรือหลักสูตร เปนตน 

การบริการวิชาการ เปนการใหบริการแกบุคคลหรือหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและ

การวิจัย อาจเปนการตอยอดพัฒนาเปนหนังสือ ตํารา บทความ หรืองานวิจัย ขยายผลไปสูการปรับปรุงรายวิชา
หรือนําไปสูการเปดรายวิชาใหม 

เกณฑการประเมิน : แปลงคารอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท่ีนํามาใชในการพัฒนา 
การเรียนการสอนและการวิจัยตอจํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท้ังหมด เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 โดย
กําหนดใหคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณรอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใชในการพัฒนาการเรียน 

การสอนและการวิจัยตอจํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการทั้งหมด 

รอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย = 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 
 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการทั้งหมด 
x 100 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

รอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใชในการพัฒนา 
การเรียนการสอนและการวิจัย คะแนนที่ได = 

30 
X 5 

หมายเหตุ : 
1. โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท่ีนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนและการวิจัยที่เปน 

ตัวต้ังจะตองมีผลการบูรณาการเสร็จส้ินในปที่ประเมิน และโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่เปนตัวหารตอง
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

เปนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่ดําเนินการในปที่ประเมิน โครงการ/กิจกรรมหนึ่งๆ จะบูรณาการเฉพาะกับ 
การเรียนการสอน หรือเฉพาะกับงานวิจัย หรือจะบูรณาการกับทั้งการเรียนการสอนและการวิจัยก็ได 

2. ในแตละปการศึกษาท่ีประเมิน จะตองมีทั้งโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใช
ประโยชนในการเรียนการสอน และโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใชประโยชนในการวิจัย หรือมี
โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใชประโยชนทั้งในการเรียนการสอนและใชประโยชนในการวิจัย ทั้งนี้  
ในแตละโครงการ/กิจกรรมไมจําเปนตองมีทั้งสองประเภท จึงจะถือวามีผลการดําเนินงานท่ีคิดเปนคะแนนได 
มิฉะนั้น ถือวาไดคะแนนเปนศูนย 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 9 : ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : โครงการที่มีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการ
ที่มหาวิทยาลัย/สวนงานจัดขึ้นเพื่อพัฒนาชุมชนหรือองคกรภายนอกและเม่ือดําเนินการแลวมีผลกอใหเกิด 
การเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแกชุมชนหรือองคกรภายนอกในดานตางๆ หรือทําใหชุมชนหรือองคกรภายนอก
สามารถพึ่งพาตนเองไดตามศักยภาพของตน 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือองคกร 
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ 80 
3. ชุมชนหรือองคกรมีผูนําหรือสมาชิกที่มีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
4. ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกที่มีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณของคนในชุมชนและเอกลักษณ

ของทองถ่ินอยางตอเนื่องหรือย่ังยืน  
5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชน/องคกรมีความเขมแข็ง 

หมายเหต ุ : 
1. ตอเนื่อง หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต 2 ปขึ้นไป 
2. ย่ังยืน หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต 5 ปขึ้นไป 
3. เขมแข็ง หมายถึง สามารถพึ่งตนเองได 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 18.1 : ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : เปนตัวบงชี้มาตรการสงเสริมของ สมศ. ที่ประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาเปนผูกําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อช้ีแนะ ปองกัน และแกปญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ ซึ่งสามารถ
ปรับเปล่ียนตามกาลเวลาและปญหาของสังคมที่เปล่ียนแปลงไป โดยมีเปาหมายที่แสดงถึงความเปนผูชี้นําสังคม
และแกปญหาสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในเร่ืองตางๆ 

ทั้งนี้ มาตรการสงเสริมของสวนงานอาจเหมือน หรือแตกตาง หรือสงผลกับมาตรการสงเสริมของ
มหาวิทยาลัยก็ได ทั้งนี้ ประเด็นที่ชี้นําหรือแกปญหาสังคมที่สวนงานเลือกดําเนินการ ตองผานความเห็นชอบจาก
สภามหาวิทยาลัย โดยสวนงานจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับมหาวิทยาลัยก็ได 

สวนงานเลือกดําเนินการ 1 ประเด็นเพื่อชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมภายในมหาวิทยาลัย 
จากประเด็นช้ีนําหรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ อาทิ การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ ความรักชาติ บํารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย สุขภาพ คานิยม จิตสาธารณะ ความคิด
สรางสรรค ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การพรอมรับการเปนสมาชิกสังคมอาเซียน 
พลังงานส่ิงแวดลอม อุบัติภัย ส่ิงเสพติด ความฟุมเฟอย การแกปญหาความขัดแยง สรางสังคมสันติสุขและ 
ความปรองดอง ตลอดจนการนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหเปนสถานศึกษาพอเพียงแบบอยาง  
เปนตน 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ 80 
3. มีประโยชนและสรางคุณคาตอคนในมหาวิทยาลัย 
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสถาบัน 
5. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 18.2 : ผลการช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ 2 ภายนอกสถาบัน 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : เปนตัวบงชี้มาตรการสงเสริมของ สมศ. ที่ประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาเปนผูกําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อชี้แนะ ปองกัน และแกปญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ ซึ่งสามารถ
ปรับเปล่ียนตามกาลเวลาและปญหาของสังคมที่เปล่ียนแปลงไป โดยมีเปาหมายที่แสดงถึงความเปนผูชี้นําสังคม
และแกปญหาสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในเร่ืองตางๆ 

ทั้งนี้ มาตรการสงเสริมของสวนงานอาจเหมือน หรือแตกตาง หรือสงผลกับมาตรการสงเสริมของ
มหาวิทยาลัยก็ได ทั้งนี้ ประเด็นที่ชี้นําหรือแกปญหาสังคมที่สวนงานเลือกดําเนินการ ตองผานความเห็นชอบจาก
สภามหาวิทยาลัย โดยสวนงานจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับมหาวิทยาลัยก็ได 

สวนงานเลือกดําเนินการ 1 ประเด็น เพื่อชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 
จากประเด็นช้ีนําหรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ อาทิ การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ ความรักชาติ บํารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย สุขภาพ คานิยม จิตสาธารณะ ความคิด
สรางสรรค ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การพรอมรับการเปนสมาชิกสังคมอาเซียน 
พลังงานส่ิงแวดลอม อุบัติภัย ส่ิงเสพติด ความฟุมเฟอย การแกปญหาความขัดแยง สรางสังคมสันติสุขและ 
ความปรองดอง ตลอดจนการนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหเปนสถานศึกษาพอเพียงแบบอยาง  
เปนตน 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ 80 
3. มีประโยชนและสรางคุณคาตอคนในชุมชน 
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนหรือสังคม 
5. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 
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องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

หลักการ 
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น 

สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดย
อาจมีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณาการเขากับ 
พันธกิจอื่นๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะ
และวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 
(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 3 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. จํานวน 1 ตัวบงชี้ และ 

ตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ 
6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
สมศ. 10 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 
สมศ. 11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตัวบงช้ีที่ 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของ
สถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียน 
การสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม

นักศึกษา 
3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ 

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ 

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 
6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนที่ยอมรับ 

ในระดับชาติ 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
สวนงานมีการกําหนดระบบและกลไกทางดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีระบบสงเสริม

ใหบุคลากรนํากิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสูการปฏิบัติ และมีผลลัพธชัดเจนตามแนวทาง 
ที่กําหนดไว เชน มีการกําหนดนโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การกําหนดผูรับผิดชอบ  
มีการจัดทําแผนงบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวบงช้ีดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการนํางานศิลปะและ
วัฒนธรรมสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม โดยทุกคนมีสวนรวม มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบและ 
มีการนําสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนักศึกษา 

สวนงานสนับสนุนใหมีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการรวมกับการเรียน 
การสอน และกิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนท่ีนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ไปผสมผสานเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
เขากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่จัดโดยมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และท่ีจัดโดยองคการนักศึกษา 

3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
3.1 มหาวิทยาลัยหรือสวนงานมีสถานที่เพื่อการเผยแพรและบริการดานศิลปะและวัฒนธรรม เชน 

หอศิลป หอประวัติ พิพิธภัณฑ หรือเวทีการแสดง มีการบริหารจัดการโดยมีผูมีความรู ความเช่ียวชาญดานศิลปะ
และวัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ มีการจัดสรรงบประมาณดานศิลปะและวัฒนธรรม 

3.2 มหาวิทยาลัยหรือสวนงานจัดทําวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับตางๆ เชน วารสาร
ระดับหนวยงาน ระดับชาติ โดยมีความตอเนื่องในการดําเนินงาน 

3.3 มหาวิทยาลัยหรือสวนงานมีการบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความรวมมือ
กับหนวยงานหรือองคกรอื่น มีการสรางเครือขาย มีการกําหนดตัวบงชี้ และมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง เปน
ระบบอยางชัดเจน 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

มีการติดตามผลการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียน 
การสอนและกิจกรรมนักศึกษา มีการกําหนดตัวบงชี้ และติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

5.1 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการบูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
กับการจัดการเรียนการสอน โดยใชหลักการของ PDCA 

5.2 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมนําสูการปฏิบัติ
และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

5.3 มีผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอยางเปนรูปธรรม 

6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปน 
ที่ยอมรับในระดับชาติ 

6.1 สวนงานมีการกําหนด/การสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใชผูเช่ียวชาญ
และมีการเผยแพรสูสาธารณะ 

6.2 สวนงานไดรับการยอมรับจากสังคม เชน มีศิลปนแหงชาติ มีบุคลากรไดรับเชิญเปนวิทยากร
หรือเปนที่ประจักษ หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกรระดับชุมชน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

6.3 สวนงานมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคดานศิลปะและวัฒนธรรมโดยมีการเผยแพร
ทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานไดรับรางวัล ไดรับการอางอิง เปนที่ยอมรับ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 10 : การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ศิลปะและวัฒนธรรม เปนตัวบงช้ีคุณภาพ วิถีชีวิต และจิตใจท่ีดีงามของบุคคลและ
สังคม เปนพันธกิจหลักประการหน่ึงที่สถาบันอุดมศึกษาพึงตระหนัก ที่จะตองใหความสําคัญในการสงเสริม 
สนับสนุน เพื่อใหสังคมในสถาบันอุดมศึกษาอยูรวมกันอยางมีความสุข อยางมีคุณคา สามารถเปนแบบอยาง 
ที่นาศรัทธา และเปนที่ยอมรับของสังคม การสงเสริมสนับสนุนจําตองดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพท่ีจริงใจ 
ไดตอเนื่องที่ม่ันคงและย่ังยืน โดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนและสามารถประเมินผลได 

ศิลปะ คือ งานสรางสรรคที่สงเสริมสรางสุนทรีย ความงาม และความสุขแกผูคน สภาพแวดลอม และ
สังคม เพื่อพัฒนาการยกระดับความมีรสนิยม ความสุนทรีย เขาใจคุณคาและความสําคัญของศิลปะ ตลอดจน
เปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมการอยูรวมกันอยางมีความสุข 

วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษยที่มีพัฒนาการอยางตอเนื่อง เชน เร่ือง
ความคิด ความรูสึก ความเชื่อ กอใหเกิดวัฒนธรรม โดยสามารถเห็นไดจากพฤติกรรมในวิถีชีวิตและสังคม 
รวมทั้งผลที่เกิดจากกิจกรรมหรือผลผลิตกิจกรรมของมนุษย วัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะและมีลักษณะสากล 
เปล่ียนแปลงตามสมัยนิยม วัฒนธรรมปจจุบันที่ดีควรมีความสอดคลองกับความเปนสากล แตมีรากฐานของ
วัฒนธรรมตนเองที่มีคุณคา สําหรับวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง วัฒนธรรมท่ีแสดงความเปน
อุดมศึกษาท่ีถือเปนแบบอยางที่ดีตอสังคม มีความเจริญงอกงามทางปญญา ความรู ความคิด ทัศนคติ และ
จิตใจ การมีน้ําใจเสียสละและการมีสวนรวมกับสังคม สามารถเปนผูนําที่ดีและเปนที่พึ่งของสังคม มีวัฒนธรรม
ในวิถีชีวิตมหาวิทยาลัยที่นาศรัทธาเปนที่ยอมรับ มีบทบาทตอการปกปองวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย และพัฒนา
แนวทางการดํารงชีวิตทามกลางกระแสวัฒนธรรมสากลไดเหมาะสมอยางฉลาดรู 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ 80 
3. มีการดําเนินงานสม่ําเสมออยางตอเนื่อง 
4. เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนภายใน/ภายนอก 
5. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 



120 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 11 : การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ศิลปะและวัฒนธรรม เปนเร่ืองที่เก่ียวของกับความสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบ 
วิถีชีวิตและสังคม โดยมีลักษณะที่เปนพลวัต มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จําเปนตองรูทันอยางมีปญญา โดยมี
แผนในการพัฒนา ใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถรูจัก
เลือกรับ รักษาและสรางใหตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงาม อยางมีสุนทรียที่มีรสนิยม 

การพัฒนาสุนทรียภาพ หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยางมีแผนที่เปนระบบเก่ียวกับความงาม
ทางศิลปะและวัฒนธรรม ท่ีมีผลกระทบตอบุคคล สถาบัน สภาพแวดลอม และสังคมในแนวทางท่ีดีขึ้น โดยมี
เปาหมายที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับรวมกันได ผลการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือสรางส่ิงใหมตองไมเปน 
การทําลายคุณคาทางสุนทรียของศิลปะและวัฒนธรรมเดิม การพัฒนาเชิงวัฒนธรรมสามารถสรางวัฒนธรรม
ใหมที่สอดคลองและเหมาะสมกับสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงและมีนวัตกรรมใหม ทั้งทางเทคโนโลยี ระบบสังคม 
และความนิยม เพื่อใหอยูรวมกันไดอยางเขาใจมีความเจริญกาวหนาอยางสันติสุข 

สุนทรียะทางศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง คุณคาทางความงามของศิลปะและวัฒนธรรมที่สงผล
ตอการรับรูและความรูสึก สามารถจรรโลงจิตใจใหมีความสุข มีรสนิยม กอใหเกิดวิถีชีวิตมนุษยที่งดงาม สามารถ
อยูรวมกันในสังคมที่เขาใจและผูกพัน ตลอดจนการรับรูถึงคุณคาที่เปนรูปธรรมและนามธรรมของศิลปะและ
วัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตรเพื่อการดํารงรักษสืบตอไป 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. การมีสวนรวมของบุคลากรในสวนงานที่กอใหเกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. ส่ิงแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาด ถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมี 

ความสุนทรีย 
3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
4. การจัดใหมีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและสงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรมีสวนรวม

อยางสม่ําเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีเก่ียวกับประเด็น 1 – 4 ไมตํ่ากวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 

หมายเหตุ : 
1. สะอาด หมายถึง ไมรก มีระเบียบ รักษางาย ใชสะดวก 
2. สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไรมลภาวะ สุขใจ สบายกาย เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
3. สวยงาม หมายถึง มีการจัดแตงอาคาร สภาพแวดลอมอยางเหมาะสม สอดคลองกับพื้นที่แวดลอม 

ไมส้ินเปลือง และไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

องคประกอบที่ 7  การบรหิารและการจัดการ 

หลักการ 
สวนงานตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจําสวนงานทําหนาที่ 

ในการกํากับดูแลการทํางานของสวนงานใหมีประสิทธิภาพ สวนงานจะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมี
คุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเส่ียง การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหาร
ทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

5. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 
(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อสถาบันที่เปนเลิศ 2009-2010 
7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง คูมือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออกใบอนุญาตให

จัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2551 
9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 4 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. คือ 
7.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน 
7.2 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตัวบงช้ีที่ 7.1 : ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษา คือคณะกรรมการ
ประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน หากคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารมีวิสัยทัศน 
เปนผูนําที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชน 
เขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผล 
การดําเนินงานของสวนงานไปในทิศทางที่ถูกตอง จะทําใหสวนงานเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. คณะกรรมการประจําสวนงานปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมิน

ตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 
2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ  

มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสวนงาน 
3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมท้ังสามารถ

ส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของสวนงานไปยังบุคลากรในสวนงาน 
4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสวนงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ

แกบุคลากรตามความเหมาะสม 
5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของสวนงานเต็มตามศักยภาพ 
6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน

และผูมีสวนไดสวนเสีย 
7. คณะกรรมการประจําสวนงานประเมินผลการบริหารงานของสวนงาน  และผูบริหารนํา 

ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

หมายเหตุ : หากจะประเมินผานเกณฑมาตรฐานขอที่ 6 ตองแสดงขอมูลการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลครบถวนทั้ง 10 ประการตามนิยามศัพทที่ระบุไว 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. คณะกรรมการประจําสวนงานปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและ 
มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 

1.1 คณะกรรมการประจําสวนงานทุกคนควรไดรับการช้ีแจงและทําความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย 
ขอบังคับตางๆ ที่เก่ียวของกับสวนงาน โดยเฉพาะพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ขอบังคับตางๆ อาทิ ขอบังคับ
ที่วาดวยการบริหารงานบุคคลและผูบริหาร รวมทั้งทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ กรอบ
ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยและสวนงาน และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยและสวนงาน เพื่อใหทราบถึง
บทบาทหนาที่ที่มีตอมหาวิทยาลัยและสวนงานกอนจะปฏิบัติหนาที่ 

1.2 คณะกรรมการประจําสวนงานกํากับดูแลสวนงานไปสูทิศทางท่ีกําหนดรวมกันระหวาง
ผูบริหารสวนงานและคณะกรรมการประจําสวนงาน และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศ รวมทั้งทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการประจําสวนงาน รายงานการประเมินตนเอง และรายงานตอ
สาธารณชน 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากร 
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาสวนงาน 

2.1 ผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน มีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทํา
วิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติที่เปนระบบชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) 
ของงานท่ีปฏิบัติ ที่ควรมีการพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนาองคกร เชน การสงเสริมใหอาจารย บุคลากร 
มีโอกาสศึกษา เรียนรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 2) มิติการพัฒนา 
หรือการปรับปรุงกระบวนการหลักของสวนงาน เชน การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการเรียนรูของ
นักศึกษา ทิศทางการสงเสริมการวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 
3) มิติผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใช
จายเงินงบประมาณ และใหสอดคลองกับเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยและสวนงานอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล และการรายงาน
ขอมูล กับประโยชนที่จะไดรับ 

2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธใหหนวยงาน
และบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 

2.3 ควรจัดทําระบบฐานขอมูลของสวนงานใหทันสมัย นํามาใชในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ที่กําหนดไวในแผนกลยุทธอยางนอยปละ 
2 คร้ัง และนําขอมูลที่ไดมาใชเพื่อการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการ 



125 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของสวนงานไปยังบุคลากรในสวนงาน 

3.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติในการประชุม
ผูบริหาร อยางนอยปละ 1-2 คร้ัง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
สภาพการณย่ิงขึ้น พรอมทั้งสรางกลไกภายในเพ่ือส่ือสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมาย 
ทุกระดับที่เก่ียวของ 

3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสําคัญตามภารกิจของสวนงานอยางครบถวน 
รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธิ์ อยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานในรอบป
ถัดไป พรอมแจงผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการส่ือสารภายใน โดยใชส่ือตางๆ ที่ตรงกับ
กลุมเปาหมาย 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสวนงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจ 
ในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

4.1 ผูบริหารควรมีระบบการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

4.2 ผูบริหารดําเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการ โดยการมอบอํานาจ 
ในการตัดสินใจแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคลองตัว พรอมกับมีการกํากับ และตรวจสอบ
เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และมีความเส่ียงอยูในระดับ 
ที่ยอมรับได 

4.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจตอบุคลากรเปน
ประจําอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ โครงการพัฒนา
องคการใหคลองตัว (Lean Organization) เปนตน 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงานเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของสวนงานเต็มตามศักยภาพ 

5.1 ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น
อยางตอเนื่องหรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน การสอนงานท่ีหนางาน (On – the – job 
training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

5.2 ผูบริหารในระดับตางๆ ควรนําหลักการจัดการความรูมาใช เพื่อการแลกเปล่ียนความรู และ
ถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู การสรางเครือขายชุมชน
นักปฏิบัติ (Community of Practices) เปนตน 
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6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยหรือ
สวนงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

6.1 ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเคร่ืองมือในการบริหารการดําเนินงานของสวนงานให
ไปสูทิศทางท่ีกําหนดรวมกันระหวางผูบริหารสวนงาน และคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยใหสอดคลองกับ
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

6.2 ผูบริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกปอง
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝาย 
ที่เก่ียวของในการดําเนินงาน 

6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการทํางานและ
รายงานการเงินของสวนงานเสนอตอคณะกรรมการประจําสวนงานเปนประจําทุกป 

6.4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบภายใน
ของสถาบันการศึกษา และรายงานการเงินของสวนงานเสนอตอคณะกรรมการประจําสวนงานเปนประจําทุกป 

7. คณะกรรมการประจําสวนงานประเมินผลการบริหารงานของสวนงานและผูบริหารนํา 
ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

7.1 คณะกรรมการประจําสวนงานประเมินผลการบริหารงานของสวนงานและผูบริหารตามท่ีระบุ
ไวในกฎหมายหรือพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย และขอบังคับมหาวิทยาลัยที่วาดวยการบริหารงานบุคคล
ผูบริหาร และขอบังคับที่เก่ียวของกับการประเมิน หรือตามขอตกลงท่ีทํารวมกันระหวางคณะกรรมการประจํา
สวนงานและผูบริหาร 

7.2 คณะกรรมการประจําสวนงานควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร 
กลาวคือ ใชหลักการท่ีมุงเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค นําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา หรือ
ปรับปรุงสวนงานใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง ผูบริหารมีการนําผลการประเมินจากคณะกรรมการประจํา 
สวนงานไปใชปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จัดทําแผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอ
คณะกรรมการประจําสวนงานในโอกาสที่เหมาะสม 
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ตัวบงช้ีที่ 7.2 : การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษามีการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยมี 
การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพื่อใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผู รู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหาร
จัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึง
ขอมูล  และการแลกเปล่ียนความรูทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู
ภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดีย่ิงขึ้น 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ

สวนงาน อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย

อยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 
3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู  ทักษะของผู มีประสบการณตรง  (Tacit 

Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ ดีตามประเด็นความรูที่ กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรู
อื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(Explicit Knowledge) 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมา ที่เปน
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) 
ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับ 
แผนกลยุทธของสวนงานอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

1.1 สวนงานควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ 
สวนงาน วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดที่ตองการ เพื่อนํามาใชในการกําหนด 
แผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน โดยอยางนอย
ตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

1.2 บุคคลที่เก่ียวของในการกําหนดประเด็นความรูอาจประกอบดวย คณบดี/ผูอํานวยการ  
รองคณบดี/รองผูอํานวยการ ผูชวยคณบดี/ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาภาควิชา หัวหนางานท่ีกํากับดูแลดาน
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธที่เก่ียวของกับการผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมทั้งดานอื่นๆ ที่เปนไปตามอัตลักษณของ 
สวนงาน 

1.3 สวนงานควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเร่ืองการพัฒนาทักษะ ความสามารถ
ของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย รวมทั้ง
ประเด็นการจัดการความรูที่สวนงานมุงเนนตามอัตลักษณ เชน เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนรู 
ที่เนนผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในสวนงาน เปนตน 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดาน
การวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 

2.1 กลุมเปาหมายท่ีจะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
อยางนอยควรเปนบุคลากรที่ทําหนาที่เก่ียวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เชน คณาจารย หรือนักวิจัย 
ที่เก่ียวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมทั้งดานอื่นๆ ที่สวนงานมุงเนน 

2.2 สวนงานควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานที่เปนจุดเดนของอาจารยหรือ
นักศึกษาในแตละภาควิชาหรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยที่สะทอน 
อัตลักษณของสาขาวิชานั้นๆ เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัดการความรูใหได 
องคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

3.1 สวนงานควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดนทางดานวิชาการ และผลงาน
ทางดานวิจัย  รวมทั้งผลงานดานอื่นๆ  ที่สวนงานมุงเนนมาถายทอดความรู  เคล็ดลับ  หรือนวัตกรรม  
อยางสม่ําเสมอผานเวทีตางๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเจาของความรู  
เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

3.2 สวนงานควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสวนงาน เชน  
การสงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ทั้งระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
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และภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากร
อยางเหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานที่ 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ 
แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ 
แหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมูเพื่อใหบุคลากร
กลุมเปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติที่ดีไดงาย 

4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ
เผยแพรความรูในองคกร ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือส่ือส่ิงพิมพ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูและยกยองใหเกียรติแก
ผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมา 
ที่เปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

5.1 ผูรับผิดชอบควรวิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ เชน นวัตกรรมท่ีไดจาก
การจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และสังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับ
บริบทของหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 

5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตามประเด็น
ความรูและเปาหมายของการจดัการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการความรู 
มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสวนงาน 

5.4 ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นตามเปาประสงคที่กําหนดไวในประเด็นยุทธศาสตร 
หรือกลยุทธของสวนงาน 
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ตัวบงช้ีที่ 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สวนงานควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับ 
กับนโยบายและการวางแผนระดับสวนงาน เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณสามารถเช่ือมโยงกับทุกหนวยงาน 
ที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจของ
ผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมิน 
การดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสวนงาน ทั้งนี้ ระบบดังกลาวตองมีความสะดวก 
ในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสวนงาน โดยอยางนอย 

ตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใช 
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของตามที่กําหนด 

หมายเหตุ : การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานขอที่ 5 ใชผลการดําเนินงานของสวนกลางของ
มหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
1.1 สวนงานควรต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศที่ประกอบไปดวยผูบริหารดาน

ระบบสารสนเทศของสวนงาน และกลุมผูบริหารที่เปนผูใชระบบสารสนเทศ 
1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน 
1.3 ระบบสารสนเทศที่นําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปน้ี

เปนอยางนอย 

- วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของระบบแตละระบบ 
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- ความสอดคลองของแตละระบบท่ีมีตอแตละกลยุทธของสวนงาน 

- ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศที่นําเสนอใหมกับระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน 

- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการใชในแตละระบบ ทั้ง Hardware Software (System 
Software และ Application Software) Database Peopleware และ Facilities อื่นๆ 

- งบประมาณที่ตองการใชในแตละระบบ 

- การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ 

- การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสวนงาน โดย 
อยางนอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และ
สามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศท่ีนําขอมูลจากระบบ
สารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เชน ระบบบัญชี ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบทะเบียนประวัติ เปนตน 
มาสรางเปนสารสนเทศใหผูบริหารใชในการบริหารและการตัดสินใจในเร่ืองที่เปนพันธกิจของสวนงานไดอยาง
ครบถวน ทั้งดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการดานอื่นๆ รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อใช
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดวย 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
3.1 ผูรับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ รวมทั้งกําหนดระยะเวลา 

ในการเก็บแบบประเมินใหสอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มีการประเมินความพึงพอใจทุกคร้ังที่มี 
การใชระบบ หรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปการศึกษา เปนตน 

3.2 ผูรับผิดชอบดานระบบสารสนเทศของสวนงานควรดําเนินการประเมินความพึงใจของผูใช
ระบบสารสนเทศเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

4.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศ 

4.1 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใชในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
4.2 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจากผูบริหารแลว 
4.3 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กําหนด 
มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  ไดแก  ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) ระบบฐานขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรใน
สถาบันอุดมศึกษา เปนตน 
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ตัวบงช้ีที่ 7.4 : ระบบบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : เพื่อใหสวนงานมีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย กิจกรรม 
และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน 
ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ
ความคุมคา) เพื่อใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับ
และควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด 
เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหม่ันใจวา
ระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปล่ียนแปลงเพื่อการบรรลุ
เปาหมายของสวนงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทน 

ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสวนงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบท

ของสวนงาน จากตัวอยางตอไปนี้ 
- ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
- ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน 
- ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย

และบุคลากร 
- ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 
- อื่นๆ ตามบริบทของสวนงาน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเส่ียงที่ไดจากการวิเคราะห
ในขอ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจํา 

สวนงาน และมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากมหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการประจําสวนงาน 

ไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 
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เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

หมายเหตุ : 
1. คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในสวนงานในรอบ 

ปการประเมิน ที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียง
ภาพลักษณ หรือตอความม่ันคงทางการเงินของสวนงาน อันเนื่องมาจากความบกพรองของสวนงาน 
ในการควบคุม หรือจัดการกับความเส่ียง หรือปจจัยเส่ียงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบ 
ที่ชัดเจน 

ตัวอยางความเส่ียงรายแรงท่ีใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน 
1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร

ภายในสวนงาน ทั้งๆ ที่อยูในวิสัยที่สวนงานสามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณที่เกิดขึ้นได แตไมพบ
แผนการจดัการความเส่ียงหรือไมพบความพยายามของสวนงานในการระงับเหตุการณดังกลาว 

2. สวนงานหรือหนวยงานภายในเส่ือมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี อันเนื่องมาจาก
ปจจัยตางๆ เชน คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ
กฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ ขาว Online เปนตน 

3. สวนงานหรือหนวยงานภายในขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทําใหตองปดหลักสูตรหรือ 
ไมสามารถปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได
สงผลกระทบตอนักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยางรุนแรง 

การไมเขาขายที่ทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 
1. สวนงานมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเส่ียงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลด

ผลกระทบสําหรับความเส่ียงที่ทําใหเกิดเร่ืองรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการตามแผน 
2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของสวนงาน 
3.  เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบท่ีได

กําหนดไวลวงหนา 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกําหนดใหประเมินตัวบงชี้นี้ตาม

ปงบประมาณ เนื่องจากระบบบริหารความส่ียงของมหาวิทยาลัยดําเนินการตามปงบประมาณ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสวนงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

1.1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และตัวแทน 
ที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสวนงาน 
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1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน นโยบาย หรือ
แนวทางในการดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานฯ อยางสม่ําเสมอ 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตาม
บริบทของสวนงาน 

ปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงในประเด็นตางๆ เชน 
- ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
- ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน 
- ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย

และบุคลากร 
- ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 
- ความเส่ียงดานอื่นๆ ตามบริบทของสวนงาน 

2.1 วิเคราะหและระบุความเส่ียงพรอมปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงที่สงผลกระทบหรือสราง 
ความเสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารการศึกษา 

2.2 ประเด็นความเส่ียงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้นและ
สงผลกระทบตอสถาบันดานช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดานชีวิตบุคลากร และ
ทรัพยสินของสวนงานเปนสําคัญ 

2.3 ปจจัยเส่ียงหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอาจใชกรอบแนวคิดในเร่ืองที่เก่ียวของกับคน 
อาคารสถานท่ี อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เปนตน 

2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจาก
ความเส่ียง 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงที่ไดจาก 
การวิเคราะหในขอ 2 

3.1 ระดับความเส่ียงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะทอนถึงความเส่ียงระดับสูง 
กลาง ตํ่า ได 

3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียงทั้งในดานของโอกาสและผลกระทบ 
3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง ใหประเมินจากความถ่ีที่เคยเกิดเหตุการณเส่ียง 

ในอดีต  หรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต  โดยคาดการณจากขอมูลในอดีต  รวมถึง
สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการควบคุมปจจัยเส่ียงในปจจุบัน 
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3.4 การประเมินผลกระทบของความเส่ียง ใหประเมินจากความรุนแรง ถามีเหตุการณเส่ียง
ดังกลาวเกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเช่ือม่ันตอคุณภาพทางการศึกษาของสวนงาน 
ฐานะการเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 
4.1 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงเพื่อการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการหรือ

แผนปฏิบัติการที่จะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสวนงาน และดําเนินการแกไข ลด หรือปองกัน
ความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4.2 สรางมาตรการควบคุมความเส่ียงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเส่ียง Treat 
การลดหรือควบคุมความเส่ียง Transfer การโอนหรือกระจายความเส่ียง และ Terminate การหยุดหรือหลีกเล่ียง
ความเส่ียง เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่มหาวิทยาลัยหรือสวนงานจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของ
ตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน  ชื่อเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา) 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการ
ประจําสวนงาน และมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอคณะกรรมการประจํา 
สวนงาน 

5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน ปญหา
อุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจํา
สวนงาน และมหาวิทยาลัย 

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสวนงานหรือ
มหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 

แผนบริหารความเส่ียงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเส่ียงที่เหลืออยูหลังการจัดการ 
ความเส่ียง และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย รวมทั้งความเส่ียงใหมจาก
นโยบาย หรือสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่เปล่ียนแปลงไปท้ังภายในสวนงานหรือมหาวิทยาลัย และจาก
หนวยงานกํากับ 
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องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

หลักการ 
การเงินและงบประมาณเปนส่ิงที่สําคัญอยางหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา ไมวาแหลงเงินทุนของ

สถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของ
สถาบัน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการ 
ทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนความตองการใชเงินเพื่อ 
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจ
กับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา 
คาใชจายท่ีสถาบันใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของสถาบันหลังจาก 
หักงบ (คาใชจาย) ดําเนินการท้ังหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละ
ของงบประมาณท่ีประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพ
เชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถาบันที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา  
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัย และสวนงาน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
5. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 1 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. คือ 
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
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ตัวบงช้ีที่ 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซ่ึงเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ที่สามารถผลักดัน 
แผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ทั้งจาก
งบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่นๆ ที่สถาบันไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงาน 
ทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงาน 
ทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะ
ทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันได 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน  หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนาสวนงานและ

บุคลากร 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการประจําสวนงาน 

อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ

ความม่ันคงของสวนงานอยางตอเนื่อง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ

และกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยหรือสวนงานกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน 

ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

หมายเหตุ : 
แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวท่ีระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของสวนงาน

ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสวนงานใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับ
แผนกลยุทธของสวนงาน สวนงานควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตาม 
กลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการ
เงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่สวนงานใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนด 
ใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายได
คาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาค
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จากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสวนงานจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ อีกเพิ่มเติม ระยะเวลา
ของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสวนงาน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน 
1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มาและแหลงใชไปของเงินที่ตองใช

ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
1.2 สวนงานควร ต้ังคณะกรรมการทําหนาที่ ดํา เนินการวิ เคราะหท รัพยากรท่ีตองใช 

ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของสวนงาน และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรท่ีตองใชซึ่งจะเปน
งบประมาณในการดําเนินการตามแผน และกําหนดแหลงที่มาของงบประมาณดังกลาวซ่ึงอาจจะเปน
งบประมาณแผนดิน เงินรายไดมหาวิทยาลัย เงินบริจาค หรือสวนงานจะตองจัดใหมีการระดมทุนจากแหลงทุน
ตางๆ กอนที่จะนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทํางบประมาณประจําปตามแหลงงบประมาณนั้นๆ 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผน 
การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

2.1 มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือเงินทุน และ
เพียงพอสําหรับการบริหารภารกิจของสวนงานในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย 

2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนาและไดรับการยอมรับ
โดยทั่วไปของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรอยูแลวควรไดมีการทบทวน 
ความเหมาะสมของหลักเกณฑใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอสําหรับการบริหารภารกิจของสวนงานใน
ทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย  และมีแผนใช เงินอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อจะทําใหรายไดรายจาย  
เปนไปอยางเหมาะสม 

3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา 
สวนงานและบุคลากร 

สถาบันการศึกษาแตละแหงอาจมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําปที่แตกตางกัน 
แตอยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําปเสร็จแลว กอนที่จะนํางบประมาณประจําปเสนอ
คณะกรรมการประจําสวนงานควรไดมีการวิเคราะหการใชไปของเงินตามงบประมาณในดานตางๆ ดังนี้ 

- งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดไวในแตละปมากนอย
เพียงใด 



139 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

- เ ม่ือวิ เคราะหตามพันธกิจของสวนงานแลว  งบประมาณประจําปในแตละพันธกิจมี 
ความเพียงพอมากนอยเพียงใด 

- เม่ือวิเคราะหตามแผนการพัฒนาสวนงานแลว งบประมาณประจําปสําหรับการพัฒนาบุคลากร
มีความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการประจํา 
สวนงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่อยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับ คาใชจายและงบดุล 
อยางเปนระบบ อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 คร้ัง เพื่อจะไดรูถึงสถานะของเงินรายได หักคาใชจายแลวสวนงาน
มีงบประมาณเหลือเพียงพอท่ีจะใชในกิจกรรมของสวนงานในชวงถัดไป มีการนํารายงานทางการเงินเสนอ
ผูบริหารของสวนงาน และคณะกรรมการประจําสวนงาน 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ 
ทางการเงินและความม่ันคงของสวนงานอยางตอเนื่อง 

5.1 จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผูบริหาร เปนรายงาน 
ที่แจงใหผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไมและไดใชเงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธจากการทํางาน
อยางไรบาง มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร 

5.2 มีการจัดทําคาใชจายตอหัวของนักศึกษา 
5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสวนงาน 
5.4 มีการวิเคราะหเพื่อพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปน 
ไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยหรือสวนงานกําหนด 

6.1 สถาบันการศึกษาท่ีไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวควรจัด
ใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป สําหรับสถาบันการศึกษาของรัฐที่มีสํานักงานตรวจเงิน
แผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวนั้น หากสํานักงานตรวจเงินแผนดินไมไดเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป
ควรจดัใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป 

6.2 มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) หรือรวมทั้งผูตรวจสอบภายใน 
อยางเปนทางการ 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

7.1  ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจชวยในการติดตาม 
การใชเงิน จัดทํารายงานตางๆ ที่เปนส่ิงจําเปนที่ผูบริหารจะตองทราบ และนําขอมูลมาวิเคราะหสถานะ 
ทางการเงินของสวนงาน 

7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอคณะกรรมการประจําสวนงานตามแผนท่ีกําหนด 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หลักการ 
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพ 

การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ 
และผลกระทบที่เกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ที่เปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education, TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

9. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 
(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

10. ขอบังคับ มจพ. วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2552 
11. ประกาศ มจพ. เร่ือง นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ พ.ศ.2552 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 3 ตัวบงช้ี เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. จํานวน 1 ตัวบงชี้ และ 

ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ มจพ. จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ 
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
9.20.1 การสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 
9.20.2 ระบบและกลไกการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 
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ตัวบงช้ีที่ 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไว
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งสถาบันตองสรางระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงาน
ที่เก่ียวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกัน
คุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมี
นวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวาสถาบันสามารถสรางผลผลิต 
ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ

พัฒนาการของสวนงาน ต้ังแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสวนงาน 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม 

ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอ
ตอมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่ มีขอมูลครบถวนตามที่ สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสวนงาน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ ง  9 
องคประกอบคุณภาพ 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต 
และผูใชบริการตามพันธกิจของสวนงาน 
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8. มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยและ 
มีกิจกรรมรวมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร
ใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
9 ขอ 

 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม และสอดคลองกับ 
พันธกิจและพัฒนาการของสวนงาน ตั้งแตระดับภาควิชา หรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการ 
ตามระบบที่กําหนด 

1.1 สวนงานควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสวนงาน โดย
อาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะท่ีสวนงาน
พัฒนาขึ้นเอง 

1.2 ระบบประกันคุณภาพท่ีนํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ที่ดําเนินการเปนประจํา โดยเร่ิมจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและ 
การปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหการดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1.3 มีการกําหนดผู รับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพื่อผลักดันใหมี 
การประกันคุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ต้ังแตระดับสวนงาน ภาควิชา สาขาวิชา จนถึงระดับผูปฏิบัติแตละ
บุคคล 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน 

2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน ตองใหความสําคัญและกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน โดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอก
สวนงาน 

2.2 มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพรอมทั้งกําหนด
มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

2.3 มีกลไกเช่ือมโยงการปฏิบัติงานต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับสวนงาน 
ถึงระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหไดคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัย หรือสวนงานกําหนด 

2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงานใหสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 
2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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3. มีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสวนงาน 
3.1 สวนงานอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบงช้ีที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงานของ 

สวนงานเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตทั้งนี้ตองไมขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน 
และกฎเกณฑอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

3.2 ตัวบงชี้ที่เพิ่มเติมขึ้นตามอัตลักษณของสวนงานควรช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงคครบถวน 
ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 

3.3 เกณฑห รือแนวปฏิบั ติที่ ดีที่ ใช กํา กับแตละตัวบง ช้ี  ตองสามารถวัดระดับคุณภาพ 
ตามเปาหมายของตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 
1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวน
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผล 
การประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสวนงาน 

4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณครบถวน โดยมี
การกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 

4.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปที่ เปนรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีขอมูลครบถวนตาม 
ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา พรอมทั้ง
เสนอมาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงานใหตนสังกัด 
หนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมี
การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี 

สวนงานควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงช้ีของแผนกลยุทธนําผลจากการประเมินคุณภาพ 
มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละปไปวิเคราะหและดําเนินการหรือประสานงานกับคณะกรรมการ/
หนวยงานที่เก่ียวของเพื่อพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมี
เปาหมายใหผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของสวนงาน มีการพัฒนาขึ้นจากปกอนหนา 
ทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 
องคประกอบคุณภาพ 

สวนงานควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถนําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง เปนปจจุบันครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ และสามารถใชรวมกันไดทั้งระดับ
บุคคล ภาควิชา สวนงาน และมหาวิทยาลัย รวมถึงเปนระบบที่สามารถเช่ือมตอกับหนวยงานภายนอก 
ที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ เชน สกอ. สมศ. และ กพร. เปนตน 
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6. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา 
ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสวนงาน 

สวนงานควรสงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย  และบุคลากรของสวนงานเขามามีสวนรวม 
ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูใชบัณฑิตและ
ผูรับบริการตามพันธกิจของสวนงาน เชน ผูรับบริการดานการวิจัย หรือชุมชนผูรับบริการทางวิชาการของ 
สวนงาน ไดเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ การรวมกําหนด 
ตัวบงชี้และเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ หรือการใหความรวมมือกับสวนงานในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ดานการประกันคุณภาพ เปนตน 

7. มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย
และมีกิจกรรมรวมกัน 

8.1 มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัย ทั้งในสวนของระดับ
มหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และในสวนที่เก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา และอื่นๆ 

8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ 
มีพัฒนาการดานตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในเครือขาย 

8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาการทํางานรวมกัน 
อยางตอเนื่อง 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 

9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ ดีในแตละกิจกรรมที่ เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานดาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

9.2 มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเปนวิธีปฏิบัติที่ดีใหกับสาธารณชน 
และใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน 

9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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ตัวบงช้ีที่ 9.20.1 : การสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ตามกฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 กําหนดใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน เสนอตอหนวยงานตนสังกัด ภายใน 120 วัน นับจากวันส้ินปการศึกษา โดย สกอ. กําหนดใหสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย 
ใหแลวเสร็จ และสงผลประเมินให สกอ. ผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
ภายในวันที่ 30 กันยายนของทุกป 

เพื่อรองรับการดําเนินการดังกลาว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจึงกําหนดให 
แตละสวนงานจัดทําแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษารองรับแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และใหใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 4 วนั 
2. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 3 วัน 
3. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 2 วัน 
4. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 1 วัน 
5. สง SAR ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หมายเหตุ : 
1. กําหนดระยะเวลาการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 

ใหยึดตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และการนับระยะเวลาใหนับ
รวมวันหยุดดวย 

2. วันที่สงรายงานการประเมินตนเอง ใหยึดวันที่ลงรับรายงานการประเมินตนเองของสวนงานตางๆ  
ที่ศูนยประกันคุณภาพการศึกษาประทับบนปกรายงานการประเมินตนเอง 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 1 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 2 

มีการดําเนินการ
ตามขอ 3 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 4 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 5 
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ตัวบงช้ี 9.20.2 : ระบบและกลไกการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสวนงานตางๆ มีความครบถวนตาม
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงาน และมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จึงเปน
เคร่ืองมือสําคัญที่จะนําไปสูการปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานของสวนงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปการศึกษาท่ีผานมา ไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 

และคณะกรรมการประจําสวนงานใหความเห็นชอบ 
2. มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
3. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอ

ผูบริหารเพื่อพิจารณา 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานตอผูบริหาร 
5. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจํา 

สวนงานเพื่อพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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บทที่  5 

ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 
สําหรับสวนงานสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกําหนดตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายในสําหรับ
สวนงานสนับสนุนวิชาการ จํานวน 10 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. 8 ตัวบงชี้ และ
ตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายในของ มจพ. 2 ตัวบงชี้ 
ตารางที่ 5.1 ตารางสรุปตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับสวนงานสนับสนุนวิชาการ 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี ประเภท 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 
องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต  
2.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน สกอ. 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
7.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน สกอ. 
7.2 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู สกอ. 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ สกอ. 
7.4 ระบบบริหารความเส่ียง สกอ. 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ สกอ. 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สกอ. 
9.20.1 การสงรายงานการประเมินตนเอง มจพ. 
9.20.2 ระบบและกลไกการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
มจพ. 
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องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 

หลักการ 
สวนงานแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที่อาจแตกตางกัน ดังนั้น จึงเปนหนาที่ที่สวนงาน 

จะกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน 
จุดเนนของสวนงาน และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตาม
หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก 

ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สวนงานควรเปดโอกาสใหมีสวนรวมของสมาชิก 
ทุกกลุมในสวนงาน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กําหนดแลวใหรับทราบทั่วกันทั้งบุคลากร 
ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education, TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. หลักการอุดมศึกษา 
8. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
9. แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (พ.ศ.2553-2562) 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 1 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. คือ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
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ตัวบงช้ีที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ
แกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สวนงานจําเปนตองมีการกําหนด 
ทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสวนงาน เพื่อใหสวนงานดําเนินการสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน 
มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางย่ังยืน ดังนั้น สวนงานตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสวนงาน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของสวนงานแลว จะตอง
คํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงาน
ของสวนงานเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสวนงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรใน 

สวนงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยเปนแผนที่เช่ือมโยงกับพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัย ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงคของสวนงาน และตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุม
สถาบัน และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสวนงานไปสูทุกหนวยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจของสวนงาน 
4. มีตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจของสวนงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง และ

รายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานผล

ตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงานเพื่อพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสวนงานไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 
8 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสวนงาน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรในสวนงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยเปนแผน 
ที่เช่ือมโยงกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ปรัชญาหรือปณิธาน และวัตถุประสงคของสวนงาน และ
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสวนงาน  หากสวนงานไดกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน
อยูแลวต้ังแตเร่ิมตน สวนงานควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน
ของสวนงานหรือไม หากเหมาะสม ตองดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในสวนงานและผูมีสวนเก่ียวของ 
ไดรับทราบโดยทั่วกัน 

1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของสวนงานตามสภาพการณที่เปล่ียนไป ควรเปน 
การกําหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกันทั้งผูบริหาร และบุคลากร เพื่อเปนที่ยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสู
ความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ไดกําหนดรวมกัน  และได รับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน 

1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสวนงาน 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย จุดเนนของกลุมสถาบัน และแผน
อุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้งหลักการและมาตรฐานตางๆ ที่เก่ียวของ โดยทําตารางวิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญา
หรือปณิธานและนโยบายของสวนงานและกลยุทธสอดคลองกันในประเด็นใด อยางไร หากมีประเด็น 
ที่ไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 

1.4 มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy) เพื่อนําสวนงานไปสูความสําเร็จ 
ที่พึงประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปาประสงค (Goal) และวัตถุประสงค 
(Objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ
ภัยคุกคาม (Threat) เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของสวนงาน วิสัยทัศนและ
แผนกลยุทธที่สวนงานกําหนดควรผานการประชาพิจารณรวมกันจากทั้งผูบริหาร และบุคลากร เพื่อใหเกิด 
การยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความมุงหวังของสวนงาน 
และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสวนงานไปสูทุกหนวยงานภายใน 
2.1 มีการชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายใน ถึงวิสัยทัศน กลยุทธและ

เปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธอยางเปน
ทางการ 

2.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงานภายในและ 
มีการมอบหมายอยางเปนทางการ 
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3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจ  
3.1 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic Map) เพื่อชวยแปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ

ตามกระบวนการของ Balance Scorecard 
3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการ

ประจําป 

4. มีตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพ่ือ
วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้  (KPI) พรอมทั้ง เปาหมาย  (Target) ของแตละตัวบงชี้ที่จะใชวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ทั้งนี้ ควรจัดทําพรอมกับการจัดทํา
แผนกลยุทธ และแผนปฏบิัติการประจําป 

4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร และบุคลากรผูที่ เ ก่ียวของในการดําเนินการตาม 
ตัวบงช้ี เขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงช้ีและคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสู
ความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดกําหนดรวมกัน 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจของสวนงาน 
สวนงานควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทุกพันธกิจ เพื่อใชเปนแนวทาง 

การดําเนินงาน และสรางความเช่ือม่ันวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในเวลาท่ีเหมาะสม 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 
ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไม และ
ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้เทียบกับคาเปาหมายเสนอตอผูบริหารในชวงเวลาหน่ึงๆ เชน 3 
เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผน ควรมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงานเพ่ือพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบง ช้ี 
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดรายงานตอผูบริหาร และบรรจุเขา
วาระเพื่อพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจําสวนงานเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานตอ
มหาวิทยาลัย 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสวนงาน
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

8.1 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรับมา และมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

8.2 มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดรับการปรับปรุงเสนอคณะกรรมการ
ประจําสวนงาน 
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องคประกอบที่ 2  การผลติบัณฑิต 

หลักการ 
พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด การเรียนการสอนในยุคปจจุบันใช
หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกลาวจึงเก่ียวของกับการบริหาร
จัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เร่ิมต้ังแตการกําหนดปจจัยนําเขาที่ไดมาตรฐานตามที่ กําหนด 
ประกอบดวย การมีอาจารยที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการ 
การเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

บุคลากรสายสนับสนุนและระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอน และการดําเนินพันธกิจดานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยและสวนงาน ดังนั้น จึงจําเปนตองมี
การวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. ประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education, TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. กฎกระทรวง  วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2553 

กระทรวงศึกษาธิการ 
9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 1 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. คือ 
2.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
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ตัวบงช้ีที่ 2.4 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การจัดการเรียนการสอน และการดําเนินงานพันธกิจดานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยและ
สวนงานจําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัย
และสวนงาน 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใช 

ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 
5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุน

ถือปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุน 

หมายเหตุ : หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมิน หรือผล 
การสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร ดานสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และการสรางขวัญและกําลังใจ หรือ
หลักฐานเชิงประจักษอื่นๆ ที่เช่ือมโยงใหเห็นการทํางานไดดีขึ้น 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ 

ขอมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควร
ครอบคลุมขอมูลที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 
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1.1 ขอมูลอัตรากําลังของบุคลากรในปจจุบัน รวมทั้งที่ตองการในอนาคตอยางนอย 5 ปขางหนา 
เพื่อใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของสวนงาน กําหนดอัตรากําลังที่ตองการเพื่อการปฏิบัติงาน
ตามแผนยุทธศาสตร และการพัฒนางานประจํา กําหนดแผนการจางงานและวิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีใหเขามาสูกระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาท้ังจากภายนอกและภายใน
มหาวิทยาลัย 

1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (Training Needs) ของบุคลากรเพื่อใหไดรับ
การฝกอบรมตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด และสามารถนําความรูที่ไดรับมาพัฒนางานของตนใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซึ่งหัวหนาหนวยงานสามารถประเมินความตองการน้ีได ขอมูลเก่ียวกับความสามารถ 
(Competencies) ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และฝกอบรมใหผูปฏิบัติงาน
มีความเขาใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรูเก่ียวกับแนวคิด กฎเกณฑ มีทัศนคติและทักษะที่ดี เพื่อ
เพิ่มผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับการสอนงาน การหมุนเวียนใหไปทํางานในดานอื่นๆ 
การเขาศึกษาในโครงการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาของ 
สายงานในรอบปที่ผานมา เพื่อใชในการมอบหมายงานหรือมีขอตกลงในการทํางาน และใชเพื่อการปรับปรุง
แกไข ชมเชย ใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม รวมทั้งการสรรหา
คนเกง คนดีเขามาปฏิบัติงานในสวนงาน 

1.4 ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวามีประเด็นใดบางที่ควรมี 
การวางแผน เพื่อการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูปฏิบัติงาน และของสวนงาน 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกําหนดแนวปฏิบัติไวเปน 

ลายลักษณอักษร เพื่อใหบุคลากรไดทราบ ภายใตเวลาที่กําหนด และเปนไปตามกรอบอัตรากําลังที่สวนงาน
วางแผนไว 

2.2 มีการวิเคราะหงาน (Job Analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (Job 
Description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (Job Specification) รวมทั้งความสามารถ (Competencies) 
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรมวิธีการทํางานและทักษะที่จําเปนให
ผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน 

2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Job Evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทาง
เดินของตําแหนงงาน (Career Path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะหปริมาณการเขา–ออกของบุคลากรแตละ
กลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผล 

2.4 มีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนและเสนทางเดินของตําแหนงงาน 
ที่กําหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพื่อการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
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3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1 สรางบรรยากาศของสถานท่ีทํางานใหนาอยู ต้ังแตสภาพแวดลอม บรรยากาศการทํางาน 
การจัดสวัสดิการ การเอาใจใสดูแลบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน การสรางบรรยากาศของความสุข 
ในการทํางาน 

3.2 มีระบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของบุคลากรสายสนับสนุน เชน มีการติดตาม
ขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพื่อประชาสัมพันธใหบุคลากรสายสนับสนุนทราบโดยเร็ว มีการกระตุนและชวยเหลือ
ผูที่มีศักยภาพเพ่ือขอรับรางวัลในดานตางๆ เชน ชวยจัดทําเอกสารการขอรับรางวัล ประสานงานในกระบวนการ
ขอรับรางวัล หรืองานธุรการอื่นๆ 

3.3 มีการยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัลโดยวิธีการตางๆ เชน ประชาสัมพันธผลงานที่ไดรับรางวัล 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จัดบรรยากาศพิเศษเพื่อเปนเกียรติ พิจารณาความดีความชอบเปนกรณี
พิเศษ 

3.4 มีระบบพี่เล้ียง โดยจัดใหผูที่มีประสบการณเคยไดรับรางวัลใหคําแนะนําชวยเหลือและ
สนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุนรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ 

3.5 มีกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการพัฒนารวมกัน เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดง 
ความคิดเห็นและรวมมือในการทํางาน มีชองทางการส่ือสารหลายชองทางระหวางผูบังคับบัญชา และ
ผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพื่อทําใหเกิดความรูสึกที่ดีและพัฒนางานรวมกัน 

3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงปองกันและสงเสริม มีสวัสดิการตรวจเช็ค
สุขภาพ สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ เชน สนับสนุนดานสถานท่ีออกกําลังกาย สนับสนุน
ผูเช่ียวชาญในการแนะนําดานการดูแลสุขภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใช 
ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการที่ มีวัตถุประสงคในการเพิ่มความรูและทักษะ 
การปฏิบัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา เพื่อให
เกิดความม่ันใจวาบุคลากรสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุง
ตนเอง โดยอาจใชกลไกการติดตามผลการนําความรูและทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6 - 9 เดือน 
หรือใชกลไกการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา  
เปนตน 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหบุคลากรสาย
สนับสนุนถือปฏิบัติ 

5.1 สวนงานจัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณ และกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝงจรรยาบรรณ
แกบุคลากรสายสนับสนุนอยางสม่ําเสมอ 

5.2 ผูรับผิดชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
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6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
สวนงานจัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผน 

รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (KPI) 
หรือเปาหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยที่ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและ 
คาเปาหมายนั้นควรมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธของสวนงาน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปถัดไป 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน 

7.1 นําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

7.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามระยะเวลา
ที่กําหนด 

7.3 มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่เขารวมกิจกรรม
ตางๆ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนในระยะตอไป 
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องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 

หลักการ 
สวนงานตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจําสวนงานทําหนาที่ 

ในการกํากับดูแลการทํางานของสวนงานใหมีประสิทธิภาพ สวนงานจะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมี
คุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเส่ียง การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหาร
ทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

5. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 
(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อสถาบันที่เปนเลิศ 2009-2010 
7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 4 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. คือ 
7.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน 
7.2 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 
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ตัวบงช้ีที่ 7.1 : ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษา คือ คณะกรรมการ
ประจําสวนงานและผูบริหารทุกระดับของสวนงาน หากคณะกรรมการประจําสวนงานและผูบริหารมีวิสัยทัศน 
เปนผูนําที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชน 
เขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผล 
การดําเนินงานของสวนงานไปในทิศทางที่ถูกตอง จะทําใหสวนงานเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. คณะกรรมการประจําสวนงานปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมิน

ตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 
2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ  

มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสวนงาน 
3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมท้ังสามารถ

ส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของสวนงานไปยังบุคลากรในสวนงาน 
4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสวนงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ

แกบุคลากรตามความเหมาะสม 
5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของสวนงานเต็มตามศักยภาพ 
6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน

และผูมีสวนไดสวนเสีย 
7. คณะกรรมการประจําสวนงานประเมินผลการบริหารงานของสวนงาน  และผูบริหารนํา 

ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

หมายเหตุ : หากจะประเมินผานเกณฑมาตรฐานขอ 6 นั้น ตองแสดงขอมูลการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลครบถวนทั้ง 10 ประการตามนิยามศัพทที่ระบุไว 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. คณะกรรมการประจําสวนงานปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและ 
มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 

1.1 คณะกรรมการประจําสวนงานทุกคนควรไดรับการช้ีแจงและทําความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย 
ขอบังคับตางๆ ที่เก่ียวของกับสวนงาน โดยเฉพาะพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ขอบังคับตางๆ อาทิ ขอบังคับ
ที่วาดวยการบริหารงานบุคคลและผูบริหาร รวมทั้งทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ กรอบ
ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยและสวนงาน และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยและสวนงาน เพื่อใหทราบถึง
บทบาทหนาที่ที่มีตอมหาวิทยาลัยและสวนงานกอนจะปฏิบัติหนาที่ 

1.2 คณะกรรมการประจําสวนงานกํากับดูแลสวนงานไปสูทิศทางท่ีกําหนดรวมกันระหวาง
ผูบริหารสวนงานและคณะกรรมการประจําสวนงาน และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศ รวมทั้งทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการประจําสวนงาน รายงานการประเมินตนเอง และรายงานตอ
สาธารณชน 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากร 
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาสวนงาน 

2.1 ผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน มีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทํา
วิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติที่เปนระบบชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) 
ของงานที่ปฏิบัติ ที่ควรมีการพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนาองคกร เชน การสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสศึกษา 
เรียนรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 2) มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุง
กระบวนการหลักของสวนงาน เชน การพัฒนาคุณภาพงาน การปรับปรุงกระบวนการใหบริการ ทิศทาง 
การสงเสริมการวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 3) มิติผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใชจายเงิน
งบประมาณ และใหสอดคลองกับเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยและสวนงานอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล และการรายงาน
ขอมูลกับประโยชนที่จะไดรับ 

2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธใหหนวยงาน
และบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 

2.3 ควรจัดทําระบบฐานขอมูลของสวนงานใหทันสมัย นํามาใชในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ที่กําหนดไวในแผนกลยุทธอยางนอยปละ 
2 คร้ัง และนําขอมูลที่ไดมาใชเพื่อการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการ 
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3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของสวนงานไปยังบุคลากรในสวนงาน 

3.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติในการประชุม
ผูบริหาร อยางนอยปละ 1 - 2 คร้ัง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
สภาพการณย่ิงขึ้น พรอมทั้งสรางกลไกภายในเพ่ือส่ือสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมาย 
ทุกระดับที่เก่ียวของ 

3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสําคัญตามภารกิจของสวนงานอยางครบถวน 
รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธิ์ อยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานในรอบป
ถัดไป พรอมแจงผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการส่ือสารภายใน โดยใชส่ือตางๆ ที่ตรงกับ
กลุมเปาหมาย 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสวนงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจ 
ในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

4.1 ผูบริหารควรมีระบบการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

4.2 ผูบริหารดําเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการ โดยการมอบอํานาจ 
ในการตัดสินใจแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคลองตัว พรอมกับมีการกํากับ และตรวจสอบ
เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และมีความเส่ียงอยูในระดับ 
ที่ยอมรับได 

4.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจตอบุคลากรเปน
ประจําอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ โครงการพัฒนา
องคการใหคลองตัว (Lean Organization) เปนตน 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงานเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของสวนงานเต็มตามศักยภาพ 

5.1 ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น
อยางตอเนื่องหรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน การสอนงานท่ีหนางาน (On – the – job 
training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

5.2 ผูบริหารในระดับตางๆ ควรนําหลักการจัดการความรูมาใช เพื่อการแลกเปล่ียนความรู และ
ถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู การสรางเครือขายชุมชน
นักปฏิบัติ (Community of Practices) เปนตน 
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6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยหรือ
สวนงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

6.1 ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเคร่ืองมือในการบริหารการดําเนินงานของสวนงาน 
ใหไปสูทิศทางที่กําหนดรวมกันระหวางผูบริหารสวนงาน และคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยใหสอดคลองกับ
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

6.2 ผูบริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกปอง
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝาย 
ที่เก่ียวของในการดําเนินงาน 

6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการทํางานและ
รายงานการเงินของสวนงานเสนอตอคณะกรรมการประจําสวนงานเปนประจําทุกป 

6.4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบภายใน
ของสถาบันการศึกษา และรายงานการเงินของสวนงานเสนอตอคณะกรรมการประจําสวนงานเปนประจําทุกป 

7. คณะกรรมการประจําสวนงานประเมินผลการบริหารงานของสวนงานและผูบริหารนํา 
ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

7.1 คณะกรรมการประจําสวนงานประเมินผลการบริหารงานของสวนงานและผูบริหารตามท่ีระบุ
ไวในกฎหมายหรือพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย และขอบังคับมหาวิทยาลัยที่วาดวยการบริหารงานบุคคล
ผูบริหาร และขอบังคับที่เก่ียวของกับการประเมิน หรือตามขอตกลงท่ีทํารวมกันระหวางคณะกรรมการประจํา
สวนงานและผูบริหาร 

7.2 คณะกรรมการประจําสวนงานควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร 
กลาวคือ ใชหลักการท่ีมุงเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค นําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา หรือ
ปรับปรุงสวนงานใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง ผูบริหารมีการนําผลการประเมินจากคณะกรรมการประจํา 
สวนงานไปใชปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จัดทําแผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอ
คณะกรรมการประจําสวนงานในโอกาสที่เหมาะสม 
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ตัวบงช้ีที่ 7.2 : การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวม
องคความรูที่มีอยูในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคน 
ในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
สงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู 
ในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และ 
การแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายใน
สถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการความรูในสถาบันใหดีย่ิงขึ้น 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ

สวนงาน โดยใหสอดคลองกับพันธกิจของสวนงาน 
2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรู 

ที่กําหนดในขอ 1 
3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู  ทักษะของผู มีประสบการณตรง  (Tacit 

Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ ดีตามประเด็นความรูที่ กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรู
อื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(Explicit Knowledge) 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมา ที่เปน
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) 
ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับ 
แผนกลยุทธของสวนงาน โดยใหสอดคลองกับพันธกิจของสวนงาน 

1.1 สวนงานควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ 
สวนงาน วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดที่ตองการ เพื่อนํามาใชในการกําหนด 
แผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ และพันธกิจของสวนงาน  

1.2 บุคคลที่ เ ก่ียวของในการกําหนดประเด็นความรูอาจประกอบดวย  ผูอํ านวยการ  
รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย หัวหนางาน ที่กํากับดูแลดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธ 
ที่เก่ียวของ รวมทั้งดานอื่นๆ ที่เปนไปตามอัตลักษณของสวนงาน 

1.3 สวนงานควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเร่ืองการพัฒนาทักษะ ความสามารถ
ของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยตองครอบคลุมพันธกิจของสวนงาน รวมท้ังประเด็นการจัดการความรูที่ 
สวนงานมุงเนนตามอัตลักษณ  

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็น
ความรูที่กําหนดในขอ 1 

2.1 กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ ควรเปนบุคลากรที่ทําหนาที่เก่ียวของ
กับประเด็นความรูดังกลาว รวมทั้งดานอื่นๆ ที่สวนงานมุงเนน 

2.2 สวนงานควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเปนจุดเดนของบุคลากรท่ี
สะทอนอัตลักษณของหนวยงานนั้นๆ เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัดการความรูใหได 
องคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ 

3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

3.1 สวนงานควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดนทางดานวิชาการ และผล 
การปฏิบัติงาน รวมทั้งผลงานดานอื่นๆ ที่สวนงานมุงเนน มาถายทอดความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม  
อยางสม่ําเสมอผานเวทีตางๆ เชน การจัดประชุมสัมมนาเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเจาของความรู  
เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

3.2 สวนงานควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสวนงาน เชน  
การสงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ทั้งระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
และภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากร
อยางเหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานที่ 
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4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ 
แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ 
แหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมูเพื่อใหบุคลากร
กลุมเปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติที่ดีไดงาย 

4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ
เผยแพรความรูในองคกร ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือส่ือส่ิงพิมพ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูและยกยองใหเกียรติแก
ผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมา 
ที่เปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

5.1 ผูรับผิดชอบควรวิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ เชน นวัตกรรมท่ีไดจาก
การจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และสังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับ
บริบทของหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 

5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตามประเด็น
ความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการความรู 
มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสวนงาน 

5.4 ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นตามเปาประสงคที่กําหนดไวในประเด็นยุทธศาสตร 
หรือกลยุทธของสวนงาน 
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ตัวบงช้ีที่ 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สวนงานควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับ 
กับนโยบายและการวางแผนระดับสวนงาน เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณสามารถเช่ือมโยงกับทุกหนวยงาน 
ที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจของ
ผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมิน 
การดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสวนงาน ทั้งนี้ ระบบดังกลาวตองมีความสะดวก 
ในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสวนงาน เชน การบริหารจัดการ 

และการเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของตามที่กําหนด 

หมายเหตุ : การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานขอที่ 5 ใชผลการดําเนินงานของสวนกลางของ
มหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
1.1 สวนงานควรต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศที่ประกอบไปดวยผูบริหารดาน

ระบบสารสนเทศของสวนงาน และกลุมผูบริหารที่เปนผูใชระบบสารสนเทศ 
1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน 
1.3 ระบบสารสนเทศที่นําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปน้ี

เปนอยางนอย 

- วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของระบบแตละระบบ 

- ความสอดคลองของแตละระบบท่ีมีตอแตละกลยุทธของสวนงาน 
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- ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศที่นําเสนอใหมกับระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน 

- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการใชในแตละระบบ ทั้ง Hardware Software (System 
Software และ Application Software) Database Peopleware และ Facilities อื่นๆ 

- งบประมาณที่ตองการใชในแตละระบบ 

- การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ 

- การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสวนงาน เชน  
การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศท่ีนําขอมูลจากระบบ
สารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เชน ระบบบัญชี ระบบทะเบียนประวัติ เปนตน มาสรางเปนสารสนเทศให
ผูบริหารใชในการบริหารและการตัดสินใจในเร่ืองที่เปนพันธกิจของสวนงานไดอยางครบถวน ทั้งดานการบริหาร
จัดการ การเงิน และการจัดการดานอื่นๆ รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ดวย 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
3.1 ผูรับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ รวมทั้งกําหนดระยะเวลา 

ในการเก็บแบบประเมินใหสอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มีการประเมินความพึงพอใจทุกคร้ังที่มี 
การใชระบบ หรือทุกเดือน ทุกปการศึกษา เปนตน 

3.2 ผูรับผิดชอบดานระบบสารสนเทศของสวนงานควรดําเนินการประเมินความพึงใจของผูใช
ระบบสารสนเทศเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

4.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศ 

4.2 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใชในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจากผูบริหารแลว 
4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กําหนด 
มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  ไดแก  ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) เปนตน 
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ตัวบงช้ีที่ 7.4 : ระบบบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : เพื่อใหสวนงานมีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย กิจกรรม 
และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน 
ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ
ความคุมคา) เพื่อใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับ
และควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด 
เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหม่ันใจวา
ระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปล่ียนแปลงเพื่อการบรรลุ
เปาหมายของสวนงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทน 

ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสวนงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบท

ของสวนงาน จากตัวอยางตอไปนี้ 
- ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
- ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน 
- ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย

และบุคลากร 
- ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 
- อื่นๆ ตามบริบทของสวนงาน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเส่ียงที่ไดจากการวิเคราะห
ในขอ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจํา 

สวนงาน และมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากมหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการประจําสวนงาน 

ไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 
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เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

หมายหตุ : 
1. คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในสวนงานในรอบ 

ปการประเมิน ที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียง
ภาพลักษณ หรือตอความม่ันคงทางการเงินของสวนงาน อันเนื่องมาจากความบกพรองของสวนงาน 
ในการควบคุม หรือจัดการกับความเส่ียง หรือปจจัยเส่ียงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบ 
ที่ชัดเจน 

ตัวอยางความเส่ียงรายแรงท่ีใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน 
1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร

ภายในสวนงาน ทั้งๆ ที่อยูในวิสัยที่สวนงานสามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณที่เกิดขึ้นได แตไมพบ
แผนการจัดการความเส่ียงหรือไมพบความพยายามของสวนงานในการระงับเหตุการณดังกลาว 

2. สวนงานหรือหนวยงานภายในเส่ือมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี อันเนื่องมาจากปจจัย
ตางๆ เชน คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ
กฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ ขาว Online เปนตน 

3. สวนงานหรือหนวยงานภายในขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทําใหตองปดหลักสูตรหรือ 
ไมสามารถปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได
สงผลกระทบตอนักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยางรุนแรง 

การไมเขาขายที่ทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 
1. สวนงานมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเส่ียงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลด

ผลกระทบสําหรับความเส่ียงที่ทําใหเกิดเร่ืองรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการตามแผน 
2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของสวนงาน 
3 เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ไดกําหนด

ไวลวงหนา 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกําหนดใหประเมินตัวบงชี้นี้ตามปงบประมาณ 

เนื่องจากระบบบริหารความส่ียงของมหาวิทยาลัยดําเนินการตามปงบประมาณ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสวนงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

1.1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และตัวแทน 
ที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสวนงาน 
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1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน นโยบาย หรือ
แนวทางในการดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานฯ อยางสม่ําเสมอ 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตาม
บริบทของสวนงาน 

ปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงในประเด็นตางๆ เชน 
- ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
- ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน 
- ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย

และบุคลากร 
- ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 
- ความเส่ียงดานอื่นๆ ตามบริบทของสวนงาน 
2.1 วิเคราะหและระบุความเส่ียงพรอมปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงที่สงผลกระทบหรือสราง 

ความเสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารการศึกษา 
2.2 ประเด็นความเส่ียงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้นและ

สงผลกระทบตอสถาบันดานช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดานชีวิตบุคลากร และ
ทรัพยสินของสวนงานเปนสําคัญ 

2.3 ปจจัยเส่ียงหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอาจใชกรอบแนวคิดในเร่ืองที่เก่ียวของกับคน 
อาคารสถานท่ี อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เปนตน 

2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจาก
ความเส่ียง 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงที่ไดจาก 
การวิเคราะหในขอ 2 

3.1 ระดับความเส่ียงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะทอนถึงความเส่ียงระดับสูง 
กลาง ตํ่า ได 

3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียงทั้งในดานของโอกาสและผลกระทบ 
3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง ใหประเมินจากความถ่ีที่เคยเกิดเหตุการณเส่ียง 

ในอดีต  หรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต  โดยคาดการณจากขอมูลในอดีต  รวมถึง
สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการควบคุมปจจัยเส่ียงในปจจุบัน 
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3.4 การประเมินผลกระทบของความเส่ียง ใหประเมินจากความรุนแรง ถามีเหตุการณเส่ียง
ดังกลาวเกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเช่ือม่ันตอคุณภาพทางการศึกษาของสวนงาน 
ฐานะการเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 
4.1 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงเพื่อการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการหรือ

แผนปฏิบัติการที่จะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสวนงาน และดําเนินการแกไข ลด หรือปองกัน
ความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4.2 สรางมาตรการควบคุมความเส่ียงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเส่ียง Treat 
การลดหรือควบคุมความเส่ียง Transfer การโอนหรือกระจายความเส่ียง และ Terminate การหยุดหรือหลีกเล่ียง
ความเส่ียง เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่มหาวิทยาลัยหรือสวนงานจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของ
ตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน  ชื่อเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา) 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการ
ประจําสวนงาน และมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอคณะกรรมการประจํา 
สวนงาน 

5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน ปญหา
อุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจํา
สวนงาน และมหาวิทยาลัย 

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสวนงานหรือ
มหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 

แผนบริหารความเส่ียงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเส่ียงที่เหลืออยูหลังการจัดการ 
ความเส่ียง และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย รวมทั้งความเส่ียงใหมจาก
นโยบาย หรือสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่เปล่ียนแปลงไปท้ังภายในสวนงานหรือมหาวิทยาลัย และจาก
หนวยงานกํากับ 
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องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

หลักการ 
การเงินและงบประมาณเปนส่ิงที่สําคัญอยางหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา ไมวาแหลงเงินทุนของ

สถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของ
สถาบัน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการ 
ทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนความตองการใชเงินเพื่อ 
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจ
กับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา 
คาใชจายท่ีสถาบันใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของสถาบันหลังจาก 
หักงบ (คาใชจาย) ดําเนินการท้ังหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละ
ของงบประมาณท่ีประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพ
เชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถาบันที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา  
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัย และสวนงาน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
5. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 1 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. คือ 
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
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ตัวบงช้ีที่ 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซ่ึงเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ที่สามารถผลักดัน 
แผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ทั้งจาก
งบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่นๆ ที่สถาบันไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงาน 
ทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงาน 
ทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะ
ทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันได 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน  หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนาสวนงานและ

บุคลากร 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการประจําสวนงาน 

อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ

ความม่ันคงของสวนงานอยางตอเนื่อง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ

และกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยหรือสวนงานกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน 

ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

หมายเหตุ : 
แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวท่ีระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของสวนงาน

ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสวนงานใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับ
แผนกลยุทธของสวนงาน สวนงานควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตาม 
กลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการ
เงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่สวนงานใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนด 
ใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายได
คาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาค
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จากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสวนงานจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ อีกเพิ่มเติม ระยะเวลา
ของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสวนงาน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน 
1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มาและแหลงใชไปของเงินที่ตองใช

ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
1.2 สวนงานควร ต้ังคณะกรรมการทําหนาที่ ดํา เนินการวิ เคราะหท รัพยากรท่ีตองใช 

ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของสวนงาน และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรท่ีตองใชซึ่งจะเปน
งบประมาณในการดําเนินการตามแผน และกําหนดแหลงที่มาของงบประมาณดังกลาวซ่ึงอาจจะเปน
งบประมาณแผนดิน เงินรายไดมหาวิทยาลัย เงินบริจาค หรือสวนงานจะตองจัดใหมีการระดมทุนจากแหลงทุน
ตางๆ กอนที่จะนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทํางบประมาณประจําปตามแหลงงบประมาณนั้นๆ 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผน 
การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

2.1 มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือเงินทุน และ
เพียงพอสําหรับการบริหารภารกิจของสวนงานในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย 

2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนาและไดรับการยอมรับ
โดยทั่วไปของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรอยูแลวควรไดมีการทบทวน 
ความเหมาะสมของหลักเกณฑใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอสําหรับการบริหารภารกิจของสวนงาน 
ในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมีแผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อจะทําใหรายไดรายจาย  
เปนไปอยางเหมาะสม 

3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา 
สวนงานและบุคลากร 

สถาบันการศึกษาแตละแหงอาจมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําปที่แตกตางกัน 
แตอยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําปเสร็จแลว กอนที่จะนํางบประมาณประจําปเสนอ
คณะกรรมการประจําสวนงานควรไดมีการวิเคราะหการใชไปของเงินตามงบประมาณในดานตางๆ ดังนี้ 

- งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดไวในแตละปมากนอย
เพียงใด 
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- เ ม่ือวิ เคราะหตามพันธกิจของสวนงานแลว  งบประมาณประจําปในแตละพันธกิจมี 
ความเพียงพอมากนอยเพียงใด 

- เม่ือวิเคราะหตามแผนการพัฒนาสวนงานแลว งบประมาณประจําปสําหรับการพัฒนาบุคลากร
มีความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการประจํา 
สวนงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่อยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับ คาใชจายและงบดุล 
อยางเปนระบบ อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 คร้ัง เพื่อจะไดรูถึงสถานะของเงินรายได หักคาใชจายแลวสวนงาน
มีงบประมาณเหลือเพียงพอท่ีจะใชในกิจกรรมของสวนงานในชวงถัดไป มีการนํารายงานทางการเงินเสนอ
ผูบริหารของสวนงาน และคณะกรรมการประจําสวนงาน 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ 
ทางการเงินและความม่ันคงของสวนงานอยางตอเนื่อง 

5.1 จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผูบริหาร เปนรายงาน 
ที่แจงใหผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไม และไดใชเงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธจากการทํางาน
อยางไรบาง มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร 

5.2 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสวนงาน 
5.3 มีการวิเคราะหเพื่อพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปน 
ไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยหรือสวนงานกําหนด 

6.1 สถาบันการศึกษาท่ีไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวควรจัด
ใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป สําหรับสถาบันการศึกษาของรัฐที่มีสํานักงานตรวจเงิน
แผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวนั้น หากสํานักงานตรวจเงินแผนดินไมไดเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป
ควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป 

6.2 มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) หรือรวมทั้งผูตรวจสอบภายใน 
อยางเปนทางการ 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

7.1 ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจชวยในการติดตาม 
การใชเงิน จัดทํารายงานตางๆ ที่เปนส่ิงจําเปนที่ผูบริหารจะตองทราบ และนําขอมูลมาวิเคราะหสถานะ 
ทางการเงินของสวนงาน 

7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอคณะกรรมการประจําสวนงานตามแผนท่ีกําหนด 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หลักการ 
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพ 

การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ 
และผลกระทบที่เกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ที่เปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education, TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

9. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 
(แกไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

10. ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วาดวย การประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2552 

11. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เร่ือง นโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2552 

ตัวบงช้ี 
จํานวน 3 ตัวบงช้ี เปนตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. จํานวน 1 ตัวบงชี้ และ 

ตัวบงชี้ของ มจพ. จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ 
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
9.20.1 การสงรายงานการประเมินตนเอง (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 
9.20.1 ระบบและกลไกการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 
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ตัวบงช้ีที่ 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไว
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งสถาบันตองสรางระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงาน
ที่เก่ียวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกัน
คุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมี
นวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวาสถาบันสามารถสรางผลผลิต 
ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ

พัฒนาการของสวนงาน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสวนงาน 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม 

ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอ
ตอมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่ มีขอมูลครบถวนตามที่ สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสวนงาน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ ง  9 
องคประกอบคุณภาพ 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะผูใชบริการตาม 
พันธกิจของสวนงาน 
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8. มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยและ 
มีกิจกรรมรวมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร
ใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
9 ขอ 

ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม และสอดคลองกับ 
พันธกิจและพัฒนาการของสวนงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1.1 สวนงานควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสวนงาน โดย
อาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะท่ีสวนงาน
พัฒนาขึ้นเอง 

1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ที่ดําเนินการเปนประจํา โดยเร่ิมจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและ 
การปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหการดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1.3 มีการกําหนดผู รับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพื่อผลักดันใหมี 
การประกันคุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ต้ังแตระดับสวนงาน กอง/ฝาย  งาน จนถึงระดับผูปฏิบัติแตละบุคคล 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน 

2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน ตองใหความสําคัญและกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน โดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอก
สวนงาน 

2.2 มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพรอมทั้งกําหนด
มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

2.3 มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานต้ังแตระดับบุคคล ระดับกอง/ฝาย ระดับสวนงาน ถึงระดับ
มหาวิทยาลัย เพื่อใหไดคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัย หรือสวนงานกําหนด 

2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงานใหสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 
2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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3. มีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสวนงาน 
3.1 สวนงานอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบงช้ีที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงานของ 

สวนงานเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตทั้งนี้ตองไมขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน 
และกฎเกณฑอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

3.2 ตัวบงชี้ที่เพิ่มเติมขึ้นตามอัตลักษณของสวนงานควรช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงคครบถวน 
ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 

3.3 เกณฑห รือแนวปฏิบั ติที่ ดีที่ ใช กํา กับแตละตัวบง ช้ี  ตองสามารถวัดระดับคุณภาพ 
ตามเปาหมายของตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 
1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวน
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผล 
การประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสวนงาน 

4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณครบถวน โดยมี
การกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 

4.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปที่ เปนรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีขอมูลครบถวนตาม 
ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา พรอมทั้ง
เสนอมาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงานใหตนสังกัด 
หนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผล 
ใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี 

สวนงานควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงช้ีของแผนกลยุทธนําผลจากการประเมินคุณภาพ 
มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิเคราะหและดําเนินการหรือประสานงานกับคณะกรรมการ/
หนวยงานที่เก่ียวของเพื่อพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมี
เปาหมายใหผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของสวนงาน มีการพัฒนาขึ้นจากปกอนหนา 
ทุกตัวบงช้ี 

6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 
องคประกอบคุณภาพ 

สวนงานควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถนําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง เปนปจจุบันครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ และสามารถใชรวมกันไดทั้งระดับ
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บุคคล ภาควิชา สวนงาน และมหาวิทยาลัย รวมถึงเปนระบบที่สามารถเช่ือมตอกับหนวยงานภายนอก 
ที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ เชน สกอ. สมศ. และสํานักงาน ก.พ.ร. เปนตน 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะผูใชบริการ
ตามพันธกิจของสวนงาน 

สวนงานควรสงเสริมใหบุคลากรของสวนงานเขามามีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูรับบริการตามพันธกิจของสวนงาน เชน ผูรับบริการ
ดานการวิจัย หรือชุมชนผูรับบริการทางวิชาการของสวนงาน ไดเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ อาทิ  
ในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ การรวมกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ หรือการให
ความรวมมือกับสวนงานในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ดานการประกันคุณภาพ เปนตน 

8. มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย
และมีกิจกรรมรวมกัน 

8.1 มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัย ทั้งในสวนของระดับ
มหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และในสวนที่เก่ียวกับกิจกรรมอื่นๆ 

8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ 
มีพัฒนาการดานตางๆ ที่เกิดขึ้น จากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในเครอืขาย 

8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาการทํางานรวมกัน 
อยางตอเนื่อง 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 

9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ ดีในแตละกิจกรรมที่ เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานดาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

9.2 มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเปนวิธีปฏิบัติที่ดีใหกับสาธารณชน 
และใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน 

9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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ตัวบงช้ีที่ 9.20.1 : การสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : ตามกฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 กําหนดใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน เสนอตอหนวยงานตนสังกัด ภายใน 120 วัน นับจากวันส้ินปการศึกษา โดย สกอ. กําหนดใหสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย 
ใหแลวเสร็จ และสงผลประเมินให สกอ. ผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
ภายในวันที่ 30 กันยายนของทุกป 

เพื่อรองรับการดําเนินการดังกลาว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจึงกําหนดให 
แตละสวนงานจัดทําแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษารองรับแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และใหใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 4 วัน 
2. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 3 วัน 
3. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 2 วัน 
4. สง SAR เกินกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 1 วัน 
5. สง SAR ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หมายเหตุ : 
1. กําหนดระยะเวลาการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 

ใหยึดตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และการนับระยะเวลาใหนับ
รวมวันหยุดดวย 

2. วันที่สงรายงานการประเมินตนเอง ใหยึดวันที่ลงรับรายงานการประเมินตนเองของสวนงานตางๆ  
ที่ศูนยประกันคุณภาพการศึกษาประทับบนปกรายงานการประเมินตนเอง 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 1 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 2 

มีการดําเนินการ
ตามขอ 3 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 4 

มีการดําเนินการ 
ตามขอ 5 
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ตัวบงช้ี 9.20.2 : ระบบและกลไกการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน (ตัวบงชี้เพิ่มเติมของ มจพ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสวนงานตางๆ มีความครบถวนตาม
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงาน และมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพรองรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จึงเปนเคร่ืองมือ
สําคัญที่จะนําไปสูการปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานของสวนงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปการศึกษาท่ีผานมา ไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 

และคณะกรรมการประจําสวนงานใหความเห็นชอบ 
2. มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
3. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอ

ผูบริหารเพื่อพิจารณา 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานตอผูบริหาร 
5. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจํา 

สวนงานเพื่อพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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บทที่  6 

ตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มุมมองดานการบริหารจัดการ และมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

ตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอยางนอยอีก 5 ประการท่ีจะสนับสนุน 
ใหการขับเคล่ือนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมายได คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ  
2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การบริหารและการจัดการ 4) การเงินและงบประมาณ และ 5) ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเช่ือมโยงบูรณาการทุกเร่ืองเขาดวยกัน
อยางเปนระบบและตอเนื่อง จึงจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาขึ้นโดยคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน 
ที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ไดแก  1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผน 
การดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการ 
แกสังคม 6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ  
9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงกําหนดตัวบงชี้
ภายใตองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน ดังตารางที่ 6.1 
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ตารางที่ 6.1 องคประกอบคุณภาพ 9 ดาน และตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 

ตัวบงช้ี 
องคประกอบคุณภาพ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 
รวม 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค
และแผนดําเนินการ 

- ตัวบงชี้ที่ 1.1 และ
ตัวบงชี้ มจพ. ที่ 
1.20.1 และ 
1.20.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่
16.2 

1+1+2 

2. การผลิตบัณฑิต ตัวบงชี้ที่ 2.2, 2.3 
และ 2.5 

ตัวบงชี้ที่ 2.1, 2.4, 
2.6 และ 2.7 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 
และตัวบงชี้  
สมศ. ที่ 1, 2, 3, 
4 และ 14 

8+5 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - ตัวบงชี้ที่ 3.1 และ 
3.2 

- 2 

4. การวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.1 และ 
4.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
5, 6 และ 7 

3+3 

5. การบริการทางวิชาการแกสังคม - ตัวบงชี้ที่ 5.1 และ 
5.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
8, 9, 18.1 และ 
18.2 

2+4 

6. การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- ตัวบงชี้ที่ 6.1 ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
10 และ 11 

1+2 

7. การบริหารและการจัดการ - ตัวบงชี้ที่ 7.1, 7.2, 
7.3 และ 7.4 

 4 

8. การเงินและงบประมาณ - ตัวบงชี้ที่ 8.1 - 1 
9. ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

- ตัวบงชี้ที่ 9.1 และ
ตัวบงชี้ มจพ. ที่ 
9.20.1 และ 
9.20.2 

- 1+0+2 

รวม 4 18+0+4 1+15 23+15+4 
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ตัวบงชี้ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 34 
กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับ 
ความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ดังนั้น จึงไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ.2549 
มาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 ดาน ไดแก 1) มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 2) มาตรฐานดาน 
การบริหารจัดการการอุดมศึกษา และ 3) มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหง 
การเรียนรู โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและ

พัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ 
มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานน้ีมีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

1. บัณฑิตมีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและประยุกตใชความรู
เพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสังคมใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

2. บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรม 

3. บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใสรักษาสุขภาพของตนเอง 
อยางถูกตองเหมาะสม 

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 
มีการบริหารจัดการการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอยางมี 

ดุลยภาพ 
ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา  มีการบริหารจัดการ 

การอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเปนอิสระทางวิชาการ มาตรฐาน
นี้มีตัวบงช้ีหลัก ไดแก 

1. มีการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยึดหยุนสอดคลอง
กับความตองการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมีอิสระ
ทางวิชาการ 

2. มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล คลองตัว  โปรงใส และตรวจสอบได  มีการจัดการศึกษาผานระบบและวิธีการตางๆ  
อยางเหมาะสมและคุมคาคุมทุน 

3. มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษา
อยางตอเนื่อง 
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ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตามพันธกิจของ 
การอุดมศึกษาท้ัง 4 ดานอยางมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความรวมมือรวมพลังจากทุกภาคสวนของชุมชน
และสังคมในการจัดการความรู มาตรฐานน้ีมีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

1. มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย  ยึดหยุนสอดคลองกับความตองการ 
ที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนแบบเนนผูเรียน
เปนสําคัญ เนนการเรียนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจริง ใชการวิจัยเปนฐาน มีการประเมิน และใช
ผลการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการบริหารกิจการนักศึกษา 
ที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 

2. มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการขยายพรมแดนความรูและ
ทรัพยสินทางปญญาท่ีเช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมตามศักยภาพของประเภท
สถาบัน มีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศ เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ 

3. มีการใหบริการวิชาการท่ีทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของสังคมตาม
ระดับความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความย่ังยืนของสังคม และประเทศชาติ 

4. มีการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน เพื่อเสริมสราง
ความรู ความเขาใจ และความภาคภูมิในใจความเปนไทย มีการปรับใชศิลปะ วัฒนธรรมตางประเทศ 
อยางเหมาะสม เพื่อประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู 
การแสวงหา การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสูสังคมฐานความรู 

และสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานน้ีมีตัวบงชี้หลัก ไดแก 
1. มีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ทั้งสวนที่เปนภูมิปญญาทองถ่ินและเทศ 

เพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู 
2. มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ หลักการ

แลกเปล่ียนเรียนรู หลักการสรางเครือขาย และหลักการประสานความรวมมือรวมพลังอันนําไปสูสังคมแหง 
การเรียนรู 

สามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแตละดาน ได
ดังในตารางที่ 6.2 
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ตารางที่ 6.2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

ตัวบงช้ี 
มาตรฐาน 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 
รวม 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต - - ตัวบงชี้ที่ 2.8 
และตัวบงชี้  
สมศ. ที่ 1, 2, 3 
และ 4 

1+4 

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
การอุดมศึกษา 

    

ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล
ของการบริหารการอุดมศึกษา 

- ตัวบงชี้ที่ 1.1, 
2.4, 7.1, 7.3, 
7.4, 8.1, 9.1 
และ ตัวบงชี้ 
มจพ. ที่ 9.20.1 
และ 9.20.2 

 7+0+2 

ข. มาตรฐานดานพันธกิจของ
การบริหารการอุดมศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 2.2, 2.3, 
2.5 และ 4.3 

ตัวบงชี้ที่ 2.1, 
2.6, 2.7, 3.1, 
3.2, 4.1, 5.1, 
5.2, 6.1 และ 
ตัวบงชี้ มจพ. ที่ 
1.20.1 และ 
1.20.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
8, 9, 10, 11, 
14, 16.2, 18.1 
และ 18.2 

13+8+2 

3. มาตรฐานดานการสรางและ
พัฒนาสังคมฐานความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู 

- ตัวบงชี้ที่ 4.2 
และ 7.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
5, 6 และ 7 

2+3 

รวม 4 18+0+4 1+15 23+15+4 
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ตัวบงชี้ตามมมุมองดานการบริหารจัดการ 

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงาน
อยางครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการดานตางๆ ทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานนักศึกษาและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 2) ดานกระบวนการภายใน 3.) ดานการเงิน และ 4) ดานบุคลากร การเรียนรู รวมถึง
นวัตกรรม สามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดานลงในมุมมองดานตางๆ ดังตารางที่ 6.3 

ตารางที่ 6.3 มุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญ และตัวบงชี้ตามมุมมองดานบริหารจัดการ 

ตัวบงช้ี 
มุมมองดานบริหารจัดการ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 
รวม 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนได
สวนเสีย 

- ตัวบงชี้ที่ 2.6, 2.7, 
3.1, 3.2, 5.1 และ 
5.2 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 
และตัวบงชี้  
สมศ. ที่ 1, 2, 3, 
4, 8, 9, 18.1 
และ 18.2 

7+8 

2. ดานกระบวนการภายใน ตัวบงชี้ที่ 2.5 ตัวบงชี้ที่ 1.1, 2.1, 
2.4, 4.1, 6.1, 7.1, 
7.3, 7.4, 9.1 และ
ตัวบงชี้ มจพ. ที่ 
1.20.1, 1.20.2, 
9.20.1 และ 
9.20.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
10, 11, และ 
16.2 

10+3+4 

3. ดานการเงิน ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 8.1 - 2 
4. ดานบุคลากร การเรียนรูและ
นวัตกรรม 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 และ 
2.3 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 และ 
7.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
5, 6, 7 และ 14 

4+4 

รวม 4 18+0+4 1+15 23+15+4 
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ตัวบงชี้ตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คณะกรรมการอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่ มีปรัชญา 
วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานฉบับนี้
ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ 1) มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และ  
2) มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 
กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง 
สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน และมาตรฐานยอยอีกมาตรฐานละ 4 
ดาน ดังนี้ 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานยอยดาน
ตางๆ 4 ดาน 

1.1 ดานกายภาพ 
สถาบันอุดมศึกษามีอาคารท่ีประกอบดวยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนท่ีดี มีหองครบ 

ทุกประเภท พื้นที่ใชสอยที่ใชในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจํานวนเพียงพอ และเหมาะสม
กับจํานวนอาจารยประจํา จํานวนนักศึกษาในแตละหลักสูตร และจํานวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา 
ตามเกณฑพื้นที่ใชสอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งตองจัดใหมีหองสมุดตามเกณฑมาตรฐาน มีครุภัณฑประจํา
อาคาร ครุภัณฑการศึกษา และคอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอตอการจัดการศึกษา 

ทั้งนี้ อาคารและบริเวณอาคารจะตองมีความม่ันคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือความจําเปน
อยางอื่นๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 

1.2 ดานวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติภารกิจดานวิชาการสอดคลองกับ

วิสัยทัศน พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการของประเทศและผูใช
บัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการบริการการศึกษาท่ีดี สามารถแสวงหาความรูไดอยางมี
คุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในดานการวางแผนรับ
นักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู การประกันคุณภาพ
การเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

1.3 ดานการเงิน 
สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมดานการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จําแนกตามกองทุน มี

แผนการเงินที่ม่ันคง เปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาไดตามพันธกิจและเปาหมายที่กําหนด
ไว รวมทั้งสอดคลองกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและผูใชบริการอุดมศึกษา 

สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการไดมาของรายได รายรับ การจัดสรร การใชจายท่ีมีประสิทธิภาพ 

และท่ัวถึงเปนธรรมอยางชัดเจน รวมทั้งการนํารายไดไปลงทุนภายใตการประเมินและวิเคราะหความเส่ียง มี
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ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคูไปกับการใชเงินทุกประเภท และมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบผลประโยชนทับซอนของบุคลากรทุกระดับ 

1.4 ดานการบริหารจัดการ 
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน คานิยม 

ไปสูการปฏิบัติที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และพันธกิจที่กําหนดไว โดยมีสภา
สถาบันทําหนาที่กํากับนโยบาย การดําเนินการตามแผน การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยสิน 
การบริหารสวัสดิการที่จัดใหกับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
การดําเนินงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายท่ีกําหนดไว มีการเผยแพรผลการกํากับ 
การดําเนินงานของสภาสถาบัน และการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดับสูประชาคมภายในสถาบันและ
ภายนอกสถาบัน ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบดวย หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการ
ตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 

2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานยอย
ดานตางๆ 4 ดาน 

2.1 ดานการผลิตบัณฑิต 
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนที่ มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตาม 

แผนการรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตไดตาม
คุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศท่ีชัดเจน เผยแพรตอ
สาธารณะในเร่ืองหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารยที่สงเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรู 
ทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการของนักศึกษา 

2.2 ดานการวิจัย 
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และภายใต

จุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุน
คณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจัยกับหนวยงาน
ภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และงานริเร่ิมสรางสรรคที่มีคุณภาพ มีประโยชน สนอง
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชน
แกสาธารณชน 

2.3 ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
สถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายท้ังในวงกวางและ

กลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงท้ังในและตางประเทศ ซึ่งอาจใหบริการโดยการใชทรัพยากรรวมกันทั้งในระดับ
สถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ การใหคําปรึกษา การศึกษาวิจัย การคนควาเพื่อแสวงหา
คําตอบใหกับสังคม การใหบริการฝกอบรมหลักสูตรระยะส้ันตางๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเนื่องบริการแก
ประชาชนท่ัวไป การใหบริการทางวิชาการน้ีสามารถจัดในรูปแบบของการใหบริการแบบใหเปลาหรือเปน 
การใหบริการเชิงพาณิชยที่ใหผลตอบแทนเปนรายไดหรือเปนขอมูลยอนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิด
องคความรูใหม 
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2.4 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ ทั้งในระดับ

หนวยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหนึ่ง
ของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรับการปลูกฝงใหมี
ความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซ้ึงและมีสุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถนําไปใชเปน
เคร่ืองจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรูวิธีการจัดการ
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานดานนี้อยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
สถาบัน 

ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สามารถกระจาย
ตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษายอยแตละดาน ดังปรากฏในตารางท่ี 
6.4 



191 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ตารางที่ 6.4 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

ตัวบงช้ี 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 
รวม 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและ
ความพรอมในการจัดการศึกษา 
1.1 ดานกายภาพ 

 
 
ตัวบงชี้ที่ 2.5 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

1 
1.2 ดานวิชาการ ตัวบงชี้ที่ 2.2 และ 

2.3 
ตัวบงชี้ที่ 2.1, 2.4,  
และ 2.6 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
14 

5+1 

1.3 ดานการเงิน - ตัวบงชี้ที่ 8.1 - 1 
1.4 ดานการบริหารจัดการ - ตัวบงชี้ที่ 1.1, 7.1, 

7.2, 7.3, 7.4, 9.1 
และตัวบงชี้ มจพ. 
ที่ 1.20.1, 1.20.2, 
9.20.1 และ 
9.20.1 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
16.2 

6+1+4 

2. มาตรฐานดานการดําเนินการ
ตามภารกิจของสถาบัน 
อุดมศึกษา 

    

2.1 ดานการผลิตบัณฑิต - ตัวบงชี้ที่ 2.7, 3.1 
และ 3.2 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 
และตัวบงชี้  
สมศ. ที่ 1, 2, 3 
และ 4 

4+4 

2.2 ดานการวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.1 และ 
4.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
5, 6 และ 7 

3+3 

2.3 ดานการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

- ตัวบงชี้ที่ 5.1 และ 
5.2 

ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 
8, 9, 18.1 และ 
18.2 

2+4 

2.4 ดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- ตัวบงชี้ที่ 6.1 ตัวบงชี้ สมศ. ที่
10 และ 11 

1+2 

รวม 4 18+0+4 1+15 23+15+4 
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก 
ตัวบงช้ีผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 
ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน 

1. อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวน
การดําเนินงานหลักสูตร 

2. มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 

3. มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

4. จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม 
(ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุดภาคการศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

5. จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังปการศึกษา 
6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4  

(ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 
7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู จาก 

ผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 
8. อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 
9. อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 
10. จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวา

รอยละ 50 ตอป 
11. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร เฉล่ียไมนอยกวา 3.5 

จากคะแนนเต็ม 5.0 
12. ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เฉล่ียไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

หมายเหตุ : สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงคของสถาบัน 
หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานท่ีสูงขึ้น เพื่อการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดยกําหนดไวในรายละเอียด
ของหลักสูตร ทั้งนี้ หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับคุณวุฒิตองมีผลการดําเนินการท่ีบรรลุตามเปาหมาย
ตัวบงชี้ทั้งหมดอยูในเกณฑดีจึงจะไดรับการเผยแพรหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยเกณฑการประเมินผาน คือ มีการดําเนินงานตามขอ 1 – 5 และอยางนอยรอยละ 
80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป 
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ภาคผนวก ข 
คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 

Education : TQF:HEd) หมายถึง กรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่ง
ประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ การแบงสายวิชา ความเช่ือมโยงตอเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสูระดับที่สูงขึ้น 
มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแตละ
ระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูที่สอดคลองกับเวลาที่ตองใช การเปดโอกาสใหเทียบโอนผลการเรียนรูจาก
ประสบการณ ซึ่งเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกท่ีใหความม่ันใจในประสิทธิผล 
การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิต
บัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู 

มาตรฐานผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติมุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู 
(Learning Outcomes) ของนักศึกษา เปนการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ไดรับคุณวุฒิแตละคุณวุฒิ กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรูที่คาดหวังใหบัณฑิตมี อยางนอย 5 
ดาน ดังนี้ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอยาง 
มีคุณธรรม จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบทั้งในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิต 
ในความขัดแยงทางคานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเร่ืองสวนตัวและสังคม 

2. ดานความรู (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิด และการนําเสนอขอมูล 
การวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ และสามารถเรียนรูดวย
ตนเองได 

3. ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ 
และใชความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ ในการคิดวิเคราะหและ 
การแกปญหา เม่ือตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ที่ไมไดคาดคิดมากอน 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความรับผิดชอบตอ
ตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถ 



197 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

ในการวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติ ความสามารถในการส่ือสาร
ทั้งการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากผลการเรียนรูทั้ง 5 ดานนี้ สาขาวิชาที่ตองการทักษะทางกายภาพสูง เชน การเตนรํา ดนตรี  
การวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย และวิทยาศาสตรการแพทย ตองเพิ่มการเรียนรูทางดานทักษะ
พิสัย (Domain of Psychomotor Skill) ดวย 

ระดับคุณวุฒิตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ระดับคุณวุฒิ (Levels of Qualifications) เปนส่ิงที่แสดงถึงการเพิ่มขึ้นของระดับสติปญญาท่ีตองการ 
และความซับซอนของการเรียนรูที่คาดหวัง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติไดกําหนดคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาไว 6 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับที่ 1 อนุปริญญา (3 ป) 
2. ระดับที่ 2 ปริญญาตรี 
3. ระดับที่ 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
4. ระดับที่ 4 ปริญญาโท 
5. ระดับที่ 5 ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
6. ระดับที่ 6 ปริญญาเอก 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคของแตละระดับคุณวุฒิ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดความรูความสามารถท่ัวไปท่ีผูสําเร็จ
การศึกษาแตละระดับคุณวุฒิควรมี และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคแตละระดับคุณวุฒิ ดังนี้ (เฉพาะ
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก) 

ระดับปริญญาตรี 
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยทั่วไปจะมีความรูความสามารถ อยางนอยตอไปนี้ 
1. ความรูที่ครอบคลุม สอดคลอง และเปนระบบในสาขา/สาขาวิชาที่ศึกษา ตลอดถึงความเขาใจใน

ทฤษฎีและหลักการที่เก่ียวของ 
2. ความสามารถที่จะตรวจสอบปญหาที่ซับซอนและพัฒนาแนวทางในการแกปญหาไดอยาง

สรางสรรคจากความเขาใจที่ลึกซ้ึงของตนเองและความรูจากสาขาวิชาอื่นที่เก่ียวของโดยอาศัยคําแนะนําแตเพียง
เล็กนอย 

3. ความสามารถในการคนหา การใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติที่เหมาะสมในการวิเคราะห 
และแกปญหาที่ซับซอน ตลอดจนการเลือกใชกลไกที่เหมาะสมในการส่ือผลการวิเคราะหตอผูรับขอมูลขาวสาร
กลุมตางๆ 

4. ในกรณีของหลักสูตรวิชาชีพ ส่ิงสําคัญคือ ความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพในวิชาชีพนั้นๆ 
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5. ในกรณีของหลักสูตรวิชาการท่ีไมมุงเนนการปฏิบัติในวิชาชีพ ส่ิงสําคัญคือ ความรู ความเขาใจ
อยางลึกซ้ึงในผลงานวิจัยตางๆ ในสาขา/สาขาวิชานั้น ความสามารถในการแปลความหมาย การวิเคราะห และ
ประเมินความสําคัญของการวิจัยในการขยายองคความรูในสาขา/สาขาวิชา 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
1. มีความคิดริเร่ิมในการแกไขปญหา และขอโตแยงทั้งในสถานการณสวนบุคคลและของกลุม โดย

การแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการแสวงหาทางเลือกใหมที่เหมาะสมไปปฏิบัติได 
2. สามารถประยุกตความเขาใจอันถองแทในทฤษฏีและระเบียบวิธีการศึกษาคนควาในสาขาวิชา 

ของตนเพื่อใชในการแกปญหาและขอโตแยงในสถานการณอื่นๆ 
3. สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพ โดย

ยอมรับขอจํากัดของธรรมชาติของความรูในสาขาวิชาของตน 
4. มีสวนรวมในการติดตามพัฒนาการในศาสตรของตนใหทันสมัย และเพิ่มพูนความรูและ 

ความเขาใจของตนอยูเสมอ 
5. มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการ ในวิชาชีพและชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

ระดับปริญญาโท 
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท โดยทั่วไปจะมีความรูความสามารถ อยางนอยตอไปนี้ 
1. ความเขาใจอยางถองแทในทฤษฎี ผลการวิจัยและพัฒนาการลาสุดในระดับแนวหนาทางวิชาการ

หรือการปฏิบัติในวิชาชีพ และส่ิงที่เก่ียวของกับพัฒนาการเหลานี้ตอองคความรูในสาขาวิชา 
2. ความรอบรูและความสามารถในการใชเทคนิคการวิจัย เพื่อศึกษาคนควาในระดับสูง เพื่อใชใน

วิชาการหรือการปฏิบัติทางวิชาชีพ และจะใชเทคนิคเหลานี้ในการดําเนินการวิจัยที่สําคัญหรือทําโครงการคนควา
ในวิชาชีพ 

3. ความสามารถในการสังเคราะห และประยุกตใชผลของการวิจัย และพัฒนาการใหมๆ ในการปฏิบัติ
ทางวิชาชีพ ในการวิเคราะห พัฒนาและทดสอบสมมติฐาน ตลอดถึงการเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

4. ความสามารถในการสื่อถึงผลการศึกษาคนควาและการวิจัย โดยการเผยแพรในรูปแบบของส่ือ
ตางๆ ตอกลุมนักวิชาการ นักวิชาชีพ และบุคคลอื่นๆ ในชุมชน 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
1. ศึกษาคนควาปญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพที่ซับซอนอยางสม่ําเสมอ สามารถแกไขปญหาอยาง

สรางสรรคดวยดุลยพินิจที่เหมาะสม และใชทักษะเหลานี้ไดในสถานการณที่จําเปนไดแมไมมีขอมูลที่เก่ียวของ
กับประเด็นปญหานั้นๆ 

2. สามารถแสดงออกอยางเปนอิสระในการจัดการและแกไขปญหาทั้งที่คาดการณไดและคาดการณ
ไมได ทํางานรวมกับผูอื่นได และแสดงออกซึ่งภาวะผูนําในกลุมไดอยางเหมาะสม 

3. ติดตามและกระตือรือรนในการสนับสนุนใหผูอื่นรูจักประยุกตใชดุลยพินิจอยางมีคุณธรรมและ
จริยธรรมอันเหมาะสมในการดําเนินการเก่ียวกับปญหาที่ยุงยากซับซอนและละเอียดออน ซึ่งอาจจะเก่ียวของกับ
ความขัดแยงทางคานิยม 
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4. มีความรับผิดชอบอยางเต็มที่ในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง และมีภาวะผูนําในการใหโอกาส
และสนับสนุนผูอื่นใหมีการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

ระดับปริญญาเอก 
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก โดยทั่วไปจะมีความรูความสามารถ อยางนอยตอไปนี้ 
1. ความเขาใจอันถองแทในองคความรูระดับสูงและการวิจัยในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ 
2. ความคุนเคยกับประเด็นปญหาท่ีกําลังเกิดขึ้นในระดับแนวหนาของสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ 

รวมทั้งความทาทายของประเด็นปญหาเหลานั้นตอการปฏิบัติหนาที่ในปจจุบัน และตอขอสรุปที่เปนที่ยอมรับกัน
อยูแลว 

3. การศึกษาคนควาระดับสูงที่เก่ียวของกับการสังเคราะหทฤษฎีและการวิจัยในสาขาวิชาที่เก่ียวของ 
รวมถึงการสรางองคความรูและแปลความหมายขององคความรูใหมทางการวิจัยที่มีลักษณะสรางสรรค
โดยเฉพาะ หรือการใชทฤษฎีและการวิจัยที่กอใหเกิดคุณประโยชนที่สําคัญตอการปฏิบัติในวิชาชีพ 

4. ความเขาใจอยางถองแทในเทคนิคการวิจัยที่สามารถประยุกตใชในสาขาวิชาที่ศึกษา 
5. ความสามารถในการรวบรวมผลการวิจัยจากวิทยานิพนธ หรือจากรายงานผลของโครงการและจาก

ส่ิงตีพิมพหรือส่ือตางๆ ที่อางอิงไดในวงวิชาการหรือวิชาชีพ 
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
1. สามารถประยุกตใชความรูระดับสูงและ/หรือความเขาใจในวิชาชีพ เพื่อพัฒนาความรู และ 

การปฏิบัติในสาขาวิชาชีพของตนใหกาวหนาย่ิงขึ้น และใหการสนับสนุนอยางเต็มกําลังเพื่อพัฒนาความรู 
ความเขาใจและกลยุทธใหมๆ 

2. สามารถแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในสาขาวิชาของตนในการแกไขปญหาสําคัญที่เกิดขึ้น รวมทั้งแสดง
ความคิดเห็นและขอสรุปตอกลุมผูเช่ียวชาญและกลุมที่ไมใชผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สามารถจัดการกับปญหาทางจริยธรรมที่ซับซอนในบริบทของวิชาการหรือวิชาชีพไดม่ันคงและ
รวดเร็ว มีความคิดริเร่ิมในการหาทางเลือกที่เหมาะสม เพื่อแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอชุมชน 

ดูรายละเอียดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ 
สาขาหรือสาขาวิชาไดที่ Website ของ สกอ. http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/   
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ภาคผนวก ค 
กฎกระทรวง 

วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
(เฉพาะสวนที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา) 

กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศกฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2553 เพื่อใหเปนไปตามมาตรา 47 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่บัญญัติใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย ระบบ 
การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ ทั้งนี้ ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพใหเปนไปตามกฎกระทรวง จึงจําเปนตอง 
ออกกฎกระทรวงนี้ โดยมีสวนที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

ขอ 1 ใหยกเลิก 
(1) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 
(2) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 
ขอ 2 ในกฎกระทรวงน้ี 
“การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความวา การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และ

การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนดสําหรับ
การประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ัน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่
กํากับดูแลสถานศึกษา 

“การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความวา การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และ
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระทําโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือผูประเมินภายนอก 

“การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” หมายความวา กระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา พรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

“การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความวา กระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสูคุณภาพที่สอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและโครงสราง การวางแผน 
และการดําเนินงานตามแผน รวมทั้งการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะตองดําเนินการ
อยางตอเนื่องและเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคน 
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“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) 

หมวด 1 
บททั่วไป 

ขอ 3 ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ตองประกอบดวย 

(1) การประเมินคุณภาพภายใน 
(2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
(3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ขอ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานและมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ 

ตองประกอบดวย 
(1) การประเมินคุณภาพภายนอก 
(2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ขอ 5 ใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป โดยเนนผูเรียน 

เปนสําคัญ ทั้งนี้ ดวยการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดและการมีสวนรวมของชุมชน 
ขอ 6 ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อพิจารณาและเปดเผยรายงานนั้น
ตอสาธารณชน 

ขอ 7 สถานศึกษาตองนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปประกอบการจัดทําแผน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

หมวดที่ 2 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สวนที่ 3 
การอุดมศึกษา 

ขอ 30 ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา” 
ประกอบดวย 

(1) กรรมการผูทรงคุณวุฒิตาม (3) ซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ัง เปนประธานกรรมการ 
(2) เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนรองประธานกรรมการ 
(3) กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังโดยคําแนะนําของคณะกรรมการการอุดมศึกษา จากผูมี

ความรูความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณในดานการจัดการศึกษา การบริหารสถานศึกษา หรือ
การประเมินการจัดการศึกษา จํานวนไมเกินเกาคนเปนกรรมการ ซึ่งในจํานวนน้ีจะตองแตงต้ังบุคคลที่ไมเปน
ขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีตําแหนง หรือเงินเดือนประจําจํานวนไมนอยกวาหาคน 
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ให เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาแตง ต้ังขาราชการของสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาซ่ึงดูแลงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนกรรมการและเลขานุการ 

ขอ 31 ใหนําความในขอ 10 ขอ 11 และขอ 12 มาใชบังคับกับคุณสมบัติ ลักษณะตองหาม วาระ 
การดํารงตําแหนง การแตงต้ังกรรมการแทน การแตงต้ังกรรมการเพิ่ม และการพนจากตําแหนงของกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิตามขอ 30 (3) โดยอนุโลม 

ขอ 32 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษามีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
(1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดย 
ความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษาโดยนําผลการประเมิน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

(3) แตงต้ังคณะทํางานเพื่อดําเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
(4) ปฏิบัติการอื่นที่เก่ียวของตามที่รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษามอบหมาย 
ขอ 33 ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทาง

วิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง และเตรียมความพรอมเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

ขอ 34 หลักเกณฑการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ใหพิจารณาจาก 
(1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึง

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
(2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในที่กําหนดไว 
(3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีสงผลตอ

คุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 
ขอ 35 วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ใหใชแนวปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 
(1) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบ 

การดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา บริหาร และติดตามการดําเนิน 
การประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาการจัดการศึกษา
จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใชกํากับ 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบาย และหลักการท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

(3) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน โดย
ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
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(4) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังตอไปนี้ 

(ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ 
(ข) คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย 
(ค) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน 
(ง) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น 
(จ) อุปกรณการศึกษา 
(ฉ) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา 
(ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธผิลทางการเรียนของนักศึกษา 
(ซ) องคประกอบอื่นตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 

ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 

ขอ 36 ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาน้ันอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผล
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

หมวด 3 
การประกันคุณภาพภายนอก 

ขอ 37 การประกันคุณภาพภายนอกใหคํานึงถึงจุดมุงหมายและหลักการ ดังตอไปนี้ 
(1) เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(2) ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม และโปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริงและ 

มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
(3) สรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติ โดยให

มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตาม
ศักยภาพของสถานศึกษาและผูเรียน 

(4) สงเสริม สนับสนุน และรวมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

(5) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษาของรัฐ เอกชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 

(6) ความเปนอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย
ของสถานศึกษา 
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ขอ 38 ในการประกันคุณภาพภายนอก ใหสํานักงานทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
แตละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑในเร่ือง ดังตอไปนี้ 

(1) มาตรฐานท่ีวาดวยผลการจัดการศึกษาในแตละระดับและประเภทการศึกษา 
(2) มาตรฐานท่ีวาดวยการบริหารจัดการศึกษา 
(3) มาตรฐานท่ีวาดวยการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
(4) มาตรฐานท่ีวาดวยการประกันคุณภาพภายใน 
ในกรณีที่มีความจําเปนตองทําการประเมินคุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอ่ืนเพิ่มเติมจากมาตรฐาน 

ที่กําหนดในวรรคหน่ึง ใหสํานักงานประกาศกําหนดมาตรฐานอื่นไดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 
ขอ 39 วิธีการในการประกันคุณภาพภายนอก ใหเปนไปตามระเบียบที่สํานักงานกําหนด 
ขอ 40 ในกรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกแสดงวา ผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได 

ไมผานเกณฑมาตรฐาน ใหสํานักงานแจงเปนหนังสือพรอมแสดงเหตุผลที่ไมผานเกณฑมาตรฐานแกหนวยงาน
ตนสังกัดและสถานศึกษาน้ัน และใหสถานศึกษาน้ันปรับปรุงแกไขโดยจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพและดําเนินการ
ตามแผน เพื่อขอรับการประเมินใหมภายในสองปนับแตวันที่ไดรับแจงผลการประเมินคร้ังแรก 

ใหสถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาคุณภาพตอสํานักงานเพื่อพิจารณาอนุมัติภายในสามสิบวันนับแตวันที่
ไดรับแจงผลการประเมินตามวรรคหน่ึง 

ขอ 41 ในกรณีที่สถานศึกษาไมดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในกําหนดเวลาตามขอ 40 ใหสํานักงาน
รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา หรือหนวยงานตนสังกัดอื่น แลวแตกรณี เพื่อพิจารณาส่ังการตอไป   
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ภาคผนวก ง 
ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2552 

เพื่อใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยดําเนินไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหการจัดการศึกษา และการดําเนินงานภารกิจหลักดานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย 
มีคุณภาพย่ิงขึ้น และเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
พ.ศ.2550 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจึงไดประกาศขอบังคับของมหาวิทยาลัยวาดวย 
การประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2552 

โดยท่ีเปนการสมควรใหมีขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วาดวย  
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 22(9) มาตร 40 มาตรา 41 และมาตรา 42 แหงพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2550 ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ ในคราวประชุมคร้ังที่ 6/2552 เม่ือวันที่ 25 พฤศจิกายน 2552 จึงใหตราขอบังคับไว
ดังนี้ 

ขอ 1 ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วาดวย  
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2552” 

ขอ 2 ขอบังคับนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป 
ขอ 3 ในขอบังคับนี้ 
“มหาวิทยาลัย” หมายความวา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
“สวนงาน” หมายความวา สวนงานตามประกาศมหาวิทยาลัย วาดวย  การจัดต้ังสวนงานใน

มหาวิทยาลัย 
“สกอ.” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
“สมศ.” หมายความวา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ขอ 4 ใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 

(1) อธิการบดี เปนประธานกรรมการ 
(2) รองอธิการบดี และหัวหนาสวนงาน เปนกรรมการ 
(3) ผูชวยอธิการบดี ไมเกิน 2 คน เปนกรรมการ 
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(4) รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
หรือผูที่อธิการบดีมอบหมาย เปนกรรมการและเลขานุการ 

(5) ผูอํานวยการศูนยประกันคุณภาพการศึกษา เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
(6) หัวหนากลุมงานของศูนยประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูชวยเลขานุการ 

ขอ 5 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มีหนาที่ดังนี้ 
(1) กําหนดนโยบาย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
(2) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และสวนงาน 
(3) สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และสวนงาน 
(4) รับทราบ  และใหความเห็นและขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัย และสวนงาน แลวนําเสนอสภามหาวิทยาลัย 
(5) รับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ

มหาวิทยาลัย แลวนําเสนอสภามหาวิทยาลัย 
(6) หนาที่อื่นตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

ขอ 6 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
(1) ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชองคประกอบคุณภาพของ สกอ. เปนแนวทาง 

ในการดําเนินงานและพัฒนาการประกันคุณภาพ เพื่อใหครองคลุมภารกิจ 4 ประการของสถาบันอุดมศึกษา คือ 
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้  
ใหสอดคลองกับหลักการและแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

(2) ใหมหาวิทยาลัย และสวนงาน จัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา และให 
ถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย และสวนงาน
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

(3) ใหมหาวิทยาลัยจัดทําแผนประจําปดานการประกันคุณภาพการศึกษา และใหสวนงานจัดทํา
แผนใหสอดคลองกับแผนของมหาวิทยาลัย 

(4) ใหมหาวิทยาลัย และสวนงาน จัดทํารายงานการประเมินตนเองท่ีครอบคลุมการดําเนินงาน
ตามองคประกอบคุณภาพที่ สกอ. และมหาวิทยาลัยกําหนด 

(5) ใหมหาวิทยาลัยจัดใหมีกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งระดับมหาวิทยาลัย และ 
สวนงาน ทุกรอบปการศึกษา และใหนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และสวนงาน 

(6) ใหมหาวิทยาลัยจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน และเสนอตอ สกอ. ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด พรอมทั้งเปดเผยตอสาธารณชน 

(7) ใหมหาวิทยาลัยนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายใน พรอมทั้งแผนงานในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตอสภามหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะ 

(8) ใหมหาวิทยาลัยรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามระยะเวลาท่ี สมศ. กําหนด 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสวนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2554 

(9) ใหมหาวิทยาลัยนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอก พรอมทั้งแผนงานในการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอสภามหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะ 

ขอ 7 ใหอธิการบดีรักษาการตามขอบังคับนี้ และใหมีอํานาจกําหนดหลักเกณฑหรือแนวทาง 
การดําเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพและการประเมินเพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามขอบังคับนี้ กรณีมีปญหา 
ในการวินิจฉัยหรือการตีความเพื่อใหเปนไปตามขอบังคับนี้ ใหอธิการบดีเปนผูมีอํานาจในการวินิจฉัยช้ีขาดและ
ใหถือเปนที่สุด 

ประกาศ ณ วันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 
 
            ลงนาม 
 (ศาสตราจารย ดร.เกษม สุวรรณกุล) 
 นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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